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RESUMO

Este texto aborda as possibilidades do gerenciamento das acdes sociais fortalecerem a
incorporagdo dos valores da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Propde uma anélise
comparativa das estruturas de gerenciamento dessas agdes em duas usinas de cana-de-agucar,
a fim de compreender se propostas diferenciadas as conduzem a uma concep¢ao mais proxima
da RSC. O estudo foi desenvolvido em duas unidades produtoras do Estado de Sao Paulo. A
empresa “A” possui uma fundagdo que gerencia os programas sociais. A empresa “B”
desenvolve esses projetos por meio de uma estrutura atrelada a propria usina. Utilizaram-se
dados secunddrios e entrevistas em profundidade com assistentes sociais das usinas. Os
resultados mostraram que o desenvolvimento dos projetos sociais é marcado pela iniciativa
dos proprietdrios nas empresas pesquisadas. Apresentam modelos de gestdo das ag¢des sociais
relativamente similares. As duas organizacdes encontram-se no estigio que as agdes sociais
ocupam o papel de amenizar os conflitos com a sociedade, em funcdo das externalidades
negativas por elas provocadas. Os projetos sociais sdo centralizados nas usinas, sendo que a
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comunidade (interna e externa) pouco participa dos processos decisorios, dificultando a
constru¢do da emancipagdo social e parcerias que pudessem conduzir para construcdao de

novos valores organizacionais. Contudo, é uma fissura no tecido social que pode ser
explorada.

Palavras-chave: Projetos Sociais; Responsabilidade Social Corporativa; Agronegdcio;
Usinas de cana-de-aguicar; Externalidades Negativas.

ABSTRACT

This study approaches some possibilities of social activities management to improve the
incorporation of values of Corporative Social Responsibility (CSR). It proposes a comparative
analysis of management structures of these actions in two sugar-cane mills aiming to
understand if different purposes conduct to a conception toward CSR. Two sugar-cane mills
in the Sao Paulo State are taken as object of study. Company “A” has a foundation that
manages social programs. Company “B” develops these projects through a structure linked to
the sugar-cane mill itself. For this purpose, secondary data and in-depth interviews were
carried out with social assistants from these companies. The results showed that the
development of the social projects is marked by the initiative of the owners of these
companies. Founded by families, they are characterized by presenting models of CSR
management relatively similar, but they also keep their distinct aspects. Both companies are at
the stage that social activities are enforced to minimize the conflicts with the society because
of the negative externalities produced by them. The social projects are centered within the
sugar-cane mills, and the community (internal and external) participates only at some stages
of the decision process jeopardizing the construction of social emancipation and partnership
that could lead to the development of new organizational values. However, it is a window in
the social structure that can be explored.

Keywords: Social Projects; Corporative Responsibility Social; Agribusiness; Sugar-cane
mils; Negative Externalities.

1. Introducao

A l6gica econdmica que predominou no século XX foi caracterizada pela intensa
exploragdo dos recursos ambientais e sociais, gerando um cendrio de intensa desigualdade e
exclusdo social (CEVOLI, 1999).

Tal perspectiva de atuacdo empresarial produziu no contexto social uma série de
problemas socio-econdmicos. A busca de solu¢do tem sido procurada no plano técnico, no
ambito de alternativas tecnoldgicas que contribuam na reversdao do quadro de degradacdo e
também da postura gerencial, principalmente no que diz respeito a constru¢do de uma nova

imagem do setor no campo empresarial que, em longo prazo poderia se constituir em uma
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racionalidade orientada em valores mais equilibrados na sua relacdo com a sociedade

(ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2004).

E nesse contexto que surge a discussio da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC). No caso especifico do setor sucroalcooleiro, Rui (2004) comenta que a tematica teve
inicio como uma acdo filantrépica num primeiro momento, quando o ‘“usineiro*
exercia poderes decisorios na vida da comunidade. Com a formacdo de negdcios familiares,
por meio da administracido de fazendas de cana-de-agucar, tal modelo fez dessas empresas as
principais responsaveis pelo fator social e cultural da regido onde estavam localizadas, em
especial nas pequenas cidades. Surgia, entdo, o auxilio na construcao de igrejas, a participacdo
na vida publica (prefeitos e vereadores), a constru¢do de pragas publicas, cinemas, criacdo e
manutencdo de times de futebol, as festas juninas e natalinas nas fazendas e a gratificacdo
espontanea de natal.

Numa época mais recente, o poder do Estado passa a interferir na politica social e
filantrépica dos empresarios do setor (até entdo, usineiros) e promulgam a Lei 4.860 de 1965,
denominada de Plano de Assisténcia Social (PAS), obrigando a aplicac¢do de 1% da producao
de cana, 1% da producdo e comercializa¢ao do agucar e 2% da produgdo e comercializacao do
alcool em beneficios sociais para os colaboradores e dependentes.

Como qualquer outro processo produtivo, algumas externalidades negativas podem ser
destacadas na atividade canavieira de ordem social, econdmica e ambiental. Caron (1999, p.2)
comenta que tal cultura agricola apresenta problemas de exclusdo social, principalmente
devido a mecanizacdo da colheita da cana. Além do impasse social e ambiental: para ndo
queimar a palha da cana, a colheita deve ser mecanizada e, com isso, milhares de
trabalhadores bragais sdao dispensados.

No tocante a qualidade do ar nas regides canavieiras, estudos demonstraram que
ocorre a liberacao de gases como mondxido e didéxido de carbono e 0z6nio que sdo poluentes
emitidos durante a queimada de cana-de-agucar, contribuindo para a poluicdo atmosférica.
Outro ponto € a ocorréncia de danos a saide humana com o aumento dos casos de doencas
respiratdrias em regides produtoras de cana-de-aciicar (ROMANACH e CARON, 1999).

Guedes, Gallo e Martins (2002) citam algumas praticas desfavordveis da atividade tais
como a intensificacdo de uso e ocupacgdo da terra, o potencial de degradacdo do solo e dos

rios, a poluicdo do ar, o uso da dgua pelas usinas sem retorno aos corpos d’dgua, entre outras.

REAd — Edi¢ao 65 Vol 16 N° 1 janeiro-abril 2010



123

Ivelise Rasera Bragato, Eduardo Eugénio Spers, Dalila Alves Corréa, Elisabete Stradiotto
Siqueira

Procurando compensar os impactos da atividade canavieira nas dreas social, ambiental,
educacional e da saude, acdes sociais estdo sendo desenvolvidas pelo setor sucroalcooleiro
nas comunidades locais. No caso das usinas paulistas de cana-de-acucar, as dreas de destaques
sao da educacdo e da saude, seguida por meio ambiente, que, de certa forma, se relaciona com
os dois primeiros e, num segundo escopo, esporte e cultura (ACUCAR..., 2004).

Para o Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea, 2006), acdes sociais
“compreendem o conjunto de atividades que vao desde doacdes pequenas e eventuais, até
programas e projetos estruturados [...] em fatores que contribuam para melhorar as condicdes
de vida de um grupo, ou comunidade”. Cada uma dessas vertentes tem produzido formas
proprias de gestdo que correspondem a estruturas especificas de poder entre as organizacoes,
seus agentes e comunidade (ACAO..., 2004).

Nesse sentido, acdes sociais diferenciam-se da RSC. A primeira é determinada por
uma atividade pontual que responde a uma demanda especifica e a ultima refere-se a praticas
sist€émicas de gestdo que modelam o patamar valorativo da organizagao.

Para que possam avancar para além de acOes compensatdrias, a gestdo das acdes
sociais deveria relacionar-se com principios como: transparéncia, democracia e participacao,
controle social e respeito as pessoas e aos processos (ANDRADE, 2004).

Nesse sentido, o presente artigo propde uma andlise comparativa das estruturas de
gerenciamento das agdes sociais de duas usinas de cana-de-actcar, a fim de compreender se

propostas diferenciadas conduzem as agdes sociais a uma concepc¢do mais proxima da RSC.

2. Revisao de literatura

2.1. Responsabilidade social corporativa

A discussao de RSC € uma tentativa de restabelecer uma tradi¢ao de 2000 anos atras,
quando os negdcios estavam intimamente relacionados com a comunidade. O surgimento do
comércio na sociedade medieval inaugura uma concepcdo de mercadoria que atribui ao
mercado a imagem de explorador. Contudo, é com a Revolucdo Industrial, cuja conexao esta
voltada unicamente para a produgdo do lucro, que a distancia entre negdcios e sociedade €
finalmente selada como um antagonismo irredutivel. Os impactos do mundo industrial na

dimensdo social e ambiental obrigaram os atores sociais a retomarem uma avaliacdo dos
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nexos entre organizacdo e sociedade e, em tal perspectiva, o conceito de responsabilidade

social foi sendo construido em diferentes contextos historicos (PANWAR et al, 2006).

Segundo Chrisman e Carroll (1984), o primeiro didlogo entre organizagdes e
sociedade ocorreu no campo filantrépico, cuja légica ndo estd centrada na reversdo dos
impactos produzidos no meio social, mas em agdes compensatdrias, como doacdes para
instituicdes de caridade. Nao ocorre, por parte da empresa, uma mudanga em sua concepgao
de mundo, mas apenas a compensa¢ao monetdria para alguma causa social.

A segunda fase da discussdo de RSC, conforme os autores, ocorre em meados das
décadas de 1960 e 1970, quando uma série de pressdes sociais obriga a empresa a considerar a
dimensao social tal qual a econdmica, como uma ramifica¢do de suas atividades.

Por fim, na terceira fase, encontram-se 0s tragos contemporaneos do conceito que
articula a responsabilidade das organizacdes as conseqiiéncias de suas atividades econdmicas.
Ou seja, ndo basta somente o engajamento social, mas primordialmente a reversdo dos
impactos produzidos com a atividade produtiva. Seria o que Senge (2001) denomina de
modelo circular dos sistemas vivos, isto €, produzir, reciclar e regenerar. Tal perspectiva
baseia-se em uma mudang¢a de mentalidade que se orienta pelo incentivo a empreendimentos
que nao prejudiquem o tecido social e ambiental e que, a0 mesmo tempo, sejam
financeiramente vidveis.

Panwar et. al (2006) também propdem um modelo para a compreensdo do
desenvolvimento do conceito de RSC. A primeira fase estaria articulada a concepcdo de
Freedman, que concebe que o bom desempenho financeiro e produtivo da organizacgao € por si
s6 um bem publico, uma vez que produz prosperidade. A segunda fase, que comecou durante
os anos 1920, substitui a lucratividade como parametro tinico de contribui¢do social e inclui a
concepcdo da necessidade de um equilibrio entre as diversas reivindicagdes que atuam em
uma organizacdo como clientes, empregados, credores, comunidade e acionistas. A terceira
fase faz a critica aos impactos socioambientais produzidos pelas organizacdes, principalmente
aqueles vinculados a distribui¢do injusta de riquezas e dos danos ambientais produzidos no ar,
no solo e na dgua, como também a desconsideracdo com as preocupacdes e bem-estar dos
consumidores e problemas de seguranca envolvendo toda a sociedade e propde que as
organizagdes possuem responsabilidades para além da dimensdo econdmica. Nesse sentido, a

organizacdo é também responsdvel pela qualidade de vida da sociedade.
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Concordando com essa ultima concepgao, que € semelhante a fase 3 proposta por
Chrisman e Carroll (1984), Sharma e Talwar (2005) sugerem que a busca do crescimento
econOmico ndo necessariamente produz progresso social. Para os autores, RSC € um conceito
ético que envolve o bem-estar humano em sua dimensdo mais ampla. O cerne dessa pratica
estd no abandono da visdao exclusivista do lucro. As empresas precisam desenvolver novas
medidas de desempenho que considerem a interconexdo e interdependéncia entre a
informacdo, o social, o ambiental e o ético, como dimensdes retroalimentadoras do sucesso
empresarial que nao deve ser antagdnico com uma sociedade sadia.

Drucker (1993) relaciona a responsabilidade social ao poder que as organizacdes
concentram na atual estrutura social. Deste ponto de vista, tal responsabilidade constitui-se
em um fator que deve limitar, ou seja, expor ao controle social, o poder que as organizacdes
exercem sobre as estruturas sociais.

Nesse sentido, a responsabilidade social atinge uma dimensdo ética, delimitando a
legitimidade do exercicio do poder organizacional. O autor complementa que tal legitimidade
estd fundamentalmente vinculada a substituicdo da idéia de comando e controle. Um poder
exercido unilateralmente pela organizagdo (leia-se, aqui, seus dirigentes) para o exercicio da
responsabilidade em que as necessidades e impactos que se constituem na relagdo
organizagdo/sociedade devem ser considerados.

Segundo Ashley (2002, p.6-8), autores cldssicos da drea de RSC, como Howard
Bowen, consideram cinco tipos de publicos beneficiados com essa prética: funciondrios,
clientes, fornecedores, competidores e outros com os quais a empresa mantém relacdes
comerciais. Outra possibilidade de classificacdo seria aquela que engloba o publico interno e
externo, além do investimento na preservacdo ambiental. Na concep¢ao da autora, o conceito
se traduz no compromisso que uma organizagao deve apresentar perante a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e a sua prestacao de contas para com ela.

O modelo criado por Quazi e O’Brien (2000) também contribui para o entendimento
deste conceito. Os autores usam a classificacdo “responsabilidade ampla” para designar
aquelas atividades que extrapolam somente a responsabilidade econdmica da empresa; e a
“responsabilidade estreita” para aquelas relacionadas basicamente ao objetivo da empresa de

maximizag¢do do valor para os acionistas.
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Aquelas atividades classificadas como de responsabilidade ampla podem ser divididas

em dois tipos: moderna, entendida como acdes de RSC que trazem beneficios para a empresa
no longo prazo; e filantropica, que acdes sociais s@o realizadas independentemente dos
retornos advindos para a empresa.

As classificadas como de “responsabilidade estreita” sdo divididas em dois grupos:
socioecondmico, que define acdes ligadas a funcdo de maximizacao de valor para o acionista
conjugado as agdes de RSC; e visdo cléssica, que inclui essas a¢des, mas ndo geram valor

para a empresa e, portanto, nao devem ser desenvolvidas (Figura 1).

BENEFICIOS DAS ACOES DE RSC

A

Visiao Moderna Visido

Socioecondmica

Responsabilidade Ampla < > Responsabilidade Estreita

Visdo
Filantrépica

Visao Classica

-~

CUSTOS DAS ACOES DE RSC

Figura 1 — Modelo bidimensional de responsabilidade social corporativa

Fonte: Quazi e O’Brien (2000, p.4)

Esses conceitos também vém sendo discutidos por outros autores, com enfoques e em
cendrios organizacionais distintos. Alguns exemplos podem ser citados. Ribeiro e Carvalho
Neto (2006) avaliaram os projetos sociais empresariais da iniciativa privada; a avaliacdo de
programas sociais em empresas realizados através de parcerias publico-privadas foi analisada
por Andrade e Carvalho Neto (2006); Hauser e Lemme (2006) apresentam um modelo

financeiro para avaliacio de viabilidade de projetos de incineracdo de residuos sdlidos
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municipais do Brasil; Sousa Filho e Wanderley (2006) analisaram em seis grandes empresas
do setor de distribuicdo de energia e varejo no Nordeste como a RSC estd sendo divulgada
através dos seus websites institucionais; e Carvalho e Alberton (2006) abordaram a RSC em
estabelecimentos turisticos de hospedagem em Minas Gerais.

O debate nesse artigo estd vinculado a primeira fase da discussdo sobre RSC restrita as
acoes sociais desenvolvidas pelas organizacdes, na tentativa dessas empresas reverterem ou,

pelo menos, compensarem os impactos advindos da atividade canavieira.

2.2. Gestao social e acoes sociais

A gesto social poderia se constituir em um caminho que permitisse que agdes sociais
pudessem se constituir em responsabilidade social corporativa. Na concep¢dao de Dowbor
(1999, p.6), gestdo social € definida como “a transformacdo da sociedade, em que a atividade
econOmica passe a ser o0 meio € o bem-estar social o fim do desenvolvimento”. Para isso, o
autor propde a acdo conjunta entre empresdrios, administradores publicos, politicos,
organizacdes nao-governamentais, universidades, sindicatos, pesquisadores, movimentos

sociais, representantes comunitarios, entre outros.

As tendéncias recentes da gestdo social nos obrigam a repensar formas de
organizacdo social, a redefinir a relacdo entre o politico, o econdmico e o
social, a desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar de
forma sistemdtica os atores estatais, empresariais € comunitarios. Trata-se
hoje, realmente, de um universo em constru¢cdo (DOWBOR, 1999, p.14).

Na visdo de outro autor, a gestio social € o “campo do desenvolvimento social, que se
constitui como um processo social, a partir de multiplas origens e interesses, mediados por
relacdes de poder, de conflito e de aprendizagem” (FISCHER apud MAIA, 2005, p.10).

A gestdo social em si € uma perspectiva que incorpora a dimensdo da participacao
como algo fundamental, ou seja, “um modelo baseado na troca de experiéncias € no
aproveitamento das habilidades de cada envolvido”. Por meio da participacio, € possivel dizer
que a comunidade passa para um estdgio mais ativo dentro da gestao dos projetos sociais, ou
seja, da transi¢ao do status de crer para o de ser (FISCHER, 2002).

E nesse cendrio que se faz necesséria a distin¢do entre acdo social e RSC.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), as acdes sociais podem ser multiplas, combinando

areas de trabalho e emprego, cidadania, justica, entre outras; ou tnicas, contemplando apenas
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cada uma dessas dreas separadamente. Consideram ainda que podem ser desenvolvidas de

duas formas diferentes: projetos sociais que “sdo empreendimentos voltados para a busca de
solucdes de problemas sociais que afligem populagdes ou grupos sociais numerosos ou em
situagdes de alto risco”; ou acdes comunitdrias que “correspondem a participacdo da empresa
em programas € campanhas sociais realizadas pelo governo, entidades filantrépicas e
comunidades ou por ambas” (MELO NETO e FROES, 2001, p.29).

Assim, a diferenca entre acdo social de RSC estd no fato de que a primeira é
determinada por uma atividade pontual que responde a uma demanda especifica e a udltima
refere-se a praticas sistémicas de gestdo que modelam o patamar valorativo da organizacao.

Nesse sentido, o gerenciamento social € uma parte de um processo mais amplo de
produzir relagdes sinérgicas entre organizacdes e sociedade.

O gerenciamento social € composto por algumas etapas: (1) identificacdo e priorizacao
dos problemas; (2) andlise dos dados com base nas pesquisas sociais; (3) andlise dos
indicadores sociais; (4) definicdo das estratégias; (5) escolha dos alvos estratégicos; (6)
defini¢dao dos objetivos e metas; (7) identificacdo das a¢des; (8) implementacdo das acdes; e
(9) sistema de avaliac@o de resultados (MELO NETO e FROES, 1999).

Primeiramente, vale comentar que as definicdes de plano, programa e projeto estdo
integrados a um conjunto de agdes a serem implementadas. O escopo dessas acdes € que

diferencia tais conceitos.

O plano é mais abrangente, pois compreende um elenco mais diversificado e
numeroso de agdes, que sdo desdobrados em programas, € estes, em projetos.
Os projetos sdo, portanto, desdobramentos dos programas, e estes, de um
unico plano. Ou melhor, um plano contém diversos programas, € um
programa, diversos projetos (MELO NETO e FROES, 1999, p.62).

As empresas deveriam utilizar critérios na defini¢do dos planos, programas e projetos.
Para cada uma dessas iniciativas € necessdaria a defini¢do do alvo estratégico (publico interno
ou externo e beneficiarios diretos ou indiretos).

No caso da Fundagao Orsa, o exercicio das agdes sociais estd focado na comunidade
externa e essas iniciativas estao dissociadas da estratégia de negdcios da empresa. Na Nestlé,
por sua vez, existe a participacdo de funciondrios voluntdrios atuantes nos programas sociais
da empresa. J4 na Sadia e na Perdigdo, ambas empresas do mesmo ramo de atividade e
concorrentes diretas entre si, as agdes sociais sdo divididas entre publico interno e externo

(MACHADO FILHO, 2002).
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Peliano (2001) ressalta que, na iniciativa privada, existe a pratica de procedimentos
basicos de gestdo, englobando o planejamento, a previsdo orcamentdria, o controle da
execugdo, o acompanhamento, a avaliacdo e a divulgacdo. Nesse contexto, a disponibilidade
em desenvolver agdes sociais aparece mais nitida, seja de forma direta, criando fundacdes ou
institutos.

Cardoso (2000) afirma que grande parte dos programas sociais desenvolvidas no
Brasil ndo apresenta estruturacdo especifica para o gerenciamento dos investimentos sociais.
A existéncia de uma estrutura poderia contribuir para a qualidade e a eficiéncia na aplicac@o
dos recursos. E nessa perspectiva que se faz necessdria a criagio de fundacdes empresariais.

Em pesquisa realizada com empresas de pequeno e grande porte da regido Sul do
Brasil demonstrou-se que o enfoque da atuagdo do empresariado concentra-se na drea de
assisténcia e alimentacdo e no atendimento as criangas e a familia em empresas de pequeno
porte. Essas acdes sociais estdo sob responsabilidade e centralizadas no proprietario. Nesse
caso, a doacdo dos recursos € feita de maneira pontual e pulverizada.

Na maioria daquelas de grande porte, as acdes sociais ainda sdo realizadas por meio de
doagdes a organizagdes sem fins lucrativos ou a pessoas e comunidades da vizinhanga. Essas
acoOes sao feitas através da propria empresa ou, em menor nimero, por meio de associagdes
com outras empresas ou organizacdes nao-governamentais (PELIANO, 2001).

Garay (2002) também destaca as iniciativas no campo social em grandes empresas.
Diferentemente das pequenas, observa-se que a decis@o e o comando das agdes sociais estdo
centralizados no dirigente principal ou da drea de recursos humanos. Profissionais de outros
niveis hierdrquicos também contribuem nessa pratica. Nesse caso, sdo iniciativas
desenvolvidas por meio de projetos sociais conduzidos pelos proprios funciondrios da
organizacao.

Vale ressaltar também que a decisdo sobre quais projetos sociais apoiar ainda esta
centralizada em 4reas como de relacdes institucionais, publicidade e marketing ou
comunicacdo (CARDOSO, 2000).

No caso da Organizacdo Bradesco, por exemplo, a definicdo das acgdes sociais
desenvolvidas pela Fundacdo € decidida pela Diretoria Executiva e técnica e quatro geréncias
departamentais. “Os gestores da Fundac@o Bradesco sdo os mesmos de outros segmentos da

Organizacdo, como nos casos da Presidéncia e Diretoria Executiva. No entanto, hé diretores

REAd — Edi¢ao 65 Vol 16 N° 1 janeiro-abril 2010



130

RESPONSABILIDADE SOCIAL E O GERENCIAMENTO DE ACOES SOCIAIS: UM
ESTUDO COMPARATIVO NO SETOR SUCROALCOOLEIRO
que se dedicam exclusivamente a gestdo da Fundacdo” (RIBEIRO e CARVALHO NETO,

2006, p.7-8).

Peliano (2001) ressalta que, nas empresas privadas, o conhecimento da politica
adotada na conducdo de programas sociais se faz importante, pois concentram-se na
racionalidade na aplicacdo dos recursos, na preocupacdo com a relacdo custo/beneficio, no
planejamento estratégico e na alocagdo de pessoas nessas tarefas desenvolvidas, mas de
importancia impar no contexto nacional.

Virios indicadores sociais sdo utilizados pelas empresas nacionais e internacionais
para contribuir nas politicas governamentais. Jannuzzi (2001) divide os principais em 7
grandes dreas tematicas: demografica, educacao, saide, mercado de trabalho, qualidade de
vida, habita¢ao, infra-estrutura urbana, seguranca e justica, renda e pobreza e meio ambiente,
considerando a politica publica.

As estratégias de desenvolvimento de acdes sociais por parte das organizagdes podem
ser exclusivamente de doagdes de recursos a entidades, fundagdes, gerenciamento de projetos
de forma direta ou ainda engajamento em assuntos interessantes a comunidade (MACKE e
CARRION, 2006). Detalhando cada uma, Machado Filho (2002, p.101-104) destaca:

- A empresa desenvolve parcerias com outras organizacdes, sem operacionalizar
diretamente as atividades por meio de doagOes, contratos de parceria ou outras formas
indiretas de atuagdo social. O grau de envolvimento € o0 comprometimento com os resultados
e as consequéncias das agdes sociais sa0 menores que nos demais modelos;

- A empresa internaliza as atividades, operacionalizando diretamente os projetos
sociais. Ou seja, ela orienta suas acdes sociais utilizando a prépria estrutura organizacional,
incluindo essa pratica no seu organograma;

- Desenvolvendo-se acdes sociais por meio de outra organiza¢io sob seu controle, por
exemplo, uma fundacdo. A empresa cria uma estrutura prépria especializada em atividades

sociais dirigidas a comunidade, sob controle da empresa mantenedora.

3. Metodologia do estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utiliza dados quantitativos para fins
descritivos. Quanto aos fins, € um estudo comparativo entre duas usinas de agticar e dlcool da

regido de Jau do Estado de Sdo Paulo.

REAd — Edi¢ao 65 Vol 16 N° 1 janeiro-abril 2010



131

Ivelise Rasera Bragato, Eduardo Eugénio Spers, Dalila Alves Corréa, Elisabete Stradiotto
Siqueira

Sendo o estudo de natureza qualitativa, os procedimentos amostrais utilizados
classificam-se como ndo-probabilisticos, focados na intencionalidade e acessiblidade dos
autores. Esse procedimento procura obter uma amostra de elementos convenientes, ficando a
cargo do pesquisador a sele¢do das unidades amostrais.

Segundo Malhotra (2001, p.306), as amostras por conveniéncia sdo recomendadas
para pesquisas descritivas. [...] Através desta amostra por meio de julgamento e estratégia
apropriados, pode-se “escolher cuidadosamente os casos que devem ser incluidos e, desse
modo, desenvolver amostras que sao satisfatérias de acordo com as nossas necessidades”
(SELLTIZ, 1967, p.88).

Os dados primadrios foram obtidos através de entrevistas presenciais e por telefone com
profissionais que atuam no cargo de assistente social das duas usinas da referida regido do
Estado. Os dados secundarios foram extraidos de diversos documentos, de trabalhos
realizados na drea do agronegdcio brasileiro e através de consulta a sites. Entre os principais
documentos consultados, destaca-se o relatério “Acucar e dlcool: responsabilidade social
numa histéria de desenvolvimento sustentdvel”, da Unica, publicado em 2004. A consulta a
esse material contribuiu para a constru¢do de cendrios amplos da pesquisa, além de ter
propiciado o mapeamento das primeiras sondagens sobre o universo que envolve a questao da
RSC no setor sucroalcooleiro do Brasil. Tratam-se de informacdes institucionais que
propiciaram a caracterizagdo das unidades produtoras participantes do estudo de campo,
favorecendo o inicio da investigac@o sobre os projetos sociais.

As categorias que subsidiaram o roteiro de entrevista foram orientadas pelo estudo de
Peliano (2001), focando trés aspectos gerais:

- Estrutura de decisdo: iniciativa por desenvolver acdes sociais; pessoa (s) que decide
(m) pela escolha dos programas sociais; origem dos recursos; previsdo or¢amentdria; e
periodicidade;

- Estrutura de monitoramento: critérios para definicao dos projetos a serem apoiados;
gerenciamento dos programas sociais; foco das acdes sociais; profissionais que trabalham nos
projetos sociais; e mecanismos formais de avaliacdo dos projetos sociais;

- Estrutura de divulgagdo/transparéncia: divulgacao das agdes sociais da empresa;

interacdo com outras empresas do setor; e percep¢ao quanto ao futuro da RSC.
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5. Resultados e discussao

5.1. Caracterizacao das usinas envolvidas

5.1.1. Usina A

Trata-se de uma empresa nacional de capital aberto com unidades produtoras no
Estado de Sao Paulo. Considerada um dos maiores produtores independentes de agucar e
alcool do Brasil, possui capacidade de moagem superior a 40 milhdes de toneladas de cana,
posicionando-a como responsavel por 12% da producdo total da regido Centro-Sul do Pais.

Na safra 2006/07, a usina A processou 36,6 milhdes de toneladas de cana, além do
potencial a ser explorado para a co-geracdo de energia elétrica. Naquela temporada, foram
produzidos 64,7 milhdes de sacas de acgucar e 1,3 milhdes de metros cibicos de dlcool. A
empresa gera 37 mil empregos diretos durante a safra.

Sua producdo envolve dlcool combustivel anidro e hidratado usados para abastecer
veiculos. No segmento industrial, produz alcool industrial, refinado e neutro para empresas
quimicas, farmacéuticas, de cosméticos e de bebidas.

Em relacdo a venda interna para o varejo, possui uma linha de alimentos que
compreende produtos como agucar refinado amorfo e granulado, cristal, demerara, liquido
sacarose e invertido, organico e sache, refresco, gelatina e achocolatado em pd na versiao
tradicional e light, mistura para bolo, mingau e pudim, bolinho de chuva, amido de milho e
uma linha de dlcoois nas formas liquido e em gel.

Como forma de conquistar espaco no mercado internacional, essa usina vem criando
aliancas estratégicas e parcerias com grandes grupos. Em 1999, o grupo acucareiro inglés Tate
& Lyle adquiriu 10% do terminal portudrio em Santos/SP. Em 2002, se uniu as empresas
francesas Tereos e Sucden para constituir a FBA (Franco Brasileira de Actcar e Alcool S/A).
Em 2005, juntou-se a um novo parceiro, o grupo chinés Kuok, um dos mais dindmicos e
diversificados conglomerados internacionais e, que atualmente, representa 0 maior acionista

da empresa, com participacdo aciondria de 7%. No ano de 2007, fez parceria para a abertura

REAd — Edi¢ao 65 Vol 16 N° 1 janeiro-abril 2010



133

Ivelise Rasera Bragato, Eduardo Eugénio Spers, Dalila Alves Corréa, Elisabete Stradiotto
Siqueira
de um terminal especifico para exportacdo de etanol chamado de Teas (Terminal de
Exportacio de Alcool Santos), em conjunto com outras usinas de agticar e dlcool.
Por meio de uma gestdo moderna, profissionalizada e investimento na melhoria
continua de seus processos agricolas, industriais e administrativos, em 2005, a usina A
investiu mais de meio milhdo de reais em bolsas de estudos para cursos de graduagdo e pos-

graduacdo aos seus profissionais.

5.1.2. Usina B

Trata-se de uma empresa familiar de capital nacional localizada na regido de Jad/SP.
Criada em 1963, produz dlcool combustivel e para outros fins (utilizado por industrias de
cosméticos, farmac€uticas e quimicas), acucar cristal, refinado e VHP (Very High
Polarization) direcionados aos mercados nacional e internacional, dentro de exigentes padroes
de qualidade.

Na safra 2006/07, moeu 1,05 milhdo de toneladas de cana, além do potencial a ser
explorado para a co-geracdo de energia elétrica. Naquela temporada, foram produzidas 1,62
milhdo de sacas de agucar e 37,6 mil metros cubicos de dlcool. A empresa gera 1.942
empregos durante a safra.

Em 2001, a familia criou o Conselho de Administracio com o objetivo de gerir os
negocios de forma mais empresarial. Daquele periodo até 2004, a empresa continuou
consolidando sua posi¢ao de destaque no setor sucroalcooleiro, com aumento da moagem e da
produgio de aciicar e dlcool e a aquisicdo de 2% de participacdo aciondria na Crystalsev',
com a qual j4 mantinha acordos comerciais de representacdo do agucar e, conseqiientemente,
expandiu a interacdo com a Cargill Sugar.

Dessa relac@o de parcerias entre a Cargill e o apoio da Crystalsev, a usina anexou a
fabrica de acucar uma refinaria com capacidade de 600 toneladas/dia de producao, entrando

em operacao em 2005.

5.2. Estrutura de decisao

' Empresa que centraliza a comercializa¢io de agtcar, 4lcool e subprodutos de um grupo de usinas dos estados
de Sdo Paulo e de Minas Gerais.
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O processo decisério para a escolha dos projetos sociais a serem apoiados, a

periodicidade de aplicacdo e a liberacdo dos recursos, nas duas usinas pesquisadas, €
responsabilidade da diretoria.

Na usina A, os stakeholders participam das etapas do projeto social. O publico-alvo e
a comunidade interagem nesse processo, quando sdo informados sobre a drea de atuacdo dos
projetos e os critérios de participacdo. Possui uma fundagdo e os projetos sociais sdao
desenvolvidos e gerenciados por seus funciondrios. A diretoria da fundacdo e da usina s@o
compostas pelas mesmas pessoas.

Na usina B, existe um comité socioambiental formado por profissionais dessa unidade
produtora de diferentes dreas que participam do processo decisorio para a escolha dos projetos
sociais a serem desenvolvidos.

No caso da usina B, o entrevistado comentou que:

Ainda bem que a iniciativa partiu dos diretores que véem com bons olhos a
préatica de RSC. Eles estdo bastante ligados com essa questdo e se interessam
bastante. Assim, fica mais facil quando a idéia parte da cipula da empresa e
se difunde entre os funciondrios.

Esse desenho do processo decisorio coincide com aquele indicado por Garay (2002)
que salienta uma concentracdo por parte dos dirigentes principais e a utilizacdo de
funciondrios da organizacdo para conduzir 0s projetos sociais.

Em relacdo a estrutura de gerenciamento, uma fundagdo (usina A) e utilizando a
propria estrutura da organizacdo (usina B), ambas sdo indicadas por Machado Filho (2002)
como usuais para esse tipo de atividade.

Quanto a origem dos recursos aplicados no desenvolvimento dos projetos sociais, a
previsdo orcamentdria e a periodicidade, sdo originados da propria empresa em ambos 0s
casos. Na usina A, o montante investido em praticas de RSC ndo considera o faturamento da
empresa, mas as necessidades de cada projeto. A quantia alocada € definida de acordo com a
necessidade de cada um deles pelas usinas de cana-de-agucar. Por exemplo, se o projeto “X”
demanda mais recurso num ano-safra, possivelmente, o montante investido serd maior em
comparacdo aos demais projetos. Nao existem doacdes de pessoas externas. Segundo o

entrevistado:
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Porém, no planejamento dos projetos e na previsdo orcamentdria, existe uma
separacdo entre o planejamento da empresa e o da fundagao.

A periodicidade dos recursos investidos € determinada por ano-safra por meio de
repasse financeiro. Ou seja, ao longo dos meses de abril a maio de cada ano, uma quantia fixa
¢ direcionada aos projetos sociais, a critério de andlise da diretoria das usinas. Mas, de um
ano-safra para outro, pode existir um reajuste anual de acordo com as necessidades dos
projetos.

No caso da usina B, uma quantia fixa € alocada aos projetos com repasse mensal e/ou
anual, dependendo da natureza do projeto. No momento do planejamento da empresa,
estipula-se um montante a ser investido ao longo do ano nesses projetos. Também ndo
verifica-se a existéncia de doagdes de pessoas externas.

Na andlise do processo decisério, observa-se a tendéncia indicada por Peliano (2001)
que considera que a iniciativa privada utiliza critérios de gerenciamento semelhantes aqueles
utilizados na organizacao.

O Quadro 1 mostra um resumo das caracteristicas da estrutura de decisdo nas usinas A

e B.

Quadro 1 — Resumo das caracteristicas da estrutura de decisdo das usinas A e B

Aspectos Usina A Usina B
Iniciativa pelo desenvolvimento Stakeholders (publico- | Comité socioambiental da
acoes sociais alvo e comunidade) usina
Pessoa(s) que decide(m) pela escolha | Diretoria Diretoria

dos programas sociais

Origem dos recursos Préprio da usina Préprio da usina

Previsdo or¢camentéria Necessidade de cada Necessidade de cada
projeto projeto

Periodicidade dos recursos Ano-safra por meio de | Quantia fixa alocada com
repasse financeiro repasse mensal e/ou anual
mensal

Fonte: Pesquisa de campo
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5.3. Estrutura de monitoramento

Os procedimentos bdsicos de gestdo tais como: o planejamento, a previsao
or¢amentdria, o controle da execu¢do, o acompanhamento, a avaliacdo e a divulgacdo dos
projetos sdo verificados nas empresas pesquisadas.

Na usina A, por exemplo, o gerenciamento dos projetos sociais é realizado pela
fundacdo que incorpora os valores organizacionais da usina. Contudo, a identidade
organizacional da fundagao ainda estd em fase de constru¢do, como também sua estrutura, que
ainda depende da estrutura administrativa da unidade produtora para operar, a
operacionalizacdo, a definicdo do publico-alvo, o tipo de projeto conta com o apoio de
profissionais das dreas social, educacional e administrativa da usina. Por exemplo, a drea de
Recursos Humanos fornece as informacdes necessarias do perfil de cada funcionério que sera

beneficiado com esses projetos por meio de uma pesquisa prospectiva realizada. No

momento, a usina A nao possui voluntdrios, pois, segundo o entrevistado:

O voluntério tem um horério flexivel. Entao, hoje ele vem, ajuda no projeto
e permanece 3 horas; amanhd, fica 2 horas. E diferente de quando vocé
trabalha numa organizagdo. Vocé tem a ‘obrigatoriedade’ de hordrio, além
do compromisso.

Na usina B, profissionais do quadro de funciondrios sdo gerenciadores desses projetos

para os quais se apresentam como voluntérios, prestando contas a diretoria mensalmente, que
acompanha seu andamento.

Para a defini¢do dos projetos e o foco de atuagdo a serem apoiados ndo existe uma
pesquisa prospectiva para levantar as reais necessidades da populacdo beneficiada. O foco de
atuacdo dos projetos varia entre a populacdo interna da organizacdo e a comunidade do
entorno da usina.

No caso da usina A, comenta o entrevistado:

Feita a solicitagdo de ajuda, nds vamos até o local do projeto. Analisamos a
situag@o do projeto e, entdo, selecionamos ele ou nio para iniciar a ajuda.

Os projetos sdo continuos, sem prazo determinado para o término em ambas as
empresas. No caso da usina A, praticamente todos os projetos sdo gerenciados pela fundagao.
Por apresentar programas atrelados a estrutura organizacional ja existente, a usina B,

em alguns casos, utiliza-se da prépria estrutura da entidade ou organizacdo que estd sendo
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beneficiada. Por exemplo, em um dos projetos, caracterizado por ser uma gincana que dura 40
dias quando termina a safra, a infra-estrutura de gindsios e quadras € cedida pela prefeitura
para a realizagdo do evento.
Em relacdo ao foco dessas ag¢des sociais, mais da metade dos projetos desenvolvidos
pelas usinas A e B foca o publico externo, com destaque para a area de educacdo. Para os

entrevistados:

E de fundamental importancia o desenvolvimento na formagdo de criangas
para se tornarem cidaddos no futuro, com capacitacdo profissional e base
valorativa, além dos principios de cidadania e respeito.

No caso da usina A, atende criangas entre 10 e 16 anos, focando a drea educacional-
profissionalizante por representar uma prioridade para a precursora dos programas sociais. Na
area ambiental, existem varios projetos em andamento, mas s@o em menor ndmero frente as
demais dreas. A usina B auxilia tanto filhos de funcionarios da empresa como filhos de
moradores do bairro, com cerca de 100 criancas frequentando a escola com idade entre 0 e 6
anos.

Os profissionais que atuam na drea de RSC na empresa com fundacao sao funcionarios
efetivados e também prestadores de servigos, somando um niimero, em torno, de 90 pessoas.
A estrutura hierdrquica € constituida por um diretor administrativo, um coordenador
corporativo de programas sociais, um coordenador pedagdgico, um assistente de projeto e
coordenadores em cada usina separadamente, além do pessoal de apoio, envolvendo
monitores, auxiliares administrativos, servico de portaria, estagiarios, entre outros.

Na usina B, existe uma equipe de profissionais que trabalham nos projetos, além de
voluntarios. Destacam-se pedagogas, monitores, secretdrias e uma equipe de apoio formada
por um coordenador geral, nutricionista, enfermeira, médico, psicélogo e fonoaudidloga.
Além disso, existe uma equipe de professores e monitores disponibilizados pela Prefeitura da
cidade onde a empresa estd instalada.

Os mecanismos de avaliacdo dos projetos nio existem formalmente nas duas empresas

em andlise. Na usina A, realiza-se uma avaliacao pedagdgica dos alunos anualmente.

O indice de reprovagdo € praticamente zero e os alunos que saem do projeto
sao direcionados ao quadro de funciondrios da usina.
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A avaliacdo da eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis ou que sdo

disponibilizados ocorre através de avaliacOes informais, retorno positivo da empresa, bons
relacionamentos com a comunidade de forma geral e ndo somente com o publico beneficiado
e também pelas acdes da fundagdo. Jd na usina B, € feita uma andlise dos projetos em
andamento e proposta corre¢des quando necessarias.

Percebe-se que os projetos sociais desenvolvidos pelas duas usinas apresentam o
processo de gerenciamento centrado na organizacao. Tal processo dificulta o desenvolvimento
da perspectiva da gestao social, indicada por Fisher (2005), visto que nao privilegia a troca de
experiéncias, facilitando o transito da condi¢@o de crer para ser da comunidade.

Um resumo das caracteristicas da estrutura de monitoramento das usinas A ¢ B é

mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Resumo das caracteristicas da estrutura de monitoramento das usinas A e B

Aspectos

Usina A

Usina B

Critérios para defini¢do

dos projetos a serem

Reais necessidades da

populacdo beneficiada, sem

Reais necessidades da

populacdo beneficiada, sem

apoiados pesquisa prospectiva prévia pesquisa prospectiva prévia
Gerenciamento dos | Fundacao Estrutura atrelada a
projetos organizacional com

profissionais do quadro de

funciondrios

Foco das a¢des sociais

Publico externo

Publico externo

Profissionais envolvidos

nos projetos sociais

Diretor administrativo,
coordenador corporativo,
coordenador pedagédgico,
assistente de projeto e
coorodenadores e pessoal de

apoio

Pedagogas, monitores,
secretdrias e uma equipe de
apoio formada por um
coordenador geral,
nutricionista, enfermeira,
médico, psicélogo e

fonoaudiodloga.

Mecanismos de avaliagio

Avaliagdo pedagégica dos

alunos, retorno positivo da

empresa, bons relacionamentos

Andlise dos projetos em
andamento e proposta

corregdes quando
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com a comunidade de forma necessarias.

geral.

Fonte: Pesquisa de campo

5.4. Estrutura de divulgacao

Os projetos sociais em andamento sdao divulgados periodicamente pelas empresas.
Materiais com informagdes institucionais e dos projetos sociais com tiragem e distribui¢ao na
cidade, internet, intranet, patrocinios em festas da cidade, eventos ligados ao setor
sucroalcooleiro tais como Simtec e Agrishow, quadros de avisos espalhados pela empresa,
etc. sdo meios utilizados pela drea de comunicagdo da usina A.

A usina B possui dentro do departamento de RH profissionais responsédveis pela drea
de comunicagdo que divulgam interna e externamente os projetos sociais da empresa. Existe
um boletim mensal interno da usina, bem como a divulgacio desses projetos sociais no jornal
da cidade.

Essa valoriza¢do do processo de divulgacdo das acodes sociais € afirmado por Cardoso
(2000) que salienta que, em alguns casos, sdo essas areas que decidem sobre os projetos, fato
que ndo ocorre nas organizacdes pesquisadas.

Por outro lado, Peliano (2001) ressalta a importancia desse processo de divulgacdo
interna como forma de amenizar os aspectos racionalizantes da cultura empresarial, podendo
oferecer um ponto de vista diferenciado sobre o papel das organizacoes.

Entre as usinas do setor sucroalcooleiro que desenvolvem projetos sociais, ocorre
interacdo entre elas, com visitas entre as empresas para conhecimento desses projetos. No
caso da usina A, foi criado um departamento de gestdo ambiental em 2005 para
acompanhamento e realiza¢ao do trabalho de RSC.

Na concepg¢ao dos entrevistados, o futuro da RSC ndo representa um modismo, mas
uma pratica que compreende uma vantagem competitiva para as empresas que investem em
projetos sociais, visto a projecdo do setor de agicar e dlcool e a questdo da imagem

organizacional. Para um dos entrevistados, RSC é:

o desenvolvimento de projetos sociais que englobem necessidades de um
determinado contexto, considerando também outros stakeholders tais como
fornecedores, acionistas, comunidade.
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observa-se um resumo das caracteristicas da estrutura de

No Quadro 3,

divulgacgdo/transparéncia das usinas A e B.

Quadro 3 - Resumo das caracteristicas da estrutura de divulgagao/transparéncia das usinas A

eB
Aspectos Usina A Usina B
Divulgacdo das agdes | Materiais com informagdes Interna e externamente por
sociais institucionais e dos projetos meio de um boletim mensal
sociais com tiragem e da usina, bem como a
distribuicao na cidade, internet, | divulgacao desses projetos
intranet, patrocinios em festas | sociais no jornal da cidade.
da cidade, eventos ligados ao
setor sucroalcooleiro tais como
Simtec e Agrishow, quadros de
avisos espalhados pela
empresa
Interacio com  outras | Sim. Visitas entre empresas Sim. Visitas entre empresas

empresas do setor

para conhecimento desses

projetos

para conhecimento desses

projetos

Percepcdo  quanto  ao

futuro da RSC.

Pratica importante para a
vantagem competitiva,
projecao do setor de agtcar e
alcool e para a imagem

organizacional

Pratica importante para a
vantagem competitiva,
projecao do setor de aguicar
e dlcool e para a imagem

organizacional

Fonte: Pesquisa de campo

6. Consideracoes finais

Este estudo abordou a questdo da relacdo entre o gerenciamento de agdes sociais e
uma possivel ampliacdo do impacto da RSC no contexto do agronegdcio brasileiro, tomando

como objeto de estudo usinas de cana-de-agucar paulistas. O objetivo foi compreender se
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propostas diferenciadas de gerenciamento conduzem as a¢des sociais a uma concep¢ao mais
proxima da RSC.

Os resultados da pesquisa obtidos a partir de uma empresa que possui uma fundagio
para o gerenciamento dos projetos sociais e de outra empresa que desenvolve os projetos por
meio de uma estrutura ja existente atrelada a da organizacao possibilitou compreender alguns
aspectos importantes da gestdo empresarial, bem como observar a concep¢do dos
entrevistados quanto ao conceito de RSC.

Ainda que num estdgio inicial e com algumas deficiéncias, o gerenciamento social das
empresas analisadas aborda processos como escolha dos alvos estratégicos, identificacdo e
implementacdo das agdes sociais, sistema de avaliacdo dos resultados realizados tanto pela
usina A quanto pela B, mesmo que de maneira informal. Critérios para a escolha do foco das
acoOes sociais a serem desenvolvidas, por exemplo, sdo analisados a partir da demanda das
comunidades locais onde as empresas estdo inseridas. Além disso, iniciativas com destaque
para a drea de educacdo evidenciam a preocupagdo por parte dessas usinas na formacgdo
profissional dos alunos que sdo beneficiados pelos projetos.

Contudo, ndo se observa nos dois casos uma aproximag¢ao maior com a comunidade
(interna e externa) no sentido de construir relagdes de parceria, ou seja, orientadas pela
perspectiva da busca de autonomia, evitando processos de dependéncia dessas em relagdo a
usina. Essa questdo € abordada por Fisher (2005) como uma dimensdo importante para a
emancipagao dos publicos beneficiados.

A autora apresenta as dificuldades no estabelecimento de parcerias, principalmente em
funcdo das relacdes de dependéncia ou desigualdade de condi¢des tanto financeiras quanto de
conhecimento. A constru¢do de aliangcas depende de uma superacio de preconceitos, € de um
compartilhamento de valores que permitam aos envolvidos uma atuacdo conjunta. Trata-se,
portanto, de um exercicio de auto-reconhecimento e conhecimento do outro, a fim de
estabelecer as pontes possiveis de relacionamento. Esse seria um caminho mais préximo do
conceito de RSC que ainda ndo ocorre no contexto estudado.

Os resultados da pesquisa permitem inferir sobre a importincia da RSC como
resultante da imagem organizacional para as empresas. Os dados divulgados pela Unica sobre
a pratica demonstram a preocupacado em indicar uma imagem positiva da atividade canavieira
perante a sociedade, ainda que externalidades negativas possam ser destacadas e que o foco

das acdes sociais ndo esteja diretamente relacionados a elas.
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Considerando que as usinas de acticar e alcool se enquadram na segunda fase da

discussao sobre RSC, que € caracterizado por pressdes sociais que obrigam a empresa a prezar
pela dimensao social tal qual a econdmica, como uma ramificagdo de suas atividades, sugere-
se que essas empresas trabalhem em fungdo do crescimento das praticas de RSC no contexto
atual. Cabe lembrar que as conquistas obtidas pelo setor sucroalcooleiro nos ltimos anos no
cendrio internacional, como maior produtor mundial de agucar e 4lcool, demandam novas
posturas que integrem a atividade canavieira. Ou seja, produtos de alta qualidade, livres de
agrotoxicos e obtidos sob condicdes consideradas socialmente aceitdveis pela comunidade
internacional.

Percebe-se que essa unilateralidade ainda ndao foi superada pelas acdes sociais
desenvolvidas e também pela forma de seu gerenciamento. Nesse contexto, parece que essa
perspectiva de atuacdo social ainda encontra-se num estdgio compensatorio.

Por outro lado, por mais que se possam tecer criticas e procurar interferir neste tipo de
acdo organizacional no sentido de ndo perder de vista sua dimensao politica e instrumental,
ndo se pode deixar de olhar para as fissuras que provoca no tecido social. As mudangas nao
sdo previsiveis e nem mensuraveis em sua intensidade. Contudo, certamente provoca
movimento das parcerias envolvidas, da sociedade, e neste sentido € uma possibilidade de
uma construcao de algo, que se espera que seja melhor.

Afirma-se, portanto, um potencial transformador, com os limites e intencionalidades
aqui expostas, mas ainda assim como possibilidade de uma mudanca valorativa nos
individuos na producdo de sua auto-imagem. A teoria da complexidade ensina sobre nossa
incapacidade de determinar os efeitos da acdo. E justamente nesta limitacio que se assentam
as possibilidades emancipatérias deste tipo de acdo.

Por fim, este estudo ndo visou restringir o debate em torno desta temadtica, mas
contribuir para a reflexao ampliada sobre um processo complexo e abrangente, que ¢ a RSC.
Acredita-se que outros estudos possam ser desenvolvidos, na tentativa de responder outros
questionamentos acerca dessa prdtica tais como a relacdo entre eficiéncia e estruturas de

governanga.
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