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RESUMO: Este estudo identifica as razdes pelas quais asesagppoptam pela terceirizacao
das atividades ao invés de as realizarem de fonteanalizada. O estudo restringiu-se as
atividades de logistica, tecnologia da informag#otes do processo de producdo, portaria
elou recepcgdo e limpeza patrimonial. A pesquisardalizada em duas etapas: a primeira
etapa, exploratdria, envolveu entrevistas com quekecutivos de grandes empresas. Na
segunda etapa foi realizada uma pesgsisaeycom 80 empresas industriais com mais de
100 empregados diretos. A partir dos dados qu#atitaforam elaboradas as tabelas de
contingéncia, cruzando as frequéncias relativas mogipais fatores que conduzem as
empresas a terceirizarem seus servicos com adaatas correspondentes, sendo utilizado o
teste de Qui-quadrado de Pearson. Os resultadasamogue a op¢do pela terceirizacdo €
resultado de uma combinacgé&o de fatores, princip@kmentre o servigo a ser terceirizado e o
segmento de atuacdo do contratante. A especiadizigsiservicos, a reducao e controle dos
custos operacionais foram as razdes mais apontpdEs empresas na opgéo pela
terceirizacdo. Esse estudo contribui para o dedalbee as razbes pelas quais as empresas
optam em terceirizar suas atividades e também érefag@ncia para as empresas envolvidas
em processos de terceirizagao.

Palavras-chave Terceirizagda@utsourcing; servigos; custo de transacdo; competéncias
essenciais.
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1. INTRODUCAO

InUmeros fatores levam as empresas a optarem grekairizacdo. Conforme ampla
revisdo da literatura, os fatores apresentados mwamor destaque sdo: especializacdo do
prestador de servigcos; aumento do foco na ativigateipal, aumento da produtividade;
aquisicdo e atualizagcdo de novas tecnologias; easé@e recursos internos; melhoria da
gualidade dos servigcos; aumento da flexibilidadgestdo dos negécios; reducao e controle
dos custos operacionais; reducdo do ativo patriahodia empresa e aumento da
competitividade (ANDERSON & WEITZ, 1986; BELOUS,8%9 GREER, YOUNGBLOOD
& GRAY, 1999; GUPTA & GUPTA, 1992; KAKABADSE & KAKAADSE, 2002; QUINN
& HILMER, 1994; PIRES, 2004; JIANG & QURESHI, 2008JOSES & AHLSTROM,
2008; GONZALEZ, GASCO & LLOPIS, 2010).

A terceirizacdo vem ganhando progressivamente espa¢ mundo corporativo.
Companhias nacionais e multinacionais tém trartkigpara terceiros uma parte do que era
produzido e distribuido internamente. Uma pesqdsdnstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE] (2007) mostra que no Brasil @e&izacdo de servigos representou 48%
do total de novos postos de trabalho com cartassamada. Mantida a tendéncia, em alguns

anos a maioria dos trabalhadores iniciara seusatostpor meio da terceirizagédo de servigos.

Um estudo realizado por Fernandes e Carvalho Kg05), com 513 executivos
(entre presidentes e diretores), em 179 das 500resaempresas do Brasil, concluiu que a
qguantidade de trabalhadores terceirizados € summimimero de empregados. O resultado
desse estudo € significativo porque mostra quetrales maiores organizacées do pais, a

terceirizacdo de servicos € uma realidade amplamaitizada.

Sao diversas teorias que exploram o tema terageé De acordo com estudos feitos
por Spiegel (1993), Hamel e Prahalad (1994), By@#96), Robles (2001), Pires (2004),
Busi e Mslvor (2008) e Gonzalez, Gasco e Llopisl@0dentre outros, a terceirizagdo de
servicos tornou-se uma pratica comum dentre as emaprque operam no mercado
competitivo e internacionalizado. Conforme destacpdr Busi e Mclvor (2008), o tema
“terceirizacao” relaciona-se com pelo menos desgmativas tedricas: (1) teoria dos custos
de transacao; (2) visdo baseada em recursos; d8x t#o agente principal; (4) teoria da
integracdo vertical; (5) gerenciamento estratégiép,economia evolucionista; (7) teoria do
relacionamento de mercado; (8) economia indusi®lteoria do alinhamento estratégico; e

a (10) teoria da competéncia essencial. Nessa igas@uteoria da competéncia essencial e a



48 Ferruzzi, Neto, Spers e Ponchio

Devido a grande abrangéncia da insercdo da te@eftd de servicos, houve a
necessidade de delimitar as atividades a serendeoadas para a analise. Sendo assim, este
estudo restringiu-se a pesquisa em: logisticaptegia da informacéo; partes do processo de
producao; portaria e/ou recepcao; e limpeza patiiahdA escolha das atividades deve-se ao
valor agregado que esses servigos representamapacanomia nacional, além de serem

grandes empregadores de profissionais.

A pesquisa busca responder: quais fatores condagegmpresas a terceirizarem seus
servicos? Existe relacéo entre a area e o fatawvaduir da terceirizacdo? A pesquisa também
responde a duas hipétesek: Nao ha relacdo de dependéncia entre tipo decseeviator
motivador da terceirizacadl,: Ha dependéncia entre tipo de servico e fatorvadtr da
terceirizacdo. As questbes de pesquisa e as hgsoteBo devidamente analisadas nos

resultados da pesquisa.

A pesquisa foi elaborada em duas etapas: a primeé@acarater exploratério, foi
conduzida por entrevistas loco em quatro empresas industriais de grande porte,noais
de 1.000 empregados, pertencentes aos setoramekdgbnico, papel e celulose, téxtil e
alimentos. Na segunda etapa, executivos de 80 eagpradustriais, com mais de 100
empregados diretos, responderam via WEB um qu@ésitoeobre as razdes da terceirizacao

de servigos.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA PARA ESTUDO DA TERCEIRIZAC AO

O objetivo deste subitem € apresentar os elemectéodrais no processo de
terceirizagao e algumas teorias relacionadas aa.tPara tanto, aborda a terceirizagéo e sua
relacdo com a reducdo de custos e com a compaditiei Posteriormente, aborda duas
perspectivas teéricas para o estudo da terceinzagdteoria do custo de transacdo de
Williamson (1975 e 1985) e a teoria das competénessenciais, baseada em Hamel e
Prahalad (1998).

2.1 TERCEIRIZACAO: REDUCAO DE CUSTOS E COMPETITIVADE

Em muitos estudos sobre a terceirizagdo de servignsdos principais argumentos
apresentados para a contratagdo de servicos extemocontraposi¢éo a integragdo vertical,
€ justamente a reducdo de custos (ANDERSON & WEIBB6; BELOUS, 1989; GREER,
YOUNGBLOOD & GRAY, 1999; GUPTA & GUPTA, 1992; LEVER997; KAKABADSE
& KAKABADSE, 2002; JAGERSMA & GORP, 2007).
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Para Quinn et al. (1990)da organizagdo que busca competitividade por meio
produtividade e qualidade deve ter o controle des gg@stos. A maior parte dos gastos de
muitas empresas esta alocada como custos fix@carasses custos deve ser uma prioridade

de qualquer organizacéo.

Segundo Quinn e Hilmer (1994), existem duas abemmagstratégicas que, quando
combinadas adequadamente, permitem aos adminigsaddavancar as habilidades e
recursos de suas organizacfes além dos niveishm meio de outras estratégias. Essas
duas estratégias sdo: concentrar 0s recursos @sQgei organizacao nas suas competéncias
essenciais e terceirizar as atividades nas quaiganizacdo ndo possui uma necessidade

estratégica e nem uma capacidade especial.

De acordo com Hessel (2003), no final de 2008 tarnational Business Machines
(IBM) fechou um grande acordo ao assumir 0 gerememo de toda a area de Recursos
Humanos com a gigante do setor de higiene e limpezeter & Gamble(P&G). O valor do
negocio foi de US$ 400 milhdes, tem prazo de 13 @pode ser renovado. Pelo contrato, a
IBM se responsabilizou por toda a area de geremgitone administracdo da folha de
pagamentos, planejamento de remuneracbes, sendeosxpatriados e recolocacao,
administracéo de viagens e despesas e gestao o dladecursos humanos das empresas da
P&G.

Conforme relatado por Polbnio (2000, p. 37), “[.a] economia de encargos
trabalhistas e previdenciarios experimentada pelosdores de servicos é colocada, muitas
vezes, em primeiro plano, em detrimento do objetnaor do processo”. Trata-se da busca
imediata pela redugcdo de custos, sem a preocugaga® processo e a exploragdo de suas

vantagens a médio prazo, e acumulando, muitas vemegassivo trabalhista indesejado.

A terceirizagdo também estd diretamente relaciortadausca de competitividade.
Porter (1999, p. 49) é adepto da terceirizacdoeteic®s como estratégia empresarial na
busca por melhores resultados e maior competitieideente aos concorrentes, e afirma que
“[...] é dificil desempenhar todas as atividades @mesma produtividade dos especialistas”.
Desta forma, é preferivel transferir para tercerespecialistas parte de suas atividades e
concentrar-se naquilo que a empresa consegue dagemaior qualidade, produtividade e

menor custo.

A india é um pais emergente que tem investido bastm tecnologia e na prestagéo

de servicos e “[...] com 20% das exportacdes mis)diarnou-se lider global na exportacédo
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de tecnologia da informacéo, a frente da Irland® Estados Unidos” (Jornal Folha de S.
Paulo, 2006).

Em 2004, mais de 67% dos Departamentos de Reddrsnanos dos Estados Unidos
fizeram a opcao pela terceirizacdo de servicose@uof National Affairs, 2004). Este fato é
relevante porque se trata do maior mercado consundiel servicos do mundo, que adere a

transferéncia de servigos para terceiros.
2.2 COMPETENCIA ESSENCIAL

A tese da Competéncia Essenciabré competengefoi utilizada por Hamel e
Prahalad (1998, p. 297) para abordar a vantagenpetdiva das empresas; segundo 0sS
autores, no curto prazo a vantagem competitivaivdedos atributos de prego/desempenho
em produtos/servicos existentes” e, no longo pramuma capacidade de formar, a custos
menores e com mais velocidade do que 0s concaostease competéncias essenciais que

propiciam produtos que n&o podem ser antecipados”.

A estratégia adequada para as empresas seria tranesn na sua competéncia
essencial, desenvolvé-la continuamente e aumerniferanca diante da concorréncia. Dessa
forma é possivel aumentar o foco no desenvolvimeptoducdo, comercializacdo e
distribuicdo dos produtos e servigcos essenciasnga@esa. Hamel e Prahalad (1998, p. 305)

chamam isso de “materializa¢@es fisicas de umaais competéncias essenciais”.

De acordo com Robles (2001, p. 21), os estudoseslemstores contribuem para o
entendimento do que afeta os caminhos da teroghiGzale servicos e 0s motivos que
conduzem os gestores empresariais a optarem pslaaneao invés de realizarem as tarefas
de forma internalizada, pois a determinacdo da agembh competitiva por meio da
competéncia essencial serve para entender o maévY...] tendéncia de terceirizacdo de

atividades consideradas ndo essenciais”.

McDermott (2003) realizou estudos para analisarelacéo entre a competéncia
essencial e os resultados organizacionais e conduie as empresas que utilizam
competéncias essenciais em suas estratégias poskabiiidades e competitividade
diferenciadas e sao associadas a alto nivel derperfice. Para o0 mesmo autor, os resultados
organizacionais estéo diretamente relacionadosegossos internos e ao ambiente externo no
gual a empresa esta inserida. No entanto, ndo I§ugnacompeténcia que contribui para a

melhoria da performance da empresa. Segundo McDRer(@0603, p. 161), para a
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competéncia ser considerada essencial é neces$aifjioagregar valor para o cliente;

apresentar uma diferenca competitiva e possuinale de habilidade”.

Um dos fatores para uma empresa optar pela ta@gho de servicos seria a
transferéncia de atividades néo relacionadas &s carapeténcias essenciais. Considerando
gue essas competéncias sdo mutantes, também apmbpgderceirizacdo poderia variar com o
tempo. Se as competéncias mudam, a escolha emdazesmprar determinada atividade

também muda.

Jenster e Pedersen (2000, p. 150) reconhecem aldifde em definir o que é
competéncia essencial, mas asseguram a importéntiduscar uma definicdo, pois “o
conceito de competéncia essencial é importante pastratégia gerencial da terceirizacao”
desde a década de 1990, quando surgiu a ideiacdeds recursos nas atividades principais e

transferir para terceiros as secundarias.

Em seus estudos, Jenster e Petersen (2000) canclgine o prestador de servicos
terceirizados ndo deve se limitar a desenvolves soapeténcias, mas também as de seus
clientes. Para os autores, as competéncias poderdlassificadas em central, essencial,
auxiliar e supérflua, e, nem todas sao igualmengmitantes para a performance da empresa.
Diante de uma decisdo em fazer ou terceirizar mhtada atividade, o gestor deve focar seus
esforgos nas atividades em que aplica suas congEetécentrais e essenciais, e transferir

para terceiros as demais tarefas.
2.3 TEORIA DO CUSTO DE TRANSACAO

A teoria do custo de transacdo tem Williamson (}19¢bmo seu principal
representante e € aplicada na avaliacdo das div@snalos processos de terceirizagdo ou
integracdo vertical, ou seja, as decisfes de prmoduernamente (hierarquia), externamente
(mercado) ou ainda por contratos As principais dsdes, por meio das quais as transacgoes

podem ser classificadas, séo:

1. A especificidade do ativo: aborda o grau de espeag@io de determinada transacéo.
Quanto maior for a especializagdo da transacdo dhfi@! serd sua utilizagdo por outra

organizacao.

2. A frequéncia: constata que os beneficios de unnatest organizacional especializada
€ maior para as transacdes baseadas em ativodfiesgedssas estruturas exigem maior

custo, o qual serd mais facilmente recuperado mursacdes recorrentes. Portanto, a
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frequéncia € uma dimensado relevante, e Williams®vg) a classificou em ocasional e

recorrente.

3. A incerteza relaciona-se com a caracteristica gasacdes, quanto mais incertas,

maior a necessidade de integragao vertical.

Com base nessas dimensdes, Williamson (1975) anowuadro de referéncia para
categorizar as transacdes. A teoria do custo dsacdo tem foco na avaliacdo econ6mica e,
dentro desse contexto, trabalha com duas suposicOegportamentais: o limite da

racionalidade e o oportunismo.

Williamson (1985) explica que a racionalidade im@lha intengdo do ser humano em
agir de forma sensata e de acordo com sua razédeoéndo a posicionamentos aprovados
pela sociedade. Porém, no mercado, quando néaonlcarcéncia em funcdo de monopélio ou
da existéncia de poucos fornecedores, ocorre adrmwmico por parte destes agentes que
agem por oportunismo, guiados por seus interesggsi@s, de forma astuciosa e predatéria
ao equilibrio mercantil. Esse fato interfere naisi de terceirizar ou ndo uma determinada
atividade.

Lilly, Gray e Virick (2005) mencionam que, quandac@mpeticdo é limitada, uma
guantidade reduzida de bens e servicos esta dighoaios precos daqueles bens e servicos
tendem a aumentar. Nesse momento, a racionalidaddomhecedor cede espaco ao

oportunismo.

A terceirizacdo de servicos tem grande apego ecieondr@e acordo com Lacity e
Hirschheim (1993), a teoria do Custo de Transac& rdais utilizada para andlises do
processo de terceirizagdo de servigos, sobretudodeeisdes de ordem econdmica, em que a
relacdo entre o custo e o beneficio é considenacmial para a escolha da melhor proposta

contratual.

O modelo apresentado por Williamson (1975) coninilousentido de delimitar alguns
parametros para o processo de terceirizacdo. Quaaitr a especificidade de um ativo e a
incerteza de uma transacao, a tendéncia é dealizdigAo da estrutura da empresa, caso

contrario, serdo necessarios contratos capazedbited oportunismo entre as empresas.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a primmiags exploratoria, conduzida por

roteiro semiestruturado, envolveu a entrevista algtrq executivos de grande s empresas,
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pesquisa do tipgurvey,com 80 empresas industriais com mais de 100 emgposgdiretos.
Todas as empresas estéo situadas no estado deadap gPedominantemente na regido de

Campinas, e atuam em diversos segmentos industriais

A pesquisa qualitativa foi realizada em quatro ers@s por meio de entrevistas
pessoais com o principal executivo responsavel teetzirizacdo de servicos, com base nas
definicbes de Collins e Hussey (2005). Para reaizgesquisa quantitativa foi utilizado um
questionario padronizado com aplicacédo via WEB pangresas previamente contatadas por
telefone ou pelo questionario impresso, com marcde#ia diretamente pelo gestor da
empresa escolhida para participar da pesquisadlsarestatistica foi feita inicialmente por
meio de descri¢des tabulares e graficas do pexfdrdostra e da frequéncia percentual obtida

para cada uma das questdes (Pereira, 2001).

A sequir foram feitas tabelas de contingéncia,abed com Pimentel Gomes (2000),
cruzando as frequéncias relativas aos principaigrea que conduzem as empresas a
terceirizarem seus servicos com 0s setores dasesagprque utilizam a terceirizagao

principalmente por esses fatores.

Para isso, foi utilizado o teste de Qui-quadraddPdarson para avaliar o grau de
independéncia entre a utilizacdo das ferrament@agercentagem de recursos destinados a

cada dimensao estudada.

Para realizar a pesquisa qualitativa foram entradis quatro executivos de empresas
industriais de grande porte, adeptas da tercefiizde servicos em diversas atividades, com
mais de 1.000 empregados, pertencentes aos satl@teseletronico, papel e celulose, téxtil e
alimentos. A diferenciacdo nos segmentos foi pritgigzara avaliar o nivel e a percepc¢éo dos

gestores quanta terceirizagade servicos em diversos setores industriais.
4. RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

Os resultados apresentados a seguir foram compiagartir de pesquisa de campo.
A primeira etapa € exploratéria e qualitativa. wsela etapa envolveu ursarveycom 80

empresas industriais.
4.1 PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa foi conduzida com diretodes quatro grandes empresas
industriais, conforme descreve o Quadr®dra os quatro gestores consultados a reducéo e o

controle de custos operacionais sédo decisivos pagacolha da terceirizacdo de servicgos,
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Enquanto trés respondentes afirmaram que a redlg;dastos é condigdo restritiva
para a opgao pela terceirizagdo, ou seja, se a@rieacdo implicar em qualquer aumento de
custo, ndo acontece. Um respondente foi categéricafirmar que sua empresa espera obter

uma reducao de custo de 10%, em média, quando cadspao custo internalizado.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Natureza Nacional Nacional Multinacional Nacional
Organizagéo Privada Privada Privada Privada
Faturamento 1 Bilhdo De 500 Milhdes a 1| De 500 MilhBes a1 |De 100 Milhdes a
(R$) Bilhdo (R$) Bilhdo (R$) 500 Milhdes (R$)
o
N°. de Trabalhadores | g, De 200 a 499 De 200 a 499 De 50 a 199
Terceirizados
o
N°. de Prestadores de Delas| 10 De 6 a 10 Delas
Servicos

Quadro 1 - Caracteristicas das empresas envolrapssquisa qualitativa
Fonte: elaborado pelos autores.

Mesmo sabendo e concordando com as diversas vastageindas da terceirizacao
de servigos, quando bem sucedida, os respondeéteslispensam a redugdo de custo.
Motivo: busca-se com a terceirizacdo o0 aumentoasapetitividade da empresa diante de

Seus concorrentes.

Segundo resultados da pesquisa, para as emprei&a®) pa atividade principal é
uma condig&o importante na hora de decidir petzilgzacdo de servigcos, mas néo prescinde
a reducdo de custos, caso contrario, ndo sericient# para a concretizacdo da terceirizacéo

na empresa.

Para os respondentes o foco na atividade prinofpatompreendido como vantagem
competitiva ao mesmo nivel de outros fatores, cagspecializacédo do prestador de servicos

e aquisicao e atualizacdo de novas tecnologias.

Quanto a escolha do prestador de servigcos, duaguddi empresas ja utilizaram
consultorias externas, as quais fazem preliminatenema ampla captacdo dos prestadores
candidatos no mercado e por fim apresentam os nesll@omais preparados para 0S Servicos.
Identificados o0s principais candidatos, as emprgsat as consultorias trabalham na

identificacdo do melhor prestador de servigos parenjeto de terceirizacao.

Enquanto isso, as outras duas empresas, dentomsdtadas, nunca fizeram uso de
consultorias externas na avaliacdo de projetogmdeitizacdo. Nesses casos, a avaliacao foi

mais pragmatica e contou com a analise dos gesiteesos das organizacoes.
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4.2 SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

A segunda etapa da pesquisa envolveu 80 grandessaspndustriais. O Quadro 2
mostra a analise descritiva das respostas obtidagcdrdo com o tipo de organizagdo e
natureza das empresas da amostra. Pode-se obgelwa@uadro 2, que a maioria absoluta

das organizac6es é composta por empresas privétPag € de natureza nacional (61%).

Variaveis Categorias Freq. % Descricédo Grafica
QUESTAO 1
12 Privada 78 98% L00% 98%
Oﬂ 90%
< 80%
N E 70%
Z 2 60%
< . . 50%
O Publica 2 2% E o iow
[n'd g 30%
Q
o £ o a
LlJ 0%
D Privada Publica
8 Tota| G|Oba| 80 100% TIPO DE ORGANIZAGAO
=
5) QUESTAO 2
|6|:J Multinacional 31 39% 100%
D- ] 80%
= ] 61%
LlJ E 60%
E‘ Nacional 49 61% g o 9%
ﬁ E 20%
Lu o
% o M ultinacional Nacional
'E TOtal GlObal 80 100% NATUREZA DA EMPRESA
pd

Quadro 2 - Descricdo tabular e gréafica do tipotaneaa da empresa
Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 3 mostra a analise descritiva das respadiadas pelas empresas de
acordo com o segmento de atuacdo, e o Quadro 4eapaeoutros segmentos de atuacéo

citados, além dos sugeridos no instrumento.

Variaveis Categorias Freq. % Descri¢édo Gréfica
o A) Metalurgico 32 40% L00% QUESTAO 3
‘é B) Téxtil 9 11% o

E C) Alimenticio 8 10% E cov

2 40%

" D) Quimico 9 1%  F

D "

o E) Papel e celulose 5 6% E

|_ Y

E F) Eletro/ Eletrdnico 5 6% N : . . - - .
(ED G) Outros 12 15% SEGMENTO DE ATUAGAO
w

n Total Global 80 100%

Quadro 3 - Descricdo tabular e grafica dos segmate@tuacao das empresas
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Conforme mostrado no quadro 3, a maioria das empresua no segmento

metallrgico (40%), mas houve outros 15% para 6slittegmentos.

O quadro 4 descreve 0s outros segmentos de atdas&@mnpresas.

Variaveis Categorias Freq. % Descricédo Gréfica
A) Agroindustrial 2 17% QUESTAO 3 OUTRO
g B) Comunicagéo 1 8%
4 ——
Il B
3 ctbadevero | 1 | 8%
E E) Farmacéutico 3 25%
§ F) Mineragéo 1 8%
% G) Moveleiro 1 8% ‘.ADBDC.DDEDFDGDHII‘
g H) Pneumaticos 1 8%
1) Siderargico 1 8%
Total Global 12 100%

Quadro 4 - Descri¢ao tabular e grafica de outrgmeatos de atuagdo das empresas
Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que entre 0s outros segmentos de atuaAigFs, 0 segmento
farmacéutico obteve maior porcentagem (25%), segilidsegmento agroindustrial (17%); os

demais foram citados apenas uma vez.

O Quadro 5 mostra a analise descritiva das respattadas pelas empresas da

amostra sobre o numero de empregados.

Varidveis Categorias Freq.| % Descri¢do Grafica
De 100
40 50%
a 499 empregados 100%
(%0}
LéJ 8 80% -
o < |bes00a g 10 | 12% 6% |  50%
x 8 999 empregados 38%
% o 40%
[a R
pus) . 20% 12%
= Mais de
Pz 0, l
u 1.000 empregados 30 38% 0%
De100a499  De500a999  Mais de 1.000
empregados empregados empregados
Total Global 80 | 100% NUMERO DE EMPREGADOS

Quadro 5 - Descricéo tabular e grafica do niumererderegados das empresas
Fonte: elaborado pelos autores
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Metade das empresas (50%) que terceirizam seugaempossui de 100 a 499
empregados, enquanto 38% delas possuem mais deé dm9pregados. Apenas 12% das

empresas possuem de 500 a 999 empregados.

As empresas de médio porte sdo aquelas que posEu200 a 499 empregados, e a
partir de 500 empregados a empresa é considerag@adde porte. Portanto, na amostra
pesquisada ha 50% de médias empresas e 50% deegrampresas que se utilizam da

terceirizagdo de servigos em seus estabelecimentos.

Essa igualdade foi obtida de forma ocasional epréposital, visto que as Unicas
restricbes para a empresa participar da pesquisadcela deveria ser do segmento industrial

e ter mais de 100 empregados.

Embora a coincidéncia tenha ocorrido de forma médiencional, a igualdade no
porte das empresas contribui para a avaliacdo catza que se faz entre os fatores que

conduzem tanto médias quanto grandes empresaarged terceirizacdo de servigos.

O Quadro 6 mostra o numero de funcionérios temaglos que trabalham dentro da

empresa e 0 numero de empresas prestadoras dersSeEss

Variaveis Categorias Freq. % Descrigdo Gréfica
A)De0Oa?9 o )
trabalhadores 18 23% . QuEsTAO®
B) De 10a 19
wn 0,
w 4 8 trabalhadores 7 9% so%
F
QO o <D( C) De 20 a 49 18 23% B o
8 <D( N | trabalhadores £
W I X|D)Deb50al99 0 g0
% e | trabalhadores 1 21% N S .
Z 2 &|E)De 200 a 499 . . :
@ | trabalhadores 12 15% 0%
= " [F) Mais de 500 N £R0 o€ TRABALIADORES TERCEMIZADOS
I 0 NUMERO DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS
trabalhadores 8 lOA) DENTRO DA EMPRESA
Total Global 80 100%
U') UESTAO 6
< A) Nenhuma 6 8% ¢
m LéJ 100%
m U) : 80%
o £ w|B)Delas 47 59%| B .. so%
= ¢ O <
Ll O L_)" E 40%
g 18%
= |9_< Z|c)pe6al0 13 16% & wn| w 0%
8 m % - A B c D
LIEJ g D) Mals de 10 14 18% NUMERO DE EM PRESAS PRESTADORAS DE
D SERVICOS TERCEIRIZADAS COM TRABALHADORES
Z TERCEIRIZADOS PRESTANDO SERVICO
Total Global 80 100%

Quadro 6 - Descri¢do tabular e grafica do numertratealhadores terceirizados e do nimero de engpresa
prestadoras de servigos terceirizados

CAanta: alahnAaradn nalAace aritAnrac



58 Ferruzzi, Neto, Spers e Ponchio

Quanto ao numero de trabalhadores terceirizadogehmaior porcentagem (23%)
para "de 0 a 9" e de "20 a 49", seguida de "de 409 (21%). S6 10% das empresas
terceirizam "mais de 500 trabalhadores" e 15% igzaen "de 200 a 499".

Isso mostra que a maioria das empresas pesquipadsasi até 200 trabalhadores

terceirizados em seus estabelecimentos.

Com relacdo ao numero de empresas terceirizadasiamento da pesquisa, a
grande maioria (59%) possuia de 1 a 5 empresadagoess de servicos em seus
estabelecimentos, e 34% delas possuiam 6 ou mgsessms prestadoras de servicos

terceirizados.

O Quadro 7 mostra a analise descritiva do faturémnbruto anual em 2005 das

empresas pesquisadas.

Variaveis Categorias Freq. % Descricéo Grafica
o A) Entre R$ 500 Mil e R$ 1 1% i
& 1 Milhdo 100% QussTReT
= B) Entre R$ 1 Milhdo e R$ 13 16%
w 10 Milhdes g
e C) Entre R$ 10 Milhdes e 9 11% | ¥ .
2 R$ 20 Milhdes E
< D) Entre 20 Milhdes e R$ 11 14% 8 o
o 50 Milhdes g
2 E)$ El?Jt(rJeMlel 50 Milhdes e| 12 15% | ° L 9w o 1% ek 1
o0 ilhdes
o F) Entre R$ 100 Milhdes ¢ 12 15% ]
E R$ 500 Milhdes A B cCc D E F G H
5 G) Entre B$ 500 Mllhﬁes g 11 14% FATURAMENTO BRUTO ANUAL EM 2005
= R$ 1 I_3|Ihao _
2 H) Acima de R$ 1 Bilhdo 11 14%
<
LL
Total Global 80 100%

Quadro 7 - Descri¢éo tabular e gréfica do faturambruto das empresas pesquisadas
Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se inferir por esses resultados do quadro ue7 939% das empress tém
faturamento acima de 1 milhdo de reais (99%) e L% empresas da amostra tem
faturamento acima de 1 bilh&o de reais. Apenas eimaresa da amostra tem faturamento

abaixo de 1 milhdo de reais.

E possivel observar que a terceirizagio acontetieqmente em todos os niveis de
faturamento, quase na mesma propor¢ao, para agsasmue faturam acima de 1 milhdo de

reais, visto que a diferenca entre os niveis dedatento esta entre 11% e 16%, ou seja,

T N —
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O Quadro 8 mostra a opinido dos gestores das easpgemnto ao aspecto central

para o sucesso da terceirizacao de servicos.

Variaveis Fatores Freq. % Descri¢do Grafica
A) Confianga no| 19 24%
©) 60% - X
O zz()ﬂ Prestador de ’ QUESTAOLS  ooe
S Servicos 50% |
< N B) Elaboracdo de| 6 8%
) = 40% |
R, bons contratos o
& 8 g 0 < 30% |
= C) Complemento 9 11% =
Z & |de competéncias S oom |
og<wm o
o 2w |[D) Contratacdo d¢ 40 50% -
5 8 a especialistas nos
L m Servigos 0%
2 8 E) Outros 6 8% A B c D E
U) T t IGl b I 80 1000/ ASPECTO CENTRAL PARA O SUCESSO DA TERCEIRIZAGAO
otal Globa 0)
Quadro 8 - Descri¢céo tabular e grafica da amosteatp ao aspecto central para o sucesso da teagéid de
Servigos

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que, pelo Quadro 8, a maior porcentateraspecto central para o
sucesso da terceirizacdo de servigos foi para ra@géio de especialistas nos servigos”
(50%), seguida de “confianca no prestador de sEsVigq24%) e “complemento de

competéncias” (8%). Houve 8% de respostas parad®aspectos”, mostrados no Quadro 9.

Varidveis Fatores Freq. % Descri¢do Grafica
A) Acompanhamento 1 17% _
dos funcionarios pela QUESTAO 13: OUTROS
prestadora
B) Comunicacgéo e 1 17%

referéncias

bom cumprimento dog

contratos

C) Confianca, 1 17%

especializacéo

profissional e ﬂ

D) Reducéo de 2 33%

Custos/Controle de

custos mAOB@CmEDOE
E) Servicos 1 17%

ASPECTO CENTRAL (OUTROS)

satisfatorios que nao
estdo no foco da

principal atividade da
empresa e baixo custp

Total Global 6 100%

Quadro 9 - Descrigdo tabular e grafica da amostrantp a outros aspectos centrais para o sucesso da
terceirizacdo de servigos
Fonte: elaborado pelos autores.

Nota-se ainda que, entre 0S outros aspectos epte 0 sucesso da terceirizagédo de

servicos. o mais anontado foi “reducao ou contddecustos” (33%) Os demais aspectos
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apareceram todos com a mesma porcentagem (cadadicado por apenas uma empresa).
Em primeiro lugar, na opinido dos gestores respuiede a contratacdo de especialistas no
servico caracteriza-se como o principal fator pasucesso da terceirizacdo. Isso ratifica a
tendéncia de mercado em que o cliente, no casotoatante, estd cada vez mais exigente e
nao estad interessado em entregar suas atividades prafissionais que nado estejam
devidamente qualificados para exercer as tarefas.

Além de transferir as atividades para profissiomaiglificados, ha que se manter a
relacdo de parceria e comprometimento do prestpdosm com a prestacdo de servico
contratada. Dai a confianca que se estabelece tenteglor e prestador de servicos, e nessa

condicdo esse fator aparece como 0 segundo maistanfe para 0 sucesso da terceirizacao.
4.2.1) Fatores e atividades da terceirizacéo de seos

Para verificar se existe relacdo de dependéncia ast atividades e os fatores que
conduzem as empresas a terceirizarem seus seffacemborada uma tabela de contingéncia
para o cruzamento dessas variaveis e utilizadoste tée Qui-quadrado de Pearson. As

hipoteses de teste séo as seguintes:

Ho: N&o ha relacdo de dependéncia entre tipo de c¢sewrifator motivador da

terceirizagao.
H.: H& dependéncia entre tipo de servigo e fatorwadtr da terceirizacao.

Tabela 1 — Valores observados e esperados (entragmteses) para o cruzamento entre as atividades e o
fatores que conduzem as empresas a terceirizarenmuseservigcos

Tecnologia da Partes do Portaria e/ou  Limpeza
FATORES  Logistica ' 912 da pycesso de o o oot peze ,  TOTAL
nformacéao Producio ecepcgéao atrimonia

0 43(34) 45(34) 42(34) 22(34) 17(17) 169
1 6(15) 15(15) 6 (15) 24(15) 23(15) 74
2 5(8) 5(8) 5(8) 10(8) 15(8) 40
3 1() 1(1) 4(1) 0(1) 1(1) 7
4 1(2) 6(2) 1(2) 0(2) 0(2) 8
5 3(3) 1(3) 6(3) 2(3) 3(3) 15
6 2(3) 1(3) 1(3) 5(3) 4(3) 13
7 2(2) 2(2) 2(2) 1(2) 1(2) 8
8 10(11) 2(11) 12(11) 15(11) 14(11) 53
9 3(2) 0(1) 0(1) 0(1) 0(1) 3
10 3(1) 1(1) 1(1) 0(1) 1(1) 6

TOTAL 79 79 80 79 79 396

Legenda dos Fatores

1 = Especializacéo do prestador de servigos
3 = Aumento da produtividade

5 = Auséncia de recursos internos

7 = Aumento da flexibilidade na gestao

9 = Reducao do Ativo Patrimonial da empresa

0 = N&o terceiriza esse Servigo

2 = Aumento do foco na atividadegipal

4 = Aguisicéo e atualizag@onovas tecnologias
6 = Melhoria da qualidade desvicos

8 = Reducdo e controle de cuspesacionais

10 = Aumento da competitividade dgpeesa



Razdes da terceirizacdo de servigos 61

100% -+

90% -+

80% -

70%

60% -~

a
<]
X

IS
S
X

PORCENTAGEM

30%

20% -

10% -+

0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

WLOGISTICA @ TEC. DA INFORMAGAO EPARTES DO PROC. DE PRODUGAO
CJPORTARIAE/OU RECEPCAO OLIMPEZA PATRIMONIAL

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 1 descreve as 396 respostas, dado quespgmtasa poderia terceirizar mais
de um servico, e por diferentes fatores de imporai© teste de Qui-quadrado mostrou uma
relacdo de dependéncia entre as atividades, cormalon de p < 0,001, ou seja, ha forte
evidéncia estatistica de que as atividades deirieesgio e os fatores de terceirizacdo estejam
relacionados. Nesse sentido, h4 fortes indiciosotdirmar a hipotese H Ha dependéncia
entre tipo de servico e fator motivador da terzagéo”. Pela visualizacdo grafica observa-se
que o fator 09 foi o Unico declarado e somente ag@éade de logistica, enquanto o fator 04
foi mais utilizado pela tecnologia da informacgéas fatores 01, 02, 05, 06, 07 e 08 foram

utilizados por todas as atividades.

Dado que os fatores, “(1) especializacdo do prestdd servicos”, “(2) aumento do
foco na atividade principal” e “ (8) redugdo e colg dos custos operacionais” se
sobressairam em frequéncia em relacdo aos deromigplfcado o teste de independéncia
entre estes, dois a dois, para se verificar s¢eediferenca entre eles quanto as atividades. As

tabelas 2, 3 e 4 apresentam esses resultados.

Tabela 2 - Valores observados e esperad@ntre parénteseg)ara o cruzamento entre as areas e os fatores
“especializacdo do prestador de servi¢cos” e “aumeatt o foco na atividade principal”.

. Tecnologia da Partes do Portaria e/ou  Limpeza
FATORES Logistica ~ _ Processo de ~ . . TOTAL
Informacao ~ Recepcdo Patrimonial
Producao
01 a7) 15(13) 6(7) 24(22) 23(25) 74
02 54) 5(7) 5(4) 10(12) 15(13) 40
TOTAL 11 20 11 34 38 114

Fonte: elaborada pelos autores.
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O teste de Qui-quadrado mostrou falta de deperaémdre esses dois fatores, com
relacdo as atividades que os terceirizam, com wel mélor dep = 0,60 (p > 0,05)ou seja,

esses dois fatores tém a mesma importancia pa@ma@gsas, independente das atividades.

Tabela 3 - Valores observados e esperad@tre parénteseg)ara o cruzamento entre as atividades e os
fatores “especializacdo do prestador de servicos™esducao e controle dos custos operacionais”.

. Tecnologia da Partes do Portaria e/ou  Limpeza
FATORES Logistica ~ _ Processo de ~ - . TOTAL
Informacao p ~ Recepcdo Patrimonial
roducao
01 69) 15(10) 6(10) 24(23) 23(22) 74
08 1q7) 2(7) 12(8) 1516) 14(15) 53
TOTAL 16 17 18 39 37 127

Fonte: elaborada pelos autores.

O teste de Qui-quadrado mostrou dependéncia esges elois fatores, com relacéo as
atividades que os terceirizam, com um nivel valerpd= 0,007 (p < 0,05) ou seja,
estatisticamente a importancia desses dois fatmpende dos atividades. Observa-se que a
atividade de tecnologia da informagcdo ocorreu madicacdo de importancia para
“especializacdo do prestador de servicos” do que ssperado sob Jdenquanto para
“reducao e controle dos custos operacionais” oudosem menos do que o esperado seb H

Nas partes do processo de producdo e na logisticeea o contrario.

Tabela 4 — Valores observados e esperad@ntre parénteseg)ara o cruzamento entre e os fatores
“aumento de foco na atividade principal” e “reducdoe controle nos custos operacionais”.

. Tecnologia da Partes do Portaria e/ou Limpeza
FATORES Logistica Processo de TOTAL
Informacéo ~ Recepcao Patrimonial
Producéo
02 56) 5(3) 5(7) 10(11) 1512) 40
08 1Q9) 2(4) 12(10) 1514) 14(17) 53
TOTAL 15 7 17 25 29 93

Fonte: elaborada pelos autores.

Conforme consta da Tabela 4, os valores observad@sperados estdo muito
préximos. Consequentemente, o teste de Qui-quadeadienciou falta de dependéncia
desses dois fatores com relacdo aos atividadesgjtexceirizam, com um valor ge= 0,27
(p > 0,05) ou seja, estatisticamente tem igual importanara ps empresas, independente das

atividades.

A Tabela 5 mostra os valores gepara o cruzamento de todos os fatores de

importancia para terceirizacao entre si.

Os valores em negrito representam valorespdmenores que 0,05, indicando,
portanto, relacdo de dependéncia dos dois fatarestg as atividades que o utilizam. O
simbolo # indica relagbes ndo possiveis de serensumedas pelo teste, dado que o total de

respostas foi muito pequeno.
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Tabela 5 - Valores de p obtidos pelo teste de Quitgdrado, para o cruzamento dos fatores de importana
para terceirizagéo entre si
01 02 03 04 05 06 07 08 09
02 0,60
03 0,003 0,06
04 0,007 0,002 #
05 0,005 0,15 0,09 0,016

06 0,78 0,87 0,68 0,014 0,27

07 0,19 0,42 0,68 0,32 0,75 0,38

08 0,006 0,27 0,16  <0,001 0,59 0,72 0,18

09 <0,001 0,006 # # 0,12 0,09 0,29 0,33

10 0,021 0,16 # # 0,5 0,27 0,8 0,19 #

Fonte: elaborada pelo autores

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo (quantitativa e qualitatiggpeiada ao referencial bibliografico
permite responder a questdo central deste estumfoguye as empresas terceirizam seus
servigos? Também permite explorar o objetivo céetmaidentificar as razbes que levam os
contratantes a optarem pela terceirizacdo de ssreig invés de realizarem esses servicos de

forma internalizada.

Com base nos dados coletados, e também pela paoceyptida nas entrevistas
pessoais com 0S executivos, pode-se constatarsgem@resas pesquisadas terceirizam seus

servigos principalmente em funcéo dos seguintesdst
- Especializagcédo do prestador de servicos;

- Reducéo e controle dos custos operacionais;

- Aumento do foco na atividade principal.

A composicdo desses fatores predominantes tambéfitnca os estudos realizados
por diversos autores (ANDERSON & WEITZ, 1986; BEL®U1989; PINE II, 1994,
LEVER, 1997; GREER, et al. 1999; GUPTA, GUPTA, 199KAKABADSE,
KAKABADSE, 2002; MCDONNELL, MAEHRE,& WEISZMANN, 208). Os trés fatores:
“especializacdo do prestador de servicos”, “redugd&mntrole dos custos operacionais” e
“aumento do foco na atividade principal’ apresemtaras maiores frequéncias, conforme
mostrado na Tabela 1. Entdo, a decisdo sobrerigegeieterminada atividade € contingente

das necessidades, nao havendo entéo, para a adep&aquisa, um unico fator.

Uma constatacdo importante € que as empresas @disfiustas a terceirizar apenas
para especialistas. Em atividades como a tecnoligyismformacéo isso se explica pela alta

qualificagédo profissional exigida nessa area, e,afimidades como limpeza patrimonial e
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portaria/recepgao, espera-se que o especialissaageoreduzir custos e melhorar a qualidade
dos servigos prestados. Esse resultado ratifica@lestde Porter (1999, p. 49), segundo o qual
“é dificil desempenhar todas as atividades com smmaeprodutividade dos especialistas” e

demonstra que essa visdo é compartilhada pelaimdms gestores empresariais.

Um resultado obtido na pesquisa qualitativa é gseempresas ndo estao
interessadas em pagar mais pela terceirizacdo rdigae do que gastariam se estivessem
realizando as atividades de forma internalizadasnmee sabendo que por meio de uma
terceirizacdo bem feita poderiam estar usufruinelindmeras outras vantagens, como: “foco

na atividade principal” e “aquisi¢cdo de novas téogias”.

Conforme constatado, as empresas consideram gsj@eota central para o sucesso
da terceirizacdo de servicos reside principalmerge“contratacdo de especialistas nos

servicos”, seguido pela “confianca no prestadosateicos”.

Os resultados revelam que a razdo da terceirizég@@nde da area da terceirizagéo.
Dependendo da atividade a fazer uso da terceiozacgrincipal fator é a “especializacdo do
prestador de servicos”. Ou seja, a maior frequépaia uso da terceirizacdo da amostra foi
para a “especializacdo do prestador de servicog’ apenas para trés das atividades em
estudo. A segunda maior frequéncia foi para o fdteducdo e controle de custos

operacionais”, este indicado por todas as ativisiggde utilizam a terceirizagao.

Essa constatacdo é resultado da média apuradains atividades estudadas
(logistica; tecnologia da informacéo; partes daesso de producdo; portaria e/ou producao e
limpeza patrimonial). Entretanto, ndo ha uniforndiel@uanto ao principal fator nessas cinco
atividades estudadas. Para a atividade de logistipartes do processo de producdo o

principal fator é “reducéo e controle dos custosragionais”.

De acordo com o resultado da classificagdo dosefs do teste de independéncia é
possivel concluir que os fatores “reducéo e coatdols custos operacionais” e “aumento do
foco na atividade principal’, ttm a mesma impori@rgara o contratante, independente da

atividade na qual venha a ocorrer a terceirizagéo.

Conforme amplamente citados no referencial bibfifigp os fatores “aumento do
foco na atividade principal” e “reducéo e contrdies custos operacionais” estdo entre os
principais motivos que levam os contratantes areptgela terceirizacdo de servi¢os. Essa

constatagdo também foi observada na pesquisaajivalit
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A entrevista com 0s gestores industriais mostrai@doco na atividade principal,
por si s, ndo é motivo para se optar pela teregidio, mas associado a reducdo de custos,
especializacdo do prestador, aquisicdo de novasltegas, dentre outros fatores, motivam
bastante a adesdo a terceirizacdo. Portanto, &esrata adocdo da terceirizacdo estédo
associadas a atividade pretendente a ser terclireao segmento de atuacdo empresarial.
Esses aspectos influenciam as motivacdes pela apgd@o da terceirizacdo de servicos.
Entdo, ndo se sustenta, portanto, a afirmacéo datomprincipal universal para a opcéo pela

terceirizagao de servicos.

Procurou-se fazer uma relacédo entre as teoriaslat@s no referencial tedrico e a
gestao dos respondentes na avaliacdo e decis@astinceirizacdo de servicos. Nenhum dos
respondentes segue literalmente uma teoria pansaléa@io de projetos de terceirizacao.
Nessas avaliacdes predomina o pragmatismo e ai@xgar profissional dos gestores

envolvidos no processo.

Por serem profissionais da alta geréncia e comftwmaacdo académica acabam
utilizando os seus conhecimentos nessas avaliapbesexemplo: relagdo entre custos e
beneficios na comparagdo entre terceirizar ou natear uma operagdo. Sendo assim,
analisam criteriosamente a viabilidade de um poogit terceirizacdo, mas ndo fazem essa

avaliacdo de forma pedagdgica e sistematica.

Quando questionado, um dos respondentes discosldVildamson (1975) quando
este recomenda que transacbes recorrentes com edpeaxifico ndo sejam passiveis de
terceirizacdo, mas sim da manutencdo da estrutim@@rduica para a sua realizacao

operacional.

O principal argumento utilizado € que pode havesstadores de servicos que
consigam realizar a referida operacdo com melhserdpenho e com custos menores do que
a empresa contratante. Nesse caso em particldarpeesa terceirizou, inclusive, parte de sua
producdo, o que é altamente recorrente e dependéivibs especificos. Decorridos varios
meses desse contrato a tomadora de servicos sehtestante satisfeita com o resultado da

operacéao.

As demais empresas concordam com Williamson, pidsterceirizam as referidas
operacdes, limitando-se a transferir para terceapsnas 0s servicos padronizados no
mercado e mantendo internalizados aqueles quees@orentes e que dependem de seus

ativos especificos.
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Todos os respondentes concordam com Porter (19986)pque sugere que as
empresas “[...] devem terceirizar de forma agresgara conquistar eficiéncia”. Alias, é
justamente isso 0 que as empresas fazem ao teacedtiversas atividades em busca de

eficiéncia e vantagens competitivas frente aos sensorrentes.

Na opinido desses gestores a terceirizacdo € nmipmrtante em atividades
estratégicas como a logistica, que dependem désadealistribuicdo eficientes para atender

toda a demanda por seus produtos em nivel nagdngdrnacional.

Atualmente a logistica € um segmento bastanteitieexdo e conta com prestadores
experientes que conseguem distribuir produtos, igel mundial, com custos muito menores
e maior rapidez do que o fabricante. Apesar dissmg das empresas pesquisadas fez um
processo criterioso de escolha de seu prestadistitupe, mesmo assim, teve que trocar de
prestador com apenas seis meses de contrato padeesampenho operacional. O motivo foi
gue o prestador ndo conseguiu se adequar as paitades regionais de distribuicdo e
acabou sendo substituido por seu concorrente Idbagmo com esse fracasso inicial a

empresa ndo optou pela integracao vertical dessdaate.

Segundo os entrevistados, a utilizacdo da tereg#iz de servicos logisticos com
bons prestadores aumenta a vantagem competitiveerdpsesas pela reducdo de custo e
melhor desempenho na distribuicdo de seus produtgpse as torna mais competitivas diante
da concorréncia. Todos 0s gestores consultadosirizean 0 setor de logistica e pretendem
intensificar ainda mais a terceirizacdo nessa datde. Nesse sentido, os resultados

aproximam-se dos aspectos levantados por Robl84):20

Todas as empresas pesquisadas investem em tretoameerrequalificacdo
profissional de seus funcionarios no intuito deagir um padréo de qualidade aos produtos
gue comercializam. Entretanto ndo veem na teregéiz de servicos uma ameaca as suas
competéncias essenciais, visto que junto a tra@msfer de servicos no processo de
terceirizacdo, normalmente ha simultaneamentefa@ria de parte dos profissionais para a

prestadora de servicos.

Os investimentos da empresa contratante, anteaorpsocesso de terceirizacao, em
tecnologia e aprendizado de seus profissionais, refativamente mantidos com a
transferéncia dos servicos para terceiros. Da me$onaa, ficam asseguradas as

competéncias esséncias da empresa contratante.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa revelam que as areasenar nivel de terceirizacdo sao
“logistica”, “tecnologia de informacao” e “partea groducdo”. Esse fato tem relagdo com a
especificidade de certos servigcos, a logistica anolegia da informacdo e producao
apresentam grande especificidade e podem ser edermbmo competéncia da empresa. As
atividades mais terceirizadas sao: “limpeza patnialdy “portaria e/ou recepgcao” e “partes

do processo de producéo”, respectivamente.

O elevado numero de empresas que terceiriza arjgog a limpeza, o fazem pela
especializacdo dos prestadores de servigos. Egdades juntamente com logistica foram
apontados por algumas empresas como forma de medigc&ustos. A explicacdo para o
elevado grau de terceirizacdo da limpeza e poytaséde no fato de que essas atividades nao
sdo o foco principal, conforme enfatiza a teoria dampeténcias essenciais. Quanto as
razdes da terceirizacdo, as empresas realizamregddwos seguintes fatores: especializacao
do prestador de servigos; reducdo e controle dsswperacionais e aumento do foco na

atividade principal.

N&do se sustenta, portanto, a afirmacdo de um faiocipal universal para a opgéo
pela terceirizagdo de servicos, sem delimitar exatde que o setor de servicos e que o
segmento de atuacdo pretende-se fazer a avaliggéifo a raz&8o da terceirizacdo €

contingente a area de atuacao da empresa.

Cabe frisar algumas limitacdes deste estudo, a:salextensao territorial abrangida
na pesquisa ndo pode garantir a pratica da teraedio a nivel nacional ou universal, e a
exclusividade da pesquisa no setor industrial ddioné grande porte excluiu segmentos
importantes como as micro e pequenas empresas, gdénempresas dos segmentos de

servicos, comeércio e agricultura.

Esse estudo contribui para o entendimento dos gsosepelos quais as empresas
optam em terceirizar suas atividades. Existem poudados e informacbes sobre a
terceirizagdo de servigos, principalmente no Brasgor isso se justifica a realizagdo de mais
estudos e pesquisas que contribuam para aprofoncilanhecimento sobre esse tema. Dessa
forma, outros estudos sé@o necessarios para o @nwmad dos fatores facilitadores e entraves

dos processos de terceirizagao.
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