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EDITORIAL

E com muita satisfacdo que, ao completarmos o décimo sexto ano de atividades, lancamos a edicdo
namero 8 dos Cadernos Universidade do Café. Esta edicao tem um significado especial, pois reline
as pesquisas feitas pela Universidade de 2013 a 2015, num total de quatro projetos.

A illy € uma empresa lider em seu segmento, que se destaca pela inovacao. Esta caracteristica
inovadora tem estado presente na empresa praticamente desde a sua fundacao e permanece por
geracoes na familia. A estratégia da illy foi a de diferenciar o seu produto, no mundo do café,
sempre em direcao a alta qualidade. Estratégia de sucesso perante a concorréncia, os resultados
foram obtidos para a prOpria empresa, para os seus fornecedores e para os demais agentes
envolvidos no sistema agroindustrial do café de alta qualidade. Este espirito inovador da empresa
tem seu reflexo nas pesquisas realizadas pelo PENSA/Universidade do Café Brasil.

Em 2013, a pesquisa coordenada pelo Prof. Dr. Eduardo Eugenio Spers e realizada pela equipe do
Pensa, intitulava-se: “Possibilidades de diferenciacdo na producao de café e o comportamento do
consumidor”.

Nela perseguiram-se varios aspectos também inovadores como entrevistar, em uma s pesquisa,
dois segmentos distantes um do outro: o produtor e o consumidor. Utilizaram-se, também em um sé
estudo, técnicas qualitativas e quantitativas de maneira conjunta, validadas academicamente. O
proprio objetivo proposto do estudo foi inovador ao testar aspectos de inovacao sobre quatro
dimensoes: qualidade, certificacao, sustentabilidade e origem. O rigor académico foi um dos pontos
altos desta pesquisa, pela utilizacao de metodologias como o laddering.

Em 2014 duas pesquisas foram feitas concomitantemente. Uma delas, coordenada pela Profa. Dra.
Luciana Floréncio de Aimeida, com participacao da equipe do Pensa, intitulou-se “Direcionadores de
mudanca na cafeicultura: Passado, presente e desafios futuros”. Os objetivos desta pesquisa foram
a identificacao e descricao dos principais direcionadores de mudanca para o atual estagio de
cafeicultura brasileira. Com isso, pbode-se elaborar um cenario de tendéncias e desafios para a
cafeicultura para os préximos 10, 20 anos, na percepcao dos agentes participantes do sistema
agroindustrial do café. Procurou-se verificar as novas formas organizacionais que estdo sendo
criadas, para que atendam os direcionadores de mudancas identificados através da metodologia de
pesquisas, com consultas a dez agentes do sistema: produtores, exportadores, dirigentes de
organizacoes, gestores governamentais e técnicos, procurando obter com eles os principais
direcionadores e mudancas nos Ultimos sessenta anos. Identificados oito fatores criticos, estes
foram submetidos a analise de 39 produtores nas 3 principais regioes de producao de Minas Gerais:
Matas de Minas, Sul de Minas e Cerrados de Minas. O objetivo era coletar as percepcoes do futuro
da cafeicultura e verificar os preparativos para as demandas futuras da cafeicultura no Brasil.

A outra pesquisa elaborada em 2014 foi coordenada pelo Dr. Antoénio Carlos Lima Nogueira, com
participacao da equipe do Pensa, e intitulava-se: “Avaliacao de riscos de contaminacao do café por
agrotoxicos”. O estudo apresenta um overview da regulacao e tecnologia dos riscos de
contaminacao do café com agrotoxicos. Os aspectos regulatorios envolveram nao apenas as leis e
normas que tratam do assunto no Brasil, mas também as agéncias que regulam normas no Brasil e
no exterior. Abrange também os aspectos de tecnologia envolvendo as pragas e 0s principios ativos
disponiveis no Brasil e aqueles que estao por vir. Para tanto, foi feita extensa pesquisa documental
seguida de entrevistas com especialistas, na busca de informacdes que permitissem analises



qualitativas sobre o assunto. Estudando as agéncias nacionais e internacionais através de suas
normas de Limites Maximos de Residuos (LMR) e outras normas, permite ao leitor compreender
melhor e com detalhes um assunto que muitas vezes nao é facilmente encontrado de forma direta e
objetiva para a cafeicultura.

Em 2015 a equipe do Pensa Prof. Decio Zylbersztajn, Prof. Samuel Ribeiro Giordano e Profa.
Christiane Leles Rezende De Vita partem para o campo em busca das Estratégias Contratuais de
Suprimento de Cafés de Qualidade. O foco da pesquisa foi a garantia de aquisicao de cafés
especiais, explorando as potenciais inovacdoes no relacionamento entre a illycaffé e os seus
fornecedores para garantir esse suprimento. Esta pesquisa analisa também o potencial do
estabelecimento de contratos formais e outras formas de relacionamento de longo prazo. Ao longo
do desenvolvimento deste estudo, a equipe sentiu a necessidade de atualizar a descricao do
Sistema Agroindustrial do Café. O Pensa-USP detém metodologia propria de analise de Sistemas
Agroindustriais, desenvolvido e publicado por seus pesquisadores ao longo dos Ultimos 26 anos.
Apesar de trabalharmos ha tempos com o tema, sentimos a necessidade de estar sempre
atualizados com suas mudancas, dai a inclusao deste capitulo na pesquisa. A questdo da
contratacao de servicos de mecanizacao na cafeicultura adiciona valor ao trabalho por ser tema
inexplorado em outros estudos académicos. Finalmente, a pesquisa aborda o tema propriamente
tematico dos contratos, suas caracteristicas e particularidades. O Pensa inclui um item relativo a
inovacao nesta pesquisa, que € recorrente em todas as outras pesquisas, por ser um tema muito
caro a illycaffe.

Dessa forma, procurou-se reunir neste Caderno da UDC Brasil um conjunto de trabalhos gerados
pela Universidade do Café Brasil, nos quais uma empresa privada, a illycaffé, empresa inovadora
desde sua criacao, inova mais uma vez ao patrocinar, difundir e levar a comunidade cafeeira,
conhecimentos de alta qualidade e atualidade, esperando com isso aumentar a formacao e
informacao de todos, adicionando valor ao mundo do café. Desejamos a vocé, que trabalha com
café, uma boa leitura, e esperamos revé-lo na proxima edicao.

Prof. Dr. Samuel Ribeiro Giordano

Profa. Dra. Christiane Leles Rezende De Vita



POSSIBILIDADES DE DIFERENCIACAO NA
PRODUCAO DE CAFE E O COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

1.1 INTRODUCAO

A illycaffé adotou a estratégia de diferenciar
seu produto por meio da producao de cafés de
alta qualidade. Esta estratégia de diferenciacao
frente a concorréncia teve sucesso e gerou
resultados para a empresa, para 0S Seus
fornecedores e para o0s demais agentes
envolvidos no sistema agroindustrial do café de
qgualidade ou no subsistema de cafés gourmet.
No Brasil a illy € uma pioneira neste subsistema
e coordenou suas agoes para obter um padrao
de matéria prima com uma precisao bastante
acurada.

A inovacao sempre foi um elemento presente
na visao empresarial da illy e sua meta
continua sendo a de se destacar pela
qualidade, aumentando sua visibilidade como
lider em qualidade do café. Para isto é
necessario inovar em relacao a diferenciacao
da qualidade. Ou seja, identificar e antecipar
tendéncias que possam ser valorizadas ou
mesmo exigidas pelos consumidores, tais
como, a diferenciacao pela adocao de
tecnologias ambientais equilibradas que
estejam na agenda dos movimentos atuais e
também tendéncias que sejam socialmente
justas. Tal tipo de estratégia pode ser vista
como uma ampliacao da producao de atributos
de qualidade desejados e valorizados pelos
consumidores.

Cabe destacar que, tal como a qualidade da
bebida, as estratégias socioambientais
implicam em custos e exigem elevado padrao
de cooperacao entre os produtores e a illy. O
presente estudo visa identificar possiveis
atributos que possam ser introduzidos ao
produto, gerando uma nova onda de
diferenciacao, que chamaremos de
“diferenciacado de segundo grau”.

Eduardo Eugenio Spers, Decio Zylbersztajn, Samuel
Ribeiro Giordano, Christiane Leles Rezende
De Vita, Anténio Carlos Lima Nogueira

A pesquisa tem varios aspectos inovadores,
entre eles podemos destacar quatro dos
principais. O primeiro é a abordagem sistémica,
sendo entrevistados em uma s6 pesquisa dois
elos distantes um do outro, quais sejam,
cafeicultores, especialistas em producao de
café e consumidores. Geralmente as pesquisas
tém focado em um sb6 agente da cadeia, ou o
produtor ou o consumidor final. Também sao
pesquisas realizadas em diferentes periodos e
com diferentes objetivos, 0 que nao permite
realizar as comparacoes que fizeram parte
deste estudo. O segundo € o uso de técnicas
qualitativas e quantitativas validadas
academicamente de maneira conjunta em um
s6 estudo.

De maneira geral, estas técnicas modernas sao
usadas quase que exclusivamente em estudos
cientificos e mesmo nestes, em geral, de
maneira separada. Alguns destes métodos
utilizados foram: analise documental, cadeias
meio-fim (Laddering), analise conjunta (Conjoint
Analysis), técnica de configuracao e imagem de
produto (TCIP) e diversas técnicas de analise
multivariadas. O terceiro é o proprio objetivo
proposto que €& o de testar aspectos de
inovacao sobre quatro dimensoes
simultaneamente  (qualidade, certificacao,
sustentabilidade e origem) que ainda nao foram
plenamente utilizados pelas organizacées em
suas estratégias de comunicacdao ou
percebidos pelos consumidores por meio de
questoes espontaneas e pelo estimulo dado por
meio da construcao de situacbes e produtos
hipotéticos.

Por fim, o rigor académico desenvolvido em
todas as etapas da pesquisa: construcao e
validagao do instrumento de coleta,
amostragem, analise e interpretacao dos
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resultados. Este rigor proporciona um alto grau
de confiabilidade e validade dos resultados
encontrados, o que permite a publicacao em
peridédicos académicos.

Glossario

Para padronizar os conceitos e facilitar o
entendimento dos resultados deste estudo foi
elaborado o glossario a seguir:

Atributo: os consumidores nao compram o café
como um todo e sim partes dele. Os atributos
sao vistos como propriedades ou
caracteristicas  intrinsecas  ao  produto,
mensuraveis e observaveis, podem ser
tangiveis ou intangiveis.

Subdimensao: um conjunto de atributos
agrupados ou percebidos de forma semelhante
pelo consumidor. Um nivel intermediariol entre
atributo e dimensao.

Dimensao: € um conjunto de atributos que
determinam uma caracteristica de inovacao.
Aqui foram determinadas pela pesquisa
documental quatro grandes dimensoes:
qualidade do café, certificacao do café,
sustentabilidade do café e origem do café.

Valor: € uma percepcao da relagao de custo e
beneficio em relacao aos atributos de inovacao
do café. No caso da técnica de Laddering é o
valor pessoal associado a cada atributo de
inovacao no café.

Inovacdo: mudancas nos atributos do café
baseadas na percepcao positiva e aceitacao
por parte dos cafeicultores e consumidores.

Estratégias inovadoras: acoes que a llly ira
definir para modificar os atributos do café.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa foi
bastante inovadora e envolve trés partes
descritas a seguir.

Etapa 1 - Pesquisa documental. Esta pesquisa
foi realizada no material gerado em
importantes féruns onde discute temas atuais
dos Agronegocios. Pretendeu-se verificar o que

0S principais autores que publicam nesses
congressos dizem a respeito das tendéncias
com relacdo aos temas tratados nesta
pesquisa. Os temas sao aqueles relacionados
as grandes categorias relacionadas aos
conceitos de diferenciacdo tais como:
tecnologia, ambiente, responsabilidade social,
regiao de origem e outras.

Etapa 2 - Painéis com Especialistas na
Produgdo. Foram realizados painéis coletivos
de consulta qualitativa com perguntas
estruturadas junto a cafeicultores em
entrevistas dirigidas aos representantes de
classe de produtores, produtores de elite,
formadores de opinidao, assistentes técnicos,
classificadores de alta posicao, pesquisadores,
dirigente de cooperativas produtoras de café,
dirigentes sindicais produtores de café e
agentes de outros segmentos do sistema
agroindustrial do café. Estes painéis tiveram
como finalidade verificar quais as tendéncias
para balizar as perguntas que seriam feitas na
survey a ser aplicada aos consumidores
posteriormente. Muitas vezes sabe-se que o0s
produtores mal sabem o que os consumidores
querem como atributos e de outro lado os
consumidores mal sabem o que o0s produtores
Ihes tém a oferecer em termos de atributos na
producao de forma a diferenciar o produto.
Pensando nessa contradicao, efetuou-se esta
atividade para extrair dos produtores e agentes
da area de producao ideias que pudessem
abastecer e mostrar alguns caminhos da survey
que viria a seguir. O método de painéis com
especialistas tem sido utilizado em pesquisas
qualitativas em diversas areas, principalmente
guando o objetivo é a identificacao de cenarios
e tendéncias tecnoldgicas ou de mercado,
como forma de prospectar o futuro sobre
determinado tema. Para a prospeccao
tecnoldgica, a técnica integra o método Delphi,
que favorece a convergéncia de opinides (Ewing
& Bartholomeo, 2008).

Etapa 3 - Pesquisa Quantitativa com
Consumidores (Survey). A coleta dos dados foi
realizada por meio de uma amostra
probabilistica e aleatoria com 425
respondentes, nas quais 0os consumidores de
café eram abordados em locais publicos de
grande fluxo, sendo o0s questionarios
preenchidos pelos pesquisadores. A grande
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maioria das entrevistas foi gravada. A equipe de
entrevistadores foi composta por 18 pessoas
gue receberam treinamento prévio de cerca de
trés horas de duracao sobre como conduzir a
entrevista. As entrevistas foram realizadas no
municipio de Campinas, durante o més de julho
de 2013.

1.3 ETAPA 1 - PESQUISA DOCUMENTAL

Esta secao apresenta uma discussao sobre os
temas considerados relevantes para se atingir
0s objetivos do projeto, com base em uma
analise da literatura. A revisao identifica a
evolucao dos estudos sobre inovacao e
diferenciacao para os produtos do agronegocio,
com foco no sistema agroindustrial do café. A
anadlise de estudos realizados permitiu a
definicao das categorias de analise utilizadas
nos instrumentos de coleta de dados das
pesquisas qualitativa e quantitativa.

Esta secao esta estruturada em cinco itens. O
primeiro contém uma abordagem conceitual
sobre diferenciacao e inovacao aplicadas ao
agronegocio. Os itens seguintes aprofundam os
temas de diferenciacao em cadeias produtivas
de alimentos, com foco no sistema
agroindustrial do café. O segundo item
apresenta uma discussao sobre a garantia
tecnolégica oferecida aos consumidores, com
foco na qualidade e rastreabilidade. O terceiro
aborda a questao da garantia socioambiental,
com o detalhamento das certificacoes de
producao organica e de aspectos sociais. O
quinto e Gltimo item trata da garantia de origem
geografica.

1.3.1 Diferenciacao e
Agronegocio

Inovagao no

A diferenciacao tem sido tratada nos estudos
de economia das organizacbes e administracao
como uma das estratégias adotadas pelas
empresas para a obtencao de vantagens
competitivas nos mercados em que atuam. No
tradicional modelo conceitual de analise
estrutural de induastrias de Porter (1989), a
diferenciacao € uma das estratégias genéricas
das empresas, ao lado da lideranca em custos

e do enfoque em determinados segmentos de
clientes. Para ele, a diferenciacao da empresa é
busca por uma posicao Unica no mercado, pelo
desempenho em algumas dimensoes
amplamente valorizadas pelos consumidores.
Ela seleciona um ou mais atributos que muitos
compradores consideram importantes e se
posiciona de forma singular para atender essas
necessidades. Essa posicao seria
recompensada com um preco-prémio (Porter,
1989).

As formas de diferenciacao sao distintas em
cada indlstria e podem ser baseadas no
produto, no sistema de distribuicao ou no tipo
de comunicacao com os clientes, entre outras
opcoes. Uma empresa que atinge e sustenta
uma diferenciacao sera um competidor acima
da média em sua indlstria se o seu preco-
prémio for superior aos custos extras
decorrentes de sua posicao Unica. Assim, um
diferenciador deve sempre buscar formas de
diferenciacao que levem a um preco-prémio
superior ao custo da diferenciacao (Porter,
1989).

A logica da estratégia de diferenciacao requer
que a empresa escolha atributos em que
diferenciar-se que sejam distintos dos seus
rivais. Ela devera ser verdadeiramente Unica
em alguma caracteristica, ou ser considerada
dnica, para que possa esperar um preco-
prémio. Ao contrario da estratégia de lideranca
em custo, pode haver mais de uma estratégia
de diferenciacao de sucesso em uma industria,
se houver um conjunto de atributos valorizados
pelos consumidores (Porter, 1989).

Em vista da amplitude do conceito de
diferenciacao, pode-se questionar como essa
estratégia € concebida nas empresas. Como a
diferenciacao consiste na criacao de valor em
produtos e servicos, ela pode ser associada ao
empreendedorismo em negocios existentes ou
novos. O empreendedorismo € uma atividade
que tem como principal caracteristica a
inovacao e pode ser definida como o esforco de
criar uma mudancga deliberada e focalizada no
potencial econdmico ou social de uma empresa
(Drucker, 1998).

Assim, a base da estratégia de diferenciacao é
a inovacao, considerada aqui como uma
disciplina ou uma pratica. Ainda que as
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inovacgoes possam surgir de ideias
revolucionarias de uma mente genial, a maioria
das inovacbes de sucesso resulta de uma
busca consciente e deliberada de
oportunidades de inovagao, que podem ser
encontradas em algumas situacoes. As
condicoes da empresa em uma indUstria que
podem gerar inovacOes seriam: (1) eventos
inesperados, (2) incongruéncias, (3)
necessidades de processos e (4) mudancas na
indUstria e nos mercados. Além dessas, existem
0s seguintes aspectos externos a indudstria: (5)
mudancas demograficas, (6) mudancas na
percepcao e (7) novo conhecimento (Drucker,
1998).

No agronegbcio, essas condicoes propicias a
inovacao também sao validas, mas &
necessario considerar que elas podem surgir
nas diversas etapas da cadeia produtiva:
insumos, producao agricola, processamento
industrial e distribuicao. Em geral, as inovacoes
de maior impacto na geracao de valor e
diferenciacao sao aquelas percebidas pelo
consumidor final, visto que podem afetar os
agentes de diversas etapas produtivas.

A gestao de cadeias de alimentos, considerada
como uma area de conhecimento, ainda é
relativamente recente e o seu foco de pesquisa
ainda €& pouco definido. O campo pode ser
caracterizado por tratar da coordenacao e
suporte de redes em organizacoes com
relacionamentos de negocios dinamicos.
Atualmente existem pelo menos quatro areas
de pesquisa desafiadoras para esse campo: (1)
a compreensao sobre a dinamica dos fatores
criticos de sucesso que poderdao aprimorar a
competitividade e a sustentabilidade em
tempos de globalizacgdo e mudancas, (2)
inovacao em processos de producao, logistica e
comunicacao para a obtencao de avancos na
provisdao de qualidade e diversidade em
alimentos, que sejam acessiveis e confiaveis
aos consumidores, (3) transparéncia, interacao
e organizacao das cadeias para a obtencao de
avancos em governanca, confianca, eficiéncia e
dindmica de inovacao e (4) integracao de
pequenas e médias empresas em cadeias de
valor regionais e globais, para que se possa
avancar no aproveitamento das inovacoes
geradas por essas empresas (Fritz & Schiefer,
2010).

Ao longo do ultimo século e meio, ocorreram
diversas ondas de inovacao nas areas de
maquinas agricolas, quimica de defensivos
agricolas e fertilizantes, sementes, gestao da
informacdo e novos produtos alimentares no
varejo. Em uma analise dos processos de
inovacao de 109 empresas de alimentos e
agronegocios dos Estados Unidos, Roncan-
Kaine, Gray & Boehlje (2011) avaliaram a
composicao das equipes, 0s métodos de
selecdo de projetos, as caracteristicas dos
portfélios e as variacdbes dos processos de
selecdo conforme as caracteristicas das
empresas e do setor. Os resultados indicaram
gue as equipes sao formadas em média com
3,6 areas funcionais, com predominancia das
categorias Pesquisa e Desenvolvimento (90%
dos respondentes), Executivos (89%) e
Marketing (77%). A presenca da area de
Marketing nas equipes de inovacao revela o
uso de informacdoes e conhecimentos obtidos
no contato com consumidores.

Um dos aspectos singulares no setor de
alimentos € que as firmas que conduzem
projetos de inovacao estao sujeitas a duas
forcas simultaneas: a oferta de tecnologias e a
demanda dos clientes. Por um lado, o
desenvolvimento tecnolégico continuo
pressiona as empresas a adotarem novas
tecnologias com frequéncia, que envolve a
reestruturacao e atualizacao de suas atividades
e capacitacoes relacionadas. Por outro lado, os
varejistas impdem padroes e rigidos de
gualidade e exigéncias para as empresas de
alimentos, com baixos retornos e altos riscos.
Além disso, as matérias primas (produtos
agricolas) estao se tornando cada vez mais
caras e com suprimento global complexo.
Assim, as decisoes das empresas de alimentos
sobre a adocao e a forma de conducao da
inovacao estao ganhando importancia ao longo
do tempo (Pascucci, Royer, & Bijman, 2012).

Além da incerteza associada a inovacao em
qualquer setor econdmico, as empresas do
setor de alimentos enfrentam condicbes mais
adversas em razao do envolvimento com
produtos de origem biol6gica. Esses produtos
apresentam maior variabilidade de qualidade
decorrente da perecibilidade das matérias
primas, assim como de eventuais mudancas de
processos e de clima durante a producao
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agropecuaria. Um tema relevante para as
empresas €& a decisdo sobre a forma de
coordenacao do acesso a inovacao,
considerando as alternativas de integracao
vertical (P&D interno), compra de tecnologia ou
parcerias com outras empresas ou instituicoes
de pesquisa (formas hibridas) (Pascucci, Royer,
& Bijman, 2012).

Ao analisar essa escolha de 389 empresas do
setor de alimentos na lItalia, Pascucci, Royer, &
Bijman (2012) encontraram evidéncias de que
existem correlacoes positivas entre a adocéao
simulténea dessas estruturas de governanca
pela mesma empresa. Isso reforca a hipotese
de complementaridade entre s formas, em
detrimento da ideia de substituicao presente
nos estudos com base na Economia dos Custos
de Transacao. Apesar de nao oferecerem
evidéncias claras sobre os determinantes para
as estruturas adotadas, os resultados
indicaram uma correlacao positiva entre a
orientacao da empresa ao mercado externo e a
adocao de P&D interno. A possivel explicacao
seria de que essa opcao permite a criacao de
solucoes exclusivas para adaptar os produtos
as exigéncias dos mercados em cada pais.

Uma ferramenta util para auxiliar nas decisoes
da empresa na area de inovacao é a previsao
tecnolégica (PT). A analise de tecnologias
emergentes e a identificacao de tecnologias
com maior potencial por meio de PT tém
colaborado para as decisdes criticas de
empresas de qualquer porte, desde pequenas
firmas até corporacbes multinacionais. O
campo de PT, que nao tem sido objeto de
muitas pesquisas, envolve diversas técnicas,
como a inteligéncia de mercado, previsao,
mapeamento de rotas tecnoldgicas e revisao de
estudos cientificos. A qualidade da previsao
depende da escolha apropriada do método e da
sua correta aplicagao. Por exemplo, existem
estudos que argumentam que a coleta de
opinidbes de especialistas para a analise dos
resultados é crucial para a qualidade final do
processo de “mineracao” de tecnologias. Ainda
que alguns especialistas concordem que a
aplicacao da técnica seja especifica a
tecnologia, ao local e a época, existem poucas
pesquisas sobre a adequacgao entre as diversas
técnicas de PT a uma determinada tecnologia.
0 uso de indicadores bibliométricos tradicionais

(frequéncia de publicacoes e citagdes, assim
como a frequéncia de patentes e citagdes
relacionadas) apresenta uma adocao crescente
pelas empresas. Entretanto, muitos estudos
enfatizam que a PT das empresas ainda € um
processo desestruturado e assistematico (Firat,
Woon, & Madnick, 2008).

A anadlise da literatura sobre inovagcdo e
diferenciacao parece apontar que as empresas
do setor de alimentos, assim como em outros
setores, devem realizar esforcos no sentido de
incrementar o ritmo de inovagcao, mesmo que
seja em termos incrementais. A observancia
sistematica das oportunidades de inovacao
com vistas a diferenciacao torna-se a base do
processo. Em seguida, devem ser considerados
0s aspectos de organizacao das atividades de
inovacao, incluindo a formacao de equipes
multidisciplinares responsaveis pelos projetos,
0 grau de integracao vertical ou a busca de
parceiros externos para a inovacao. Finalmente,
0 processo deve estar embasado em sistemas
ou rotinas voltadas para a previsao tecnoldgica,
como forma de reduzir os riscos envolvidos na
criacao ou adaptacao de produtos a partir de
determinadas rotas tecnoldgicas consideradas
promissoras. 0] setor de alimentos
aparentemente nao se destaca pela geracao de
inovacoes disruptivas. Por outro lado, ele pode
explorar tecnologias desenvolvidos em etapas a
montante da cadeia produtiva, como o
segmento de insumos agricolas (genética
animal e vegetal), assim como tecnhologias
transversais a cadeia, como aquelas
relacionadas a informagao e comunicacgao.

1.3.2 Garantia Tecnolégica

Nesta secao sao tratados alguns aspectos
relacionados a tecnologia adotada pelos
agentes das cadeias de alimentos para gerar
alguma diferenciacao nos produtos junto ao
consumidor final. Para que influencie a
percepcado do consumidor, a aplicacao da
tecnologia deve ser divulgada de forma clara
como uma garantia, para favorecer a criagao de
confianca e reputacdo no mercado. O texto
envolve o levantamento de estudos sobre a
producao agricola com atributos de qualidade e
rastreabilidade, com foco na cadeia produtiva
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do café. Ambos os atributos dependem de
recursos tecnoldgicos e capacitacao dos
agentes envolvidos.

1.3.2.1 Garantia de Qualidade

Aparentemente existe uma tendéncia
emergente que pode ser chamada de “crenca”
nos mercados consumidores internacionais.
Ainda que sempre haja espaco para o0s
produtos de baixo preco em quase todos 0s
mercados, € possivel criar valor por meio de
produtos diferenciados, e a crenca tem sido
cada vez mais reconhecida como uma fonte de
diferenciacao. Para avaliar as tendéncias
relativas aos atributos de crenca na industria
de alimentos de 21 paises, Marks e
Cuthbertson (2008) realizaram uma pesquisa
que pode contribuir para a definicao de
estratégias para que as empresas possam
atender as demandas de mercado no futuro. A
partir da aplicacao de entrevistas em
profundidade e aplicacao da técnica Delphi
para a obtencao de consenso entre o0s
participantes, os autores identificaram as
seguintes tendéncias: (1) “alimentos para
salde e bem-estar” devem representar um alto
impacto nas empresas no médio prazo, seja por
demanda dos consumidores ou por exigéncias
governamentais, (2) cadeias de suprimento
ambientalmente  sustentaveis estdo em
crescimento tanto em valor como em escopo,
em um processo motivado pela crescente
preocupacao dos consumidores com o tema e
pela pressao de diversos stakeholders sobre a
operacao das empresas, (3) a producao ética
de alimentos aparece como uma preocupacao
dos consumidores, que podem optar por
adquirir produtos fair-trade se estiverem
convencidos de que essa opcao pode contribuir
para uma determinada comunidade
desfavorecida, (4) a seguranca do alimento nao
aparece no topo das preocupacoes dos
respondentes na discussao das tendéncias de
crenca, mas € considerado um fator critico de
controle, pelo risco que representa para as
empresas, (5) o grau em que os produtores
podem fazer afirmacbes embasadas e
concretas sobre os atributos de seus produtos
parece ser uma condicao chave para o

crescimento do mercado de crenca e (6) o
consumidor deve acreditar que o produto esta
atendendo a alguma necessidade ou lacuna
existente, levando a ineficiéncia crescente da
construcao de imagem de marca somente por
meio da comunicacao.

Para Aprile e Gallina (2008), varios estudos ja
indicaram as dificuldades objetivas que os
consumidores tém para avaliar os aspectos de
qualidade em produtos nos mercados de
produtos agricolas e de alimentos. Esses
aspectos parecem estar cada vez menos
ligados a caracteristicas de busca (atributos
perceptives em uma analise superficial) e cada
vez mais relacionados a caracteristicas de
experiéncia e de crenca, para 0s quais as
informacdes parecem imperfeitas e distribuidas
de forma assimétrica entre produtores e
consumidores. Os autores lembram que na
presenca de informacao assimétrica o0s
mercados falham: a baixa qualidade desloca a
alta qualidade do mercado. Se a qualidade nao
pode ser sinalizada, produtos de boa qualidade
nao podem obter um preco premium e assim
apenas os produtos de baixa qualidade serao
oferecidos para venda.

O volume de informacoes disponivel sobre as
caracteristicas de experiéncia e de crenca
parece ser crucial para influenciar a percepcao
do consumidor. Sob essa perspectiva, a
informacao nos roétulos dos alimentos sobre
sinalizadores de qualidade, como os esquemas
de certificacao e marcas privadas, tem
assumido um papel decisivo no processo de
avaliacao da qualidade e na determinacao das
escolhas de compra (Aprile & Gallina, 2008).

Esses temas foram tratados em um estudo com
200 consumidores das cidades de Milao e
Napoli para avaliar como as infomacoes
fornecidas pelas certificacdoes de qualidade da
Unidao Européia sao percebidas, processadas e
utilizadas por eles. Com relacao ao atributos
avaliados no nivel “muito importante” para a
compra de produtos alimentares, os resultados
foram: “indicacdao da venda por data” (76%),
“seguranca” (55,8%), “modalidade de
preservacao” (42,7%) e “preco” (42%). No nivel
“importante” aparecem os atributos “métodos
de producao” (58,6%), “marca” (57,5%),
“disponibilidade” (56,8%), “local de producao”
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(53,8%) e “valor nutricional” (53,3%) (Aprile &
Gallina, 2008).

Para que se possa entender os fatores
determinantes da producao de café com
qualidade, é preciso discutir as caracteristicas
do sistema agroindustrial do café em cada pais
que apoiam esse resultado para o produto. Um
exemplo de sucesso ha coordenacgao da cadeia
para a producao de cafés de qualidade é o
sistema produtivo da Colémbia. A producao de
café tem alta relevancia para a economia do
pais, por ser a principal atividade agricola
geradora de empregos para pequenos
agricultores, com a oferta de cerca de 500 mil
empregos diretos em 566 mil familias de
produtores rurais. O cultivo esta concentrado
em pequenas propriedades, com area média de
5 hectares. Conforme dados da Federacion
Nacional de Cafeteiros (FNC), o publico
envolvido na producao esta distribuido entre
64% de agricultores familiares (lavouras com
menos de 1 hectare), 31% de camponeses e
5% de produtores empresariais (Ayala et al,
2008).

Na Colébmbia se produz apenas com café do
tipo arabica, com as variedades Tipica, Borbon,
Maragogipe, Tapi, Caturra e Variedad Colombia.
O valor pago aos produtores pelo café € um
preco minimo definido por acordo entre o
governo federal e a FNC, considerando a
conjuntura macroeconémica do pais, 0 preco
na Bolsa de Nova lorque e a cotacao do Ddlar.
Nas propriedades rurais, além do plantio,
manejo e colheita manual, sao realizadas as
atividades de pré-processamento que tém
grande influéncia na qualidade da bebida. Os
processos envolvem o uso de maquinas de
despolpamento, tanques de lavagem, patios
para secagem solar (pequenos produtores) e
silos com sistemas de secagem mecanica
(médios e grandes produtores). O café seco é
transportado pelos agricultores em veiculos ou
animais de carga para avaliacao da qualidade e
venda para cooperativas de produtores ou para
distribuidores privados (Ayala et al, 2008).

O posicionamento do café colombiano como
um produto de alta qualidade no mercado
internacional foi obtido principalmente com as
iniciativas de agregacao de valor da FNC, que
envolveram a renovagao das lavouras, o
aumento da renda dos produtores e o

Programa de Cafés Especiais desenvolvido em
2002. O café especial é aquele que possui
caracteristicas diferenciadas do ponto de vista
do consumidor, nos atributos de qualidade,
variedade, embalagem e tipo de preparacao na
xicara. Além disso, o café especial deve atender
a padroes especificos de certificacao que
garantam a sua seguranca e qualidade. Na
Colémbia, o café especial € classificado em trés
categorias: (1) Café de Origem, associado com
local e forma de producao, (2) Cafés
Sustentaveis, que é produzido e comercializado
seguindo os conceitos de adequacao
ambiental, responsabilidade social e equidade
econdmica e (3) Cafés de Preparacao, produtos
de alta qualidade associados exclusivamente
com determinadas preparacdoes ou perfis de
xicara para a bebida (Ayala et al, 2008).

As preferéncias e comportamento do
consumidor de café no Brasil foram analisados
por Spers, Saes e Souza (2004) em um estudo
exploratorio nas cidades de Sao Paulo e Belo
Horizonte. A pesquisa teve por objetivo analisar
as tendéncias de consumo de cafés especiais e
foi aplicada a 300 pessoas em quatro
supermercados, com a degustacao de cafés e
entrevista com questionario. Os atributos mais
importantes foram o preco (30%), seguido de
tipo e marca (ambos com 20%), do tipo de
preparo (15%) e da embalagem (10%). Os
autores relataram dificuldades dos
entrevistados em perceberem determinados
atributos e sugeriram a realizacao de
estratégias coletivas das empresas para
melhorar a percepcao da qualidade por parte
dos consumidores.

Em resumo, a percepcao do consumidor sobre
os atributos do produto, principalmente aqueles
relacionados a crenca, em geral apresenta uma
grande distancia em relacao as caracteristicas
objetivas obtidas pelos processos de producao.
Existe uma grande dificuldade em oferecer e
decodificar todas as informacdes necessarias
para que o produto tenha a imagem desejada
pelo produtor, mesmo com o0 apoio de
certificacées tradicionais de qualidade, como
aquelas presentes na Uniao Europeia. Esta
situacao remete a necessidade de um
acompanhamento constante das empresas das
tendéncias sobre os atributos valorizados pelos

Cadernos Universidade do Café — 2016

consumidores.



1.3.2.2 Garantia de Rastreabilidade

A recente incidéncia da divulgacao global de
algumas doencas em cadeias produtivas de
alimentos, como a Gripe Aviaria, o Mal da Vaca
Louca (BSE) e a contaminacao por salmonela
de ovos dos EUA e vendidos no Canada, tem
provocado um aumento da preocupacao dos
consumidores com a qualidade dos alimentos
que consomem. A crescente demanda pela
seguranca do alimento tem provocado os
stakeholders do setor a introduzirem novos
procedimentos de seguranca nos estagios de
producao, processamento e distribuicao, para
garantir que os consumidores finais recebam
produtos seguros (Haghiri, 2011).

Os avancos nos sistemas de rastreabilidade,
como a adocao e implementacao disseminada
de coOdigos de barras e algum método de
integracao e sistemas de controle de qualidade,
como o GlobalGAP na fazenda e HACCP na
planta de processamento e embalagem, sao
possiveis solucdes para mitigar os riscos de
contaminacao. Ao analisar por meio de uma
survey a percepcao do consumidor sobre esses
sistemas no sistema de producao de salmao
em cativeiro nas provincias de Newfoundland e
Labrador, no Canada, Haghiri (2011) identificou
trés atitudes subjacentes ao comportamento
dos respondentes. O primeiro grupo é formado
por pessoas conscientes do tema e que podem
pagar pelo salmao certificado e por isso sao
moderadamente favoraveis a implantacao do
sistema de rastreabilidade. O segundo
segmento reflete 0s consumidores que
percebem os beneficios da rastreabilidade, mas
a consideram custosa e que por isso provocara
um aumento nos precos finais. Esses
consumidores poderao adotar o produto
certificado a depender da propensao a pagar
um pregco premium. O grupo final é de
consumidores que confiam na seguranca do
alimento e por isso relutam em aceitar uma
mudanca nos procedimentos e politicas dos
produtores (Haghiri, 2011).

No Brasil, temos um exemplo relevante de
certificacao coletiva e privada de seguranca do
alimento no sistema agroindustrial do café. As
empresas torrefadoras de café, por meio da
Associacao Brasileira das Industrias de Café

criaram inicialmente o Selo de Pureza, que
envolvia a auditoria das fabricas e a analise de
amostras de café nos pontos de venda. Neste
caso, o0 selo estampado na embalagem garante
que o conteldo é apenas café, sem outras
substancias. O sucesso desse selo levou a
criacao recente de outro pela mesma
associacao, o Selo de Qualidade, com o objetivo
de informar ao consumidor sobre os atributos
de qualidade do produto contido na
embalagem. A adesao da torrefadora é
voluntaria e o selo garante as seguintes
caracteristicas: a espécie do café (arabica ou
robusta), o ponto de torra, o corpo, 0 aroma,
sabor e a granulacao (Giordano, 2009).

Para avaliar a percepcao do consumidor
brasileiro sobre produtos com um selo privado
de garantia de origem (GO), Cunha e Spers
(2011) realizaram uma pesquisa com 120
pessoas na rede de supermercados proprietaria
do selo, nas cidades de Campinas e Piracicaba,
no Estado de Sao Paulo. A concessao do selo
em questdo para o produto envolve o
atendimento pelo fornecedor das seguintes
exigéncias: (1) seguranca e sanidade, (2) sabor
auténtico, (3) aparéncia superior, (4) producao
ecologicamente correta e (5) producao
socialmente adequada. A analise da percepcao
dos consumidores sobre o produto com o selo
GO revelou a existéncia de quatro atributos
basicos obtidos por meio de analise fatorial:
seguranca do alimento, qualidade intrinseca do
produto, sistema de producao diferenciado e
fiscalizacao pelo governo, sendo que o primeiro
fator € predominante sobre os demais, com
uma participagcao de 23,60% da variancia
observada.
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1.3.3 Garantia Socioambiental

Além da qualidade, outro aspecto relevante no
setor de alimentos e que também apresenta
problemas de assimetria de informacoes é a
sustentabilidade. Trata-se de um conceito com
uma disseminacao crescente na sociedade e
na economia, mas que ainda tem um
significado muito amplo ou pouco conhecido.
Atualmente a sustentabilidade de um produto
pode ser aplicada tanto a protecdo ambiental
prevista no processo produtivo quanto a
preocupacao sobre as condicdes sociais dos
agentes envolvidos.

A oferta de garantia socioambiental aos
consumidores esta relacionada a
sustentabilidade, que é um dos temas mais
relevantes para a gestao dos sistemas
produtivos de alimentos. Os estudos sobre a
sustentabilidade em cadeias de alimentos
tratam tradicionalmente dos impactos
ambientais de produtos e servicos para se
identificar deficiéncias e o potencial de
melhorias em areas como emissao de carbono,
reducao de residuos, uso de agua e custos de
transportes. Ainda que esses aspectos sejam
importantes, uma visao mais ampla envolve o
desenvolvimento de novos modelos para
analise e gestao de cadeias de alimentos, com
a incorporacao das necessidades dos
consumidores (Fritz & Schiefer, 2009).

Para o desenvolvimento de estratégias com o
objetivo de atingir situacoes de
sustentabilidade robusta em cadeias de
alimentos, a pesquisa deve tratar os seguintes
aspectos complexos inerentes a esses sistemas
produtivos: (1) a multidimensionalidade da
sustentabilidade requer o uso de competéncias
interdisciplinares dos profissionais envolvidos,
com areas relacionadas a tecnologias,
comportamento humano e ética, (2) o sistema
de alimentos é global nas etapas de suprimento
e distribuicdo, o que requer esforcos
internacionais conjuntos de pesquisa, (2) a
adocao de estratégias de sustentabilidade por
cadeias de alimentos é crucial para o
aprimoramento desse aspecto em sistemas
produtivos, regidoes e paises, (4) a diversidade
de produtos alimentares nas distintas
categorias, mas todos com origem na

agricultura e desenvolvidos para atender as
demandas do consumidores, requer uma Vvisao
holistica sobre as distintas cadeias alimentares
e categorias de produtos finais (Fritz & Schiefer,
2009).

O café é uma das culturas pioneiras em
sustentabilidade, assim como foi pioneira sua
introdugcao no Brasil. De modo geral, essa
cultura tem poucos problemas de cunho
ambiental, pois as areas cultivadas foram
estabelecidas e tituladas ha muito tempo.
Pode-se afirmar que o café seja um dos
sistemas agroindustriais que menos problemas
apresentam de sustentabilidade ambiental e
social. Cultura perene, pouco agressiva ao meio
ambiente, preservadora de solos através de
manejos de conservacao e praticas de
manutencao de vegetacao entre ruas, o café
definitivamente nao € candidato ao rol de
culturas devastadoras. @ Some-se a isso a
imperiosa necessidade edafo-climatica da
cultura em exigir solos de certa qualidade e
climas amenos e altitude para a sua boa
vegetacao, excluem a possibilidade de que a
cultura ocupe regioes latitudes mais altas no
Brasil ou ameacar o Bioma amazonico. (Waack
et al, 2007).

A cafeicultura ocupa no Brasil mais de 320 mil
propriedades, na sua maioria de pequeno porte
(até 10 hectares), distribuindo-se entre 13
estados brasileiros. A agricultura familiar é
francamente  difundida na  cafeicultura,
constituindo por exceléncia uma atividade de
pequenos produtores no Brasil. O café € uma
das poucas culturas nas quais a agricultura
familiar € mais competitiva que as operacoes
de maior escala. Deve ser destacado que,
apesar de possuirem pouca area, os produtores
tem uma renda maior que a de produtores que
realizam outras atividades. Outro aspecto
importante a ser mencionado é que, além do
café os produtores realizam outras atividades
em suas propriedades. A propriedade cafeeira
tem em média entre 10 e 20 % da area
ocupada com café, caracterizando-se por ser
uma cultura diversificada no nivel de
propriedade e nao uma monocultura. Isso ajuda
na reducao dos riscos, permitindo ao produtor
obter renda em outras atividades. Sao gerados
pela cafeicultura mais de 680 mil empregos no
campo e cerca de 3 milhées na cadeia
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produtiva completa. Se for computado o efeito
renda esse numero cresce para 8 milhoes
(dados do CECAFE, DECEX e MDIC) de pessoas
beneficiadas, um impacto econdmico positivo
muito grande (Waack et al, 2007).

Nos itens seguintes sao discutidos os aspectos
especificos da garantia socioambiental no
agronegocio e no café em particular, que sao as
garantias de producdo organica e da
adequacao social.

1.3.3.1 Garantia de Produc¢ao Organica

Uma das areas relacionadas a garantia
socioambiental € a certificacao de producao
organica, que atesta a auséncia de uso de
insumos quimicos industriais nas praticas
agricolas empregadas. Com isso, espera-se
preservar a qualidade do ambiente natural, as
qualidades biolégicas e nutricionais do
alimento e a qualidade de vida das pessoas da
regiao onde a atividade é conduzida. Do ponto
de vista do consumidor, o selo de certificacao
de um produto deve, em principio, oferecer
informacoes e garantias dos atributos do
produto ou processo comercializado (Giordano,
20009).

Para aprofundar o conhecimento sobre a
influéncia do ambiente institucional no
mercado de produtos organicos, Cunha, Saes e
Spers (2011) analisaram comparativamente as
leis que regulam a producao organica no Brasil
e Estados Unidos. As semelhancas encontradas
foram: (1) a presenca do Estado na regulacao,
(2) atuacao do Estado no monitoramento, (3)
atividade do Estado no registro e acreditacao
dos certificadores e (4) auséncia da exigéncia
de certificacao para alguns tipos de produtores.

As principais diferengas encontradas na
certificacao de organicos foram: (1) quantidade
de selos disponiveis no mercado, sendo apenas
um nos EUA e cerca de vinte selos diferentes no
Brasil, (2) o nivel de eficiéncia da supervisao do
Estado, visto que as inspecdoes nos EUA sao
mais eficientes e detalhadas do que no Brasil,
que  apresenta baixa capacidade de
monitoramento e de aplicagao da lei, (3) o perfil
do certificador, sendo que nos EUA existe maior
presenca de certificadores com perfil publico

(participacao do governo na gestao) engquanto
no Brasil os certificadores em sua maioria sao
privados, (4) periodo de conversao para a
producao organica, visto que a lei brasileira
admite um periodo de conversao da producao
convencional mais curto do que aguele previsto
na legislacao norte-americana, (5) lista de
produtos permitidos para a atividade agricola
organica, que é mais restrita no Brasil do que
nos EUA, (6) incentivos para a certificacao, que
sao maiores nos EUA pela possibilidade de
reembolso dos custos de certificacdo ao
produtor, o que nao existe no Brasil (Cunha,
Saes & Spers, 2011).

Para se avaliar o potencial de disseminacao da
certificacao de organicos entre os produtores €
necessario analisar a percepcao desses
agentes sobre o processo, considerando as
condicoes locais. Um esforco nesse sentido foi
realizado por Bravo, Spiller e Villalobo (2012),
gue analisaram os determinantes para o nivel
de satisfacao dos produtores com a certificacao
de organicos no Chile. A hip6tese basica do
estudo é que a satisfacao com a certificacao é
influenciada positivamente pela confiabilidade
percebida do sistema, que representa o
julgamento do produtor que o sistema de
monitoramento pode detectar a falta de
conformidade com os padroes definidos.

De acordo com os resultados, os produtores
estao satisfeitos com o sistema de certificacao.
Os beneficios percebidos aparecem como
determinantes mais importantes para a
satisfacao do que os custos percebidos. O
principal beneficio percebido como
determinante da satisfacao € o aumento nas
receitas da fazenda, enquanto o custo
burocratico percebido representa a principal
barreira para a aceitacao da certificacao
organica. Surpreendentemente, a
confiabilidade percebida nao parece ter um
papel importante na satisfacao do produtor. Os
autores que esse resultado é raro na indUstria
de organicos, e poderia ser explicado pela
aparente  reputacdo positiva do corpo
certificador e auséncia de casos de grandes
escandalos no setor de organicos do Chile, o
que poderia direcionar a atencao dos
produtores para outros fatores. Os resultados
também revelam que o desempenho percebido
do Estado é pobre. Por outro lado, a demanda
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dos consumidores e o controle interno exercido
pelos produtores ou associacdes de produtores
sugerem que o setor pode auto regular as suas
atividades de monitoramento (Bravo, Spiller &
Villalobo, 2012).

1.3.2.2 Garantia de Produgcdo com
Certificagao Social

A garantia da empresa sobre a adequacao de
seus processos em relacao aos aspectos
sociais com os stakeholders tem sido incluida
nos diversos sistemas de certificacao
socioambiental para o agronegdcio. As
principais questoes tratadas sdo as condicoes
de trabalho dos empregados, a proibicao de
trabalho infantil e beneficios oferecidos para as
familias dos empregados e comunidades locais
afetadas pela operacao da empresa.

Um exemplo de certificacao social especifica
que apresenta um crescimento internacional o
Fair Trade. Trata-se de um certificado atribuido
ao produto para informar ao consumidor de que
a empresa produtora adota certos padroes de
relacionamento que oferecem vantagens a
pequenos agricultores que atuam como
fornecedores de matérias primas. Um aspecto
importante nesse certificado € a garantia de
preco minimo pago ao fornecedor. Para
financiar o sistema, existe um preco premium
cobrado do consumidor final. Além disso, uma
parcela dos ganhos da empresa deve ser
investida em projetos de desenvolvimento das
comunidades envolvidas na producao (Gomes
& Neves, 2011).

Segundo a organizacao internacional de Fair
Trade, a FLO, o sistema representa uma
alternativa ao comércio tradicional e se baseia
na cooperacao entre produtores e
consumidores. O sistema procura oferecer
condicdes mais justas para o produtor e com
isso melhorar suas condicoes de vida. Assim, o
principal objetivo do certificado € contribuir
para a reducdo da pobreza entre pequenos
produtores rurais, em escala global. Um tema
relevante € a existéncia de barreiras para a
adequacao dos produtores a esse sistema, que
foi tratado por Gomes e Neves (2011). Para a
exigéncia de contribuicao ao desenvolvimento

local, o0s respondentes indicaram como
barreiras a baixa capacidade gerencial dos
pequenos produtores, a falta de recursos
financeiros e a auséncia de pessoal capacitado.
As acOes relatadas para superar essas
dificuldades foram a busca de parcerias com
universidades e a formacao de facilitadores, o
desenvolvimento de um plano de trabalho
detalhado e a discussao de cada acgao
relacionada a cada exigéncia especifica. Em
geral as dificuldades decorrem da baixa
escolaridade e baixa renda entre os produtores
€ associacoes, visto que precisam compreender
e atender a um sistema de certificacdo
complexo.

1.3.4 Garantia de Origem Geografica

O conceito de indicacao geografica refere-se a
indicagao nominativa remetida a produtos ou
Servicos que apresentam reputacao,
determinada caracteristica ou qualidade
atribuidas a sua origem geografica. As
indicacoes geograficas surgiram quando
produtores, comerciantes e consumidores
comecaram a identificar que alguns produtos
de determinados lugares apresentavam
qualidades particulares, atribuiveis a sua
origem geografica. A partir dai, comecaram a
denomina-los com o nome geografico que
indicava a sua procedéncia. Distinguir produtos
e servicos por meio de indicacdes geograficas
propicia a promocao da regiao, agregacao de
valor e comunicacao ao mercado quanto aos
atributos de qualidade, tipicidade, tradicao e
patrimonio cultural.

Existem dois tipos de indicacao geografica. O
primeiro é a Indicacao de Procedéncia, que € o
nome geografico que se tornou conhecido como
centro de extracao, producao ou fabricacao de
determinado produto ou de prestacao de
determinado servico. O segundo €é a
Denominacao de Origem, que €& 0 nome
geografico que designa produto ou servigo
cujas qualidades ou caracteristicas se devem

exclusiva ou essencialmente ao meio
geografico, incluidos fatores naturais e
humanos.
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A pesquisa sobre a influéncia da origem
geografica sobre as  preferéncias do
consumidor pode contribuir para a elaboracao
de estratégias coletivas de criacao de marcas
regionais. Um exemplo pode ser encontrado no
estudo de Krishnakumar e Chan-Halbrendt
(2010), que analisou as preferéncias do
consumidor do sul da india em relacdo ao café
Kona importado dos Estados Unidos (Havai). A
pesquisa conseguiu estabelecer uma
preferéncia significativa por sabor, sendo que o
sabor forte mais aceito do que o suave. O preco
aparece em nivel inferior de importancia em
relacdo ao sabor, mas apresentou impacto
negativo significante. Por outro lado, o estudo
identificou uma parcela da amostra (15%) que
nao se importa com o preco, apresentando uma
escolha definida somente pelo sabor.

Outra pesquisa avaliou o conhecimento dos
consumidores da Italia sobre alguns selos de
gualidade da Europa. Na avaliacao do selo POD
(designacao de origem protegida), uma
pequena parcela de consumidores indicou
corretamente os atributos do selo, com 23,8%
para a area de producao, 15,30% para a
origem de suprimento dos ingredientes e 7,29%
para o uso de métodos tradicionais. Na questao
sobre o selo PGl (indicacao geografica
protegida), as respostas indicaram também
indicaram baixo conhecimento, com 11,68%
para origem de suprimento de pelo menos um
ingrediente, enquanto 11,88% para origem de
suprimento de todos os ingredientes, que sao
caracteristicas certificadas pelo selo. Outros
atributos também sao pouco conhecidos, como
a presenca de métodos tradicionais (10,76%) e
a localizacao de pelo menos um estagio
produtivo (8%) (Aprile & Gallina, 2008).

14 ETAPA 2 - PAINEIS COM

ESPECIALISTAS

Como descrito na metodologia, os painéis com
especialistas foram realizados nas cidades de
Franca, Cabo verde e Sao Paulo.

Os painéis consistiram em reunides de 8 a 12
especialistas com trés horas de duracao cada.

Foram convidados representantes de classe de
produtores, produtores de elite, formadores de
opiniao, assistentes técnicos, classificadores de
alta posicao, pesquisadores, dirigentes de
cooperativas, produtores de café, dirigentes
sindicais produtores de café e agentes de
outros segmentos do sistema agroindustrial do
café.

Nos encontros a pesquisa foi apresentada
como parte de um trabalho académico, sem
mencionar o contratante. A sequéncia de
atividades em cada painel foi:

a. Apresentacdo da pesquisa e 0
método

b. Distribuicao do formulario com
uma questao por vez para que O0s
participantes respondessem
individualmente em 15 minutos

C. Apresentacao das respostas
individuais e discussao plenaria sobre a
questao com coordenacao do mediador
em 15 minutos

d. Na sequéncia os formularios sao
recolnidos e o0 processo se inicia
novamente com a questao seguinte

O roteiro das questoes discutidas nos painéis
foi elaborado a partir da revisao bibliografica.
Nela foram identificadas trés categorias de
inovacao: Tecnoldgica, socioambiental e
garantia de origem.

A categoria “garantia tecnologica” tem como
subcategorias “qualidade” e “rastreabilidade”.
A categoria “garantia socioambiental” tem
como subcategorias “producao organica” e
“producao com certificacao social”, ja a
categoria “garantia de origem”, apesar de
incluir a indicacao geografica e a denominacao
de origem, foi considerada de forma agregada.
A partir dessas categorias e subcategorias,
foram elaboradas as seguintes questoes para
discussao nos painéis:

1) Quais sao as possiveis inovacoes em
atributos de qualidade que podem gerar
diferenciacao no mercado de café?

2) Quais sao as possiveis inovacoes em
rastreabilidade que podem gerar diferenciacao
no mercado de café?
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3) Qual é a situacao atual da producao
organica como atributo de diferenciacdo no
mercado de café? Quais sao as perspectivas de
evolugao?

4) Qual é a situacao atual da producao com
certificacdo  social como  atributo de
diferenciagcdo no mercado de café? Quais sao
as perspectivas de evolucao?

5) Qual é a situacao atual da producao com
garantia de origem geografica como atributo de
diferenciagcdo no mercado de café? Quais sao
as perspectivas de evolucao?

Na sequencia serao apresentados as principais
respostas e pontos discutidos relacionados a
cada subcategoria de inovacao nos trés
painéis.

1.4.1 Qualidade

Para esta subcategoria de inovacado a questao
discutida foi: Quais sao as possiveis inovacoes
em atributos de qualidade que podem gerar
diferenciacao no mercado de café?

As principais respostas foram:

= Acelerar secagem,
. Controlar fungos:
o) Benéficos  (fermentacao
diferenciada),
o Maléficos que levem a
presenca de ocratoxina,
. Controlar docura (Brix),
. Criar Indice PVA (Pretos, verdes e
ardidos),
= Classificar o café por exceléncia e
nao por defeitos,
= Reduzir agrotoxicos (Boas
praticas agricolas),
. Identificar as variedades do café
na embalagem,
. Identificar a presenca de café
natural.

1.4.2 Rastreabilidade

A questao definida para a discussao sobre a
rastreabilidade foi:

Quais sao as possiveis inovacoes em
rastreabilidade que podem gerar diferenciacao
no mercado de café?

. Identificar microlotes com
informacoes inclusive da mao de obra
utilizada,

. Identificar “Terroir”,

. Incentivar Tecnologia da
Informacao na fazenda,

. Medir emissao de carbono,

. Associar ecossistema

. Usar QR code embalagem,

= Possibilitar ao consumidor
acompanhar as fases da producao pela
internet,

= Garantir seguranca do alimento,
ou seja, a isencao de qualquer
contaminante (agrotoxico ou

microrganismos).

1.4.3 Producao Organica

Para a subcategoria Producao organica a
questao foi: Qual é a situacao atual da
producao organica como atributo de
diferenciacao no mercado de café? Quais sao
as perspectivas de evolucao?

Diferentemente das questdoes anteriores, neste
caso o tema foi a situacao atual e perspectivas.
Nos trés painéis as respostas foram indicaram
que producao organica é e continuara sendo
um nicho de mercado. Foi citado também:

. Nicho pequeno

. Falta conhecimento no mercado

. Producao dificil

. Baixa competitividade X
convencional

. Elasticidade alta da demanda

= Aumentar confianca do
consumidor
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1.4.4 Producao com Certificacao Social

Qual é a situacao atual da produgdao com
certificacdo  social como  atributo de
diferenciagcdo no mercado de café? Quais sao
as perspectivas de evolucao?

Diferentemente da questao anterior, de forma
geral os participantes acreditam no potencial e
nos beneficios da certificacdo social. A maior
parte dos comentarios foi em relagao a:

. Exigéncias crescentes,

= Baixo prémio atual,

. A legislacao brasileira é mais
exigente que nos paises concorrentes,

. Aumento da importancia desta
certificacao no mercado,

. A certificacao pode melhorar a
gestao,

Sugestoes de acao:

. Criacdo de Indice uso mao de
obra,

. Criacao de selo social,

1.4.5 Origem Geografica

A quinta questao para o debate foi: Qual é a
situacao atual da producao com garantia de
origem  geografica como  atributo de
diferenciacao no mercado de café? Quais sao
as perspectivas de evolucao?

Os participantes se mostraram entusiasmados
com o potencial da certificacdao por origem
geografica, foi citado:

. Grande potencial de crescimento,
. Atributo pouco explorado,

. O Brasil possui muitas regioes
diferenciadas

= Uma dificuldade é a falta de

organizacao dos produtores
Possiveis acoes:

. Exploracao de elementos
histéricos e culturais
. Criagcao de roteiros turisticos

1.5 ETAPA 3 - PESQUISA QUANTITATIVA
COM CONSUMIDORES

Para fins desta pesquisa, o universo amostral
compreende o0s consumidores de café,
residentes no municipio de Campinas, no
estado de Sao Paulo. O municipio, localizado a
cerca de 100 quildbmetros de distancia da
capital do estado, Sao Paulo, é a maior cidade
do interior do Brasil, sendo um importante
centro consumidor e financeiro do Pais. Em
2012, o PIB gerado pelo municipio de
Campinas foi superior a 27 bilhGes de reais,
superior ao de paises como Jamaica, Paraguai
e Nicaragua.

Além dos fatores econdmicos, a historia do
municipio de Campinas esta vinculada a
cafeicultura, visto que esta foi uma das
principais culturas que contribuiram com o
crescimento do municipio.

1.5.1 Populagao e Amostra

Uma amostra consiste num subconjunto da
populacao de interesse. Ao definirmos uma
amostra probabilistica e aleatdria € possivel, a
partir dos resultados obtidos, realizar
inferéncias e generalizacoes para a populacao.
Para uma amostragem representativa de uma
populacao infinita dicotbmica, a um erro
amostral de 0,05 e uma confianca de 95%, sao
necessarios 400 elementos. A partir dos dados
de perfil socioeconémico da populacdo do
municipio de Campinas foi feita a estratificacao
em funcao dos seguintes itens: renda, género e
idade dos entrevistados. A opcao de uma
amostra estratificada de carater probabilistico
teve a intencao de possibilitar a extrapolacao
dos resultados para todo o universo
considerado, neste caso, 0 municipio de
Campinas. De acordo com dados do Censo do
IBGE, em 2010 o municipio de Campinas
contava com 1.080.113 milhdes de habitantes,
dos quais 48% sao homens e 52% sao
mulheres. Considerando os dados de faixa de
idade e renda, a populacao de Campinas esta
distribuida conforme a Tabela 1.
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Tabela 1. Perfil da populacao de Campinas
(Idade e Renda)

Idade Distribuicao Renda (em Distribuicao
Salarios
Minimos)
20 a 29 anos 25% Até 1 17%
30 a 39 anos 23% Mais de 1a 2 36%
40 a 49 anos 19% Mais de 2a 5 30%
50 a 59 anos 15% Mais de 5a 10 11%
60 anos ou 17% Mais de 10 6%
mais

Fonte: Censo - IBGE (2010).

Dessa forma, com base no perfil acima, foi feita
a estratificacao da populacao do municipio de
Campinas, considerando o total de habitantes
como sendo 1.080.113 (nao foi considerada a
populacédo dos distritos de Barao Geraldo,
Joaquim Egidio, Nova Aparecida e Souzas). A
estratificacao esta mostrada na Tabela 2.

Tabela 2. Estratificacao da populagao de
Campinas

N° de
pessoas

Idade N° de Renda

pessoas (em

N° de
pessoas

Género

Salarios

Masculino 193 20 a 29 anos 102

Feminino 207 30 a 39 anos 91 Mais de 142
la2
40 a 49 anos 77 Mais de 118
2ab
50 a 59 anos 62 Mais de 46
5a10
60 anos ou 68 Mais de 25
mais 10
Total 400 400 400

Fonte: Elaboracao dos autores.

1.5.2 Instrumento de Coleta de Dados

A partir de um painel realizado com produtores
de café de diversas regioes, foi possivel obter
base para a elaboracao de um questionario

para coleta dos dados primarios com o
consumidor. As questdes, em sua maioria,
foram fechadas, para possibilitar analise
guantitativa dos dados (Apéndice A). Além
dessas questoes, foram também aplicadas
técnicas de Laddering e de conjoint analysis.
Cada tipo de questionario estava dividido em
seis partes, conforme descricao a seguir.

- Parte I: Questoes filtro e estratificacao
- Parte II: Questoes sobre habitos de consumo
- Parte lll: Questoes sobre diferenciacao.

Obs.: Na parte lll havia também questoes
abertas, que faziam parte de uma analise do
tipo laddering. As questoes variavam de acordo
com o tipo de questionario.

- Parte IV: Perfil do entrevistado.
- Parte V: Analise conjunta.

Obs.: As opcoes da analise conjunta variavam
de acordo com o tipo de questionario.

- Parte VI: Finalizagao.

Os pré-testes demostraram que o consumidor
demorava muito nas partes especificas (Il e V)
e varios questionarios nao foram validados no
inicio por desisténcia ou por falta de atencao do
respondente. Estas partes entao foram dividias
respectivamente nas quatro dimensdes da
diferenciacao, sendo:

- Questionario Tipo I: Atributos de Qualidade
(somente Bloco A nas partes lll e V)

- Questionario Tipo Il: Certificacao (somente
Bloco B nas partes lll e V)

- Questionario Tipo lll: Garantia Socioambiental
(somente Bloco C nas partes lll e V)

- Questionario Tipo IV: Origem (somente Bloco D
nas partes lll e V)

Para diminuir o tempo da entrevista e facilitar a
avaliacao por parte do respondente alguns
cartoes foram utilizados.
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1.5.3 Procedimentos da Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de
entrevistas pessoais, nas quais 0s
consumidores de café eram abordados em
locais publicos de grande fluxo, sendo os

contavam com um questionario completo, ou
seja, que continham em sua composicao 0s
tipos I, II, Il e IV. Esse tipo de abordagem,
contudo, nao foi muito bem sucedida, visto que
o tempo requerido para a aplicacao do

guestionario completo era demasiadamente

Figura 1. Mapa do Municipio de Campinas e Regiao Pesquisada

LOCAL DE
REALIZAGAO
DA PESQUISA
(Regido
Central)
1 a. |Regido Central
2 b. |Regido Norte
3 c. |Regido Leste
4 d. |Regido Sul
. 5 e. |Regido Noroeste
"""""" 6 f.  |Regido Sudoeste
7 g. |Distrito de Bardo Geraldo
8 h. |Distrito de Nova Aparecida
9 i. |Distrito de Sousas
10 j. |Distrito de Joaquim Egidio
longo (mais de uma hora), 0 que causava
questionarios preenchidos pelos

pesquisadores. Para cada um dos entrevistados
foi distribuido um brinde, como forma de
agradecimento pela participacao (bombom e
café sollvel em saché). As entrevistas foram
gravadas.

A equipe de entrevistadores foi composta por
18 pessoas, alunos de diversos cursos da
ESALQ. Todos os entrevistadores receberam
treinamento prévio de cerca de trés horas de
duracao sobre como conduzir a entrevista.

As entrevistas foram realizadas no municipio de
Campinas, durante o més de julho de 2013. Ao
total, foram cinco dias de pesquisa a campo,
nos quais a equipe se deslocou de Piracicaba
até Campinas (Figura 1).

No primeiro dia da pesquisa a campo, as
duplas para aplicacado das entrevistas

desisténcia dos respondentes. Assim, no
mesmo dia, no periodo da tarde, tomou-se a
decisao de dividir o questionario em quatro, ou

seja, questionario I, Il, lll e IV. Dessa forma,
cada entrevistado respondia a apenas um tipo
de questionario, o] que reduziu

significativamente o tempo requerido para a
aplicacao.

A medida que os questionarios eram entregues
estes eram validados pela equipe responsavel
e entregues de volta aos entrevistadores, para
que estes pudessem realizar a tabulacdo dos
dados. No total da pesquisa de campo, foram
apenas 25 questionarios nao validados. Dessa
forma, foi disponibilizada para todos os
entrevistadores uma planilha padrao para a
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tabulacao dos questionarios, e, portanto, estes
eram entregues ao coordenador ja tabulados.

Conforme relatos dos entrevistadores, a parte V
dos questionarios, que se tratava de uma
Analise Conjunta, foi a mais dificil de aplicar,
visto que houvera entrevistados analfabetos, de
baixa escolaridade, idade elevada e até mesmo
com deficiéncia visual. Nesses casos, 0
entrevistador tinha um papel fundamental no
auxilio ao respondente, sendo o mais fiel
possivel a preferéncia desses, sem exercer
influéncia ou persuasao.

1.5.4 Caracterizacao do Respondente

Como a histéria do Municipio de Campinas esta
vinculada a cafeicultura, alguns dos
consumidores  entrevistados  ja haviam
trabalhado com café.

Ao fim da pesquisa de campo, os questionarios
tabulados foram analisados, com o intuito de
checar se os perfis necessarios para a
estratificacao haviam sido preenchidos com
sucesso. Com base na analise da estratificacao,
foi possivel concluir que a pesquisa foi
realizada com sucesso, totalizando 425
guestionarios validos, conforme perfil descrito
nas tabelas 3, 4,5 e 6.

Tabela 3. Distribuicao dos questionarios de
acordo com o tipo.

Tipo Frequéncia Porcentagem
| | 105 | 24,7
Il 104 24,5
[ 110 25,9
v 106 24,9
Total 425 100

Fonte: Elaboracao dos autores.

Tabela 4. Distribuicao dos questionarios de
acordo o género dos entrevistados.

Género Frequéncia Porcentagem
Feminino 217 51,1
Masculino 207 48,7

Campo nao 1 0,2
informado
Total 425 100

Fonte: Elaboracao dos autores.

Tabela 5. Distribuicao dos questionarios de
acordo com a idade dos entrevistados.

Faixa etaria Frequéncia Porcentagem

20 a 29 anos 109 25,6
30 a 39 anos 95 22,4
40 a 49 anos 84 19,8
50 a 59 anos 67 15,8

60 anos ou mais 68 16
Campo nao informado 2 0,5
Total 425 100

Fonte: Elaboracao dos autores.

Tabela 6. Distribuicao dos questionarios de
acordo com a renda aproximada dos

entrevistados.
Renda (em Salarios Frequéncia Porcentagem
Minimos)
Até 1 . 69 16,2
Maisde 1 a2 153 36
Maisde2 a5 125 29,4
Mais de 5 a 10 50 11,8
Mais de 10 27 6,4
Campo nao informado 1 0,2
Total 425 100

Fonte: Elaborac&o dos autores.
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1.5.5 Habito de Consumo do Café

Esta parte da pesquisa foi respondida por toda
a populacao, ou seja, 425 respondentes. Com
base em uma analise de varidncia foram
descartados mais alguns questionarios que
contemplavam respostas muito semelhantes a
fim de aumentar ainda mais a confiabilidade e
validade dos resultados. Por este motivo o
namero total de respondentes varia entre 413
a 425. A Tabela 7 ilustra a quantidade
consumida de café. A grande maioria (78,4%)
pode ser considerada como heavy user,
consumindo mais de uma xicara de café por
dia.

Tabela 7. Numero de xicaras de café que
consome em média 1 2 3 ou 4 (N=416)

Renda (em ndmero de

Frequéncia Porcentagem
Salarios Minimos)

Até uma xicara por 11 2,6
semana

Mais de uma xicara por 14 3,4
semana

Até uma xicara por dia 64 15,4

Mais de uma xicara por dia 326 78,4

Sem resposta 1 0,2

Fonte: Elaboracao dos autores.

Quanto ao tipo de café consumido (Tabela 8)
predomina a Coado com 88% de respostas sim
(representando 64,2% em comparacao com
todos os tipos) seguido do Espresso moido com
29,3% de respostas sim (representando 21,4%
em comparacao com todos os tipos).

Tabela 8. Qual o tipo de café que consome
(pode ser mais de uma opcao) (N=416)

Capsula 18 4,3 3,2
Em grao 16 3,8 2,8
Saché 4 1,0 0,7
Outro: 1 0,2 0,2
Gosta de
todos
Outro: 1 0,2 0,2
Cappuccino
Sem 1 0,2 0,2
resposta

Fonte: Elaboracao dos autores.

Para se conhecer a quantidade consumida, a
Tabela 9 mostra o resultado da pergunta
encadeada com a anterior. Dos tipos de café
consumidos na questao anterior (que pode ser
mais de um), os respondentes apontaram como
mais consumidor o Coado (com 82%) seguido
do Espresso moido (12%) assim como na
questao anterior.

Tabela 9. Dos tipos de café acima, quais vocé
mais consome? (N=413)

Tipo Frequéncia Porcentagem

Coado 341 82,0
Espresso moido 50 12,0
Soldvel 4 1,0
Capsula 3 0,7
Em grao 5 1,2
Saché 10 2,4

Tipo Frequéncia Porcentagem Porcentagem
que disse do total que  entre os tipos
sim disse sim
Coado 366 88,0 64,2
Espresso 122 29,3 21,4
moido
Solavel 41 9,9 7,2

Fonte: Elaboracao dos autores.

Sobre o local de consumo (Tabela 10), o
domicilio € o mais relevante com 60,6% de
respostas sim e 56,4 % quando comparado aos
demais locais. O trabalho vem em seguida com
36,1% de respostas sim ou 33,6% quando
comparado aos demais locais. O varejo, se
somado, representa 10,9 % de respostas sim.
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Tabela 10. Qual o local onde vocé consome Tabela 11. Qual o periodo do dia no qual vocé
com maior frequéncia (N=425) mais consome café?
Tipo Frequéncia Porcentagem Porcentagem Periodo Frequéncia Porcentagem Porcentagem
que disse do total que entre os que disse do total que entre os
sim disse sim tipos sim disse sim horarios
Casa 252 60,6 56,4 Manh3 267 64,2 58,8
Trabalho 150 36,1 33,6 Qualquer 88 21,2 19,4
Cafeteria 19 4,6 4,3 horario
Padaria 19 4,6 4,3 Tarde 73 17,5 16,1
Restaurante 7 1,7 1,6 Noite 26 6,3 5,7
/Lanchonete

~ Fonte: El raca res.
Fonte: Elaboragédo dos autores. onte: Elaboragao dos autores

Os dois principais fatores que explicam o ato de
consumir café sao: (1) o “sabor e aroma” com
32,2% de respostas em primeira ordem (ou
32,1% se comparado as outras opcdoes em
primeiro), (2) seguido do “ficar disposto” com
20,7% de respostas em primeira ordem (ou
20,6% se comparado as outras opcoes em
primeiro).

O periodo preferido para o consumo de café é
pela manha com 64,2% de respostas sim ou
58,8% se comparado com as outras opcoes de
periodos, ja que o respondente poderia
escolher mais de uma opgao. Em seguida vem
a opcao “qualquer horario” com 21,2% de
respostas sim ou 19,4% se comparado com
outras opgodes de periodos.

Tabela 12. Em ordem de preferéncia, indique os 3 fatores que mais explicam o ato de consumir café
(pode ser mais de uma opcao)? (N=418)

Ocasiao Frequéncia que disse sim Porcentagem d_o total que disse  Porcentagem entre os tipos
sim

Ordem de preferéncia 1°. 2°, 3°. 1°. 2°, 3°. 1°. 2°, 3°.
Sabor e aroma 134 85 95 32,2 20,4 22,8 321 21,0 23,3
Ficar disposto 86 82 75 20,7 19,7 18,0 20,6 20,2 18,4
Pausa para descanso 68 104 89 16,3 25,0 21,4 16,3 25,7 21,9
Outro 54 41 35 13,0 9,9 8,4 12,9 10,1 8,6
Estar entre amigos 52 60 65 12,5 14,4 15,6 12,4 14,8 16,0
Momento de reflexdo 24 33 48 5,8 7,9 11,5 5,7 8,1 11,8

Fonte: Elaboracao dos autores.
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E significativa a parcela dos entrevistados que
nao recebe informacoes sobre o café (42,8% de
sim e 33,6% comparado com as demais fontes
de informacao). O destaque da televisao com
41,1% é provavelmente devido as propagandas
(Tabela 13).

Tabela 13. Por qual meio de comunicacao vocé
recebe ou ja recebeu informacoes sobre o
café?

Tabela 14. Grau de confianca nas fontes de
informacodes sobre o café (escala de confianca
de 10 pontos)

Grau de Confianca Variancia
(0 a 10)
Produtor | 7,66 5,401
Especialistas 7,60 5,701
Instituto de Pesquisa 7,42 5,092
Certificadora 6,90 6,898
Cafeterias 6,53 7,127
Cooperativa ou 6,45 6,166
Associacao
Empresa ou Industria 6,44 6,078
Governo 3,77 7,420

Meio de Frequéncia Porcentagem Porcentagem
Comunicacao que disse do total que entre as
sim disse sim fontes
N&o recebo 178 42,8 33,6
informacoes
Televisao 171 41,1 32,3
Outro 47 11,3 8,9
Sites ou Blogs 38 9,1 7,2
Revistas ou 28 6,7 53
jornais
Amigos 25 6,0 4,7
Cafeterias 23 5,5 4,3
Sites de 12 2,9 2,3
empresas
Especialistas 8 1,9 1,5

Fonte: Elaboracao dos autores.

A Tabela 14 mostra que o produtor (7,66), os
especialistas (7,60) e os institutos de pesquisa
(7,42) sao as fontes mais confiaveis de
informacao. As certificadoras ja se encontram
em uma faixa inferior de seis pontos. Os
protestos que ocorreram durante a fase da
pesquisa podem explicar o nivel muito inferior
dado ao governo (3,77).

Fonte: Elaboracao dos autores.

O preparo da bebida do café foi considerado o
item de maior conhecimento por parte do
respondente (7,15). Qualidade (6,94), marcas
(6,44) e preco (6,34) vém logo em seguida.
Aspectos mais complexos e proximos a
producao como o beneficiamento (5,31),
sustentabilidade  (5,23), origem (5,16),
producao (5,11) e certificados (4,60) sao os de
menos conhecimento (Tabela 15).

Tabela 15. Qual o seu nivel de conhecimento
ou informacao sobre 0s seguintes aspectos
relacionados ao café (escala de conhecimento
de 10 pontos)

Nivel de conhecimento Variancia
ou informacao sobre (O
a 10)
Preparo da bebida café 7,15 7,361
Qualidade do café 6,94 6,731
Marcas de café 6,44 6,556
Preco do café 6,34 7,786
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Tipos de café 5,97 7.802 1.5.6 Habito de Compra do Café
Beneficiamento do café 5,31 9,117

Para compreender o habito de compra do café
Sustentabilidade do 5,23 9,371 foi necessario  fazer  outra pergunta
café classificatéria: se o respondente ja havia
_ j comprado ou compra café (Tabela 17). A
Origem do café 516 9,943 resposta foi a de que a grande maioria (89,2%)
Produggo do café 511 9,786 jA@ comprou ou compra café e, portarlto,
estavam aptos a responder as duas questoes

Certificados para o café 4,60 8,530 seguintes.

Fonte: Elaboracao dos autores.

Tabela 17. Compra ou ja comprou café

(N=416).
A marca llly foi destaque como a marca menos
conhecida (Tabela 16). Apenas 35 dos 425 Comprou café Frequéncia Porcentagem
entrevistados responderam conhecer a marca | —
(8,4% do total ou 1,2 quando comparado a Sim 371 89,2
todas as outras marcas). As marcas locais
explicam o elevado nlimero de respostas para a Nao 45 10,8

opcao “outra” (56,7%).
Fonte: Elaboracao dos autores.

Tabela 16. Quais das seguintes marcas de café
VOcé conhece? Pela Tabela 18 € possivel visualizar que o item
de decisao mais importante € a qualidade
Marca Frequéncia Porcentagem Porcentagem (24,8% ou 28,2% quando comparado com 0s
que disse  do total que entre as outros itens foi escolhida como a primeira
sim disse sim outras opcédo). O segundo e terceiro itens mais

MMarcas importantes sdo respectivamente a marca

(o) 0,
Pilso 404 97.1 14,0 (22,6/0. ou 25.,8/0 qugndo compqradp com 0s
outros itens foi escolhida como primeira opcao)
Nescafé 398 95,7 13,8 e o preco (18,3% ou 20,8% quando comparado
com os outros itens foi escolhida como a
Melitta 367 88,2 12,7 primeira opcao).
Caboclo 366 88,0 12,7
Pelé 364 87,5 12,6
Café do 314 75,5 10,9
Ponto
Outro 236 56,7 8,2
Nespresso 222 53,4 7,7
Seleto 180 43,3 6,2
ly 35 8,4 1,2

Fonte: Elaboracao dos autores.
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Tabela 18. Em ordem de preferéncia, indique
os 3 fatores que mais determinam a sua
decisao de compra pelo café

‘ Frequéncia que decide

Porcentagem do total que

Porcentagem entre os tipos

decide

Ordem de preferéncia 1°, 2°, 3°. 1° 2°. 3°. 1°. 2°. 3°.
Decido baseado na

qualidade 103 64 60 24.8 15,4 14,4 28,2 17,8 17,4
Decido baseado na

marca 94 104 67 226 250 161 258 290 195
Decido baseado no

prego 76 08 73 183 236 175 208 27,3 212
Decido baseado na

presenca de selo ou 51 45 59 12,3 10,8 14,2 14,0 12,5 17,2

certificado de
qualidade

Decido baseado no

local e momento da 17 14 32 41 3,4 7.7 4,7 3,9 9,3

compra

Tanto faz, nao me

baseio em nada 18 18 26 4,3 43 6,3 4,9 5,0 7,6
Decido baseado na

aparéncia ou design 6 16 27 1.4 3.8 6,5 1,6 4,5 7,8

da embalagem ' ' , , , ,

Fonte: Elaboracao dos autores.

Quanto a embalagem (Tabela 19), os itens mais
bem avaliados sao o tipo (43,0% ou 25,2%
quando comparado aos outros itens), a
informacao (34,4% ou 20,2% quando
comparado aos outros itens) e o preco (33,2%
ou 19,5% quando comparado aos outros itens).
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Tabela 19. No momento da compra do café, no
gue mais presta atengao em uma embalagem
de café (pode ser mais de uma opgao)?

Tabela 20. Resultados referentes a dimensao
“atributos de qualidade” (n=105)

Caracteristicada Frequéncia Porcentagem Porcentagem
Embalagem que presta  do total que entre os
atencao presta tipos
atencao
Tipo (vacuo ou 179 43,0 25,2
almofadada)
Informacéao 143 34,4 20,2
Preco 138 33,2 19,5
Tamanho 90 21,6 12,7
Design ou 69 16,6 9,7
forma
Cor 60 14,4 8,5
Outro 30 7,2 4,2

Fonte: Elaboracdo dos autores.

1.5.7 Aspectos de Diferenciacao

Os resultados gerais sao baseados nas
frequéncias dos 425 respondentes. Serao
realizadas analises cruzadas e bivariadas para
mensurar relacoes causais. Analises
multivariadas serao utilizadas para identificar
fatores de percepcao comuns (analise fatorial),
grupos ou segmentos de consumidores (analise
de conglomerados), desejo de pagar,
elasticidades, entre outras.

As tabelas 20, 21, 22 e 23 a seguir resumem
0S resultados iniciais referentes a parte
especifica sobre diferenciacao e inovacao.

Atributo Importancia Varidncia Interesse Quanto

(1-10) (1-10) pig(f/:)ia
Seguranca 8,45 0,97 8,55 8,67
Aroma 8,43 0,78 7,80 7,90
Sabor 7,86 0,63 7,42 7,35
Torra 7,77 0,59 7,21 6,46
Corpo 7,24 0,52 7,31 7,10
Moagem 7,23 0,57 7,02 6,22
Variedade 6,95 0,61 6,65 6,53
Bebida 5,99 0,75 5,70 4,91
Nutricao 5,63 1,36 5,37 5,18

Fonte: Elaboracao dos autores.

A questao da seguranca (8,45) é o item de
maior importancia (Tabela 20). Atributos
relacionados ao sabor como aroma (8,43) e
sabor (7,86) também foram considerados
importantes. O atributo nutricao foi menos
valorizado.

Tabela 21. Resultados referentes a dimensao
“atributos de certificacao” (n=104)

Atributo Importancia Varidncia Interesse  Quanto
pagaria
(1-10) (1-10) +gi% )
Cafés 8,63 0,87 7,25 6,47
Sustentaveis
ABIC 8,40 0,69 8,38 6,69
Especialistas 8,20 0,61 7,79 7,31
Organico 8,07 0,53 7,60 7,61
Brasil
Fair Trade 7,37 0,42 6,56 5,94
uTz 7,32 0,46 6,61 6,04
Carbon Free 7,29 0,50 6,54 6,00
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Nivel de 6,81 0,53 6,14 5,86

Qualidade

Rainforest 6,46 0,77 5,74 5,25
BSCA 5,67 1,53 5,43 5,06

Fonte: Elaboracao dos autores.

O selo “cafés sustentaveis” (8,63) superou em
importancia o tradicional selo da ABIC (8,40)
em importancia (Tabela 21). O desejo de pagar
mais € baixo para a dimensao certificados. A
certificacao realizada por especialistas foi uma
sugestao incorporada devido ao painel
realizado com os produtores e especialistas. Ela
foi considerada importante para o consumidor
também (8,20).

Tabela 22. Resultados referentes a dimensao
“atributos socioambientais” (n=110)

entrevistados, principalmente aqueles
pertencentes a classes de renda mais baixa,
nao compreendiam o sentido desses termos
dificultando a aplicacao de algumas questoes.

Tabela 23. Resultados referentes a dimensao
“atributos origem” (n=110)

Atributo  Importancia  Variancia Interesse Quanto
agaria +
(1-10) (1100 P g(% )
Acompa- 8,12 0,473 7,46 6,78
nhamento
Pais 7,28 0,347 6,74 6,98
QR CODE 7,28 0,375 6,71 5,53
Climae 7,27 0,402 7,25 6,23
Solo
Historia 7,10 0,423 6,66 6,63
do local
Local da 6,96 0,48 7,02 6,36
inddstria
Proprieda- 6,64 0,601 6,38 6,65
de
pequena
Montanha 5,53 1,114 5,49 6,29

Atributo Importéncia Varidncia Interesse  Quanto
1-10 agaria +
(1-10) (1-10) P g(%;
Sem 9,10 0,12 8,98 9,29
agrotoéxicos
Agua 8,98 0,62 8,22 8,00
Reserva 8,86 0,60 8,64 8,29
Legal
Trabalho 8,63 0,68 8,71 8,93
Mais 8,23 0,89 7,87 8,27
emprego
Produto 7,03 1,73 7,51 7,35

Fonte: Elaboracao dos autores.

O atributo “sem agrotoxico” foi considerado o
mais importante (9,29) de todos, superando a
guestao da seguranca e a certificacao organica
(Tabela 22). O desejo em pagar também foi
elevado, sendo o0 maior entre as quatro
dimensoes. Conforme relatos dos
entrevistadores, as principais dificuldades na
aplicacao dos questionarios foram com relagao
a alguns termos, como “biodiversidade”,
“sustentabilidade”. Isso  porque  alguns

Fonte: Elaboracao dos autores.

O acompanhamento desde a producao até o
consumidor final foi o item de maior
importancia (8,12). O QR CODE e Pais também
foram considerados atributos importantes
(7,28), porém, a existéncia de um leitor de
codigo tem um desejo por pagar menor (5,53).
A origem da montanha foi identificada no
painel, mas nao validada com o consumidor
final (Tabela 23).
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1.5.8 Importancia, Interesse e
Propensao a Pagar por Aspectos de
Diferenciacao

Ap6s a analise individualizada de cada
dimensao de diferenciacao, as Tabelas 24, 25
e 26 mostram de maneira agregada e em
ordem decrescente os resultados das respostas
dos entrevistados. E importante lembrar que as
questoes de cada dimensao de diferenciacao
foram respondidas grupos diferentes de
consumidores.

A tabela 24 mostra a importancia dada para
cada uma das questoes de diferenciacao. O
destaque é para o atributo “sem agrotoxico”
que esta isolado na faixa dos 9 pontos. Na faixa
dos 8 pontos se destacam aspectos de
sustentabilidade (agua, reserva legal, trabalho,
cafés sustentaveis, mais emprego e Organico
Brasil), seguranca, certificacao (ABIC e
especialistas) e aroma. Os menos importantes,
na faixa dos 5 pontos, estdao Bebida,
certificacao BSCA, Nutricao e Montanha.

Tabela 24. Resultados referentes a todos os
atributos

Atributo Importancia Interesse Quant.o
(1-10) (1-10) pig&';a
Sem agrotdxicos 9,10 8,98 9,29
Agua 8,98 8,22 8,00
Reserva Legal 8,86 8,64 8,29
Trabalho 8,63 8,71 8,93
Cafés 8,63 7,25 6,47

Sustentaveis

Segurancga 8,45 8,55 8,67
Aroma 8,43 7,80 7,90
ABIC 8,40 8,38 6,69
Mais emprego 8,23 7,87 8,27

Especialistas 8,20 7,79 7,31
Acompanhamento 8,12 7,46 6,78
Organico Brasil 8,07 7,60 7,61
Sabor 7,86 7,42 7,35
Torra 7,77 7,21 6,46
Fair Trade 7,37 6,56 5,94
uTz 7,32 6,61 6,04
Carbon Free 7,29 6,54 6,00
Pais 7,28 6,74 6,98
QR CODE 7,28 6,71 5,53
Clima e Solo 7,27 7,25 6,23
Corpo 7,24 7,31 7,10
Moagem 7,23 7,02 6,22
Histo6ria do local 7,10 6,66 6,63
Produto 7,03 7,51 7,35
Local da indUstria 6,96 7,02 6,36
Variedade 6,95 6,65 6,53
Nivel de 6,81 6,14 5,86
Qualidade
Rainflorest 6,46 5,74 5,25
Propriedade 6,64 6,38 6,65
pequena
Bebida 5,99 5,70 4,91
BSCA 5,67 5,43 5,06
Nutricao 5,63 5,37 5,18
Montanha 5,53 5,49 6,29

Fonte: Elaboracao dos autores.
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O “interesse”, que |I1_d|ca uma ?tltude mais Moagem 7.02 723 6.22
forte em relagcao a “importancia”, tem como
itens mais bem avaliados praticamente os Local da inddstria 7,02 6,96 6,36
mesmos da importancia, com destaque para os
atributos na faixa de 8 pontos: sem agrotoxicos,
trabalho, Reserva Legal, seguranca, certificacao
ABIC e Agua (Tabela 25). Como itens de menor Pais 6,74 7,28 6,98
interesse, na faixa dos 5 pontos estdo: a
certificacao  Rainforest,  Bebida, origem s tion apr 728 e
Montanha, certificacao BSCA e nutrigcao. Histéria do local 6.66 7.10 6,63
. uTZ 6,61 7,32 6,04
Tabela 25. Resultados referentes a todos os
atributos Fair Trade 6,56 7,37 5,94
Atributo Interesse Importancia Quanto Variedade 6,65 6,95 6,53
(1-10) (1-10) pagaria
+ (%) Carbon Free 6,54 7,29 6,00
Sem agrotoxicos 8,98 9,10 9,29 Propriedade 6,38 6,64 6,65
pequena
Trabalho 8,71 8,63 8,93
Nivel de 6,14 6,81 5,86
Reserva Legal 8,64 8,86 8,29 Qualidade
Seguranca 8,55 8,45 8,67
ABIC 8,38 8,4 6,69 Rainforest 5,74 6,46 5,25
Agua 8,22 8,98 8,00 Bebida 5,70 5,99 4,91
Montanha 5,49 5,53 6,29
Mais emprego 7,87 8,23 8,27 BSCA 5,43 5,67 5,06
Aroma 7,80 8,43 7,90 Nutricdo 5,37 5,63 5,18
Especialistas 7,79 8,20 7,31 Fonte: Elaboracao dos autores.
Organico Brasil 7,60 8,07 7,61
Por fim, na Tabela 26, os atributos estao
Acompanhamento 7,46 8,12 6,78 ordenados pelo “quanto o consumidor pagaria
S 4 86 3 mais” em porcentagem sobre o valor do
e 7 7 [ produto. “Sem agrotéxico” é o item isolado de
Corpo 731 7.04 7.10 maior Qesejo por pagar na faixa gos 9 pontos.
Na faixa dos 8 pontos estao: Trabalho,
Cafés 7.25 8,63 6,47 Seguranca, Mais emprego, Reserva Legal e
Sustentaveis Agua. O selo ABIC, que tinha destague na
“importancia” e “interesse” cai para a faixa dos
Clima e Solo 7,25 7,27 6,23 6 pontos. Os itens de menor desejo por pagar
o 251 203 73 do consumidor estao: Fair Trade, Nivel de
roduto S ' 35 Qualidade, QR CODE, Rainforest, Nutricdo e
Torra 721 777 6.46 BSCA. Na faixa dos 4 pontos fica a Bebida.
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Tat_)ela 26. Resultados referentes a todos os Montanha 6.29 5,53 5,49
atributos
Clima e Solo 6,23 7,27 7,25
Atributo Quanto Importancia Interesse
pagaria  (1-10) (1-10) Moagem 6,22 7,23 7,02
+ (%)
uTz 6,04 7,32 6,61
Sem agrotoxicos 9,29 9,10 8,98 Carbon Free 6,00 7,29 6,54
Trabalho 8,93 8,63 8,71 Fair Trade 5,94 7,37 6,56
Seguranca 8,67 8,45 8,55 Nivel de 5,86 6,81 6,14
Qualidade
Mais emprego 8,27 8,23 7,87
QR CODE 5,53 7,28 6,71
Reserva Legal 8,29 8,86 8,64
Rainforest 5,25 6,46 5,74
Agua 8,00 8,98 8,22
Nutricao 5,18 5,63 5,37
BSCA 5,06 5,67 5,43
Aroma 7,90 8,43 7,8
Orgénico Brasil 7,61 8,07 7,6
Bebida 4,91 5,99 5,7
Produto 7,35 7,03 7,51
Fonte: Elaboracao dos autores.
Sabor 7,35 7,86 7,42
Especialistas 7,31 8,20 7,79
Corpo 7.10 7.04 731 1.5.9 Identificando SubdimensGes nas
Dimensoes de Inovagao
Pais 6,98 7,28 6,74 O objetivo desta andlise é agrupar os diferentes
Acompanhamento 6,78 8,12 7,46 at”bUto.S com ba§e na ,plercepgaq do
consumidor. Por meio da analise fatorial os
ABIC 6.69 84 838 atributos sao agrupados em fungdo da sua
similaridade na perspectiva do consumidor.
Propriedade 6,65 6,64 6,38 Isso significa um agrupamento intermediario
pequena entre a dimensao de inovacao e o atributo.
_ Denominados esse nivel de subdimensédo de
Variedade 6,53 6,95 6,65 inovacao. A questao escolhido para a analise foi
Histéria do local 6.63 710 6.66 a |m.portan~0|a‘ do atributo. O nome dado a
subdimensao & nossa.
Cafés 6,47 8,63 7,25 No caso da qualidade a variancia explicada
Sustentaveis pelas questdes foi de 62,1% (acima de 60% é
Torra 6.46 777 701 conS|.derad(~) satlsfatorl_c_)), sendo encontradas 3
subdimensoes: sensacgoes (23,2%), atributos do
Local da indistria 6,36 6,96 7.02 processo (20,6%) e atributos do produto
(18,2%). A carga fatorial representa uma

&
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avaliacao do quanto ele se classifica na
respectiva subdimensao (Tabela 27). O KMO foi
de 0,724 e, portanto considerado satisfatorio
(acima de 0,5). 0 KMO é teste para se verificar
a confiabilidade estatistica do resultado.

Tabela 27. Subdimensodes para a dimensao
qualidade do café

Fatores ou Subdimensoes da
Dimensao Qualidade

Carga Fatorial

Sensacodes (1)

6. O corpodo café & uma ,753
sensagao na boca causada por

uma persisténcia no paladar e que
enriquece a bebida do café. Qual a
importancia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

7. O aroma do café refere-se a , 748
percepgao da bebida ainda quente.

Este pode ser fraco, suave ou

intenso, sendo os dois ultimos os

de melhor qualidade. Qual a

importancia desse tipo de

diferenciagao para vocé?

10. Café seguro, livre de qualquer ,670
contaminagao. Qual a importancia
desse tipo de diferenciagao para
vocé?

4. 0 sabor do café é oresultadoda ,642 ,460
associagao das sensacgoes de

gosto, de aroma e das sensagdes

guimicas, variando de inexistente

até suave e muito intenso. Qual a

importancia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

Atributos do Processo (2)

2. Atorra do grao de café é um ,802
processo de aquecimento do grao

cru, resultando em mudanga de cor

do grao e liberagao de aromas, 0

que confere sabor a bebida. Qual a

importancia desse tipo de

diferenciacdo para vocé?

3. A moagem é o processo de ,790
trituragao dos graos torradas para

a preparagao da bebida. Quanto

mais fina for a moagem, mais lenta

sera a velocidade de passagem de

agua e mais encorpado sera o seu
sabor. Qual a importancia desse
tipo de diferenciagdo para vocé?

Atributos do Produto (3)

9. A adicdo de substancias que , 785
enriquecem o contetdo nutricional

do café. Qual a importancia desse

tipo de diferencia¢do para vocé?

8. O café pode ser divido em dois ,617
tipos de bebidas que variam de
estritamente mole, mole e dura. A
bebida mole é aquela de melhor
qualidade e que apresenta aroma e
sabor agradavel, brando e
adocicado. Qual a importancia
desse tipo de diferenciacao para
vocé?

5. As principais variedades de café 430 ,519
sdo0 o Arabica, de qualidade

superior, e o Robusta (Conillon), de

qualidade inferior. Qual a

importancia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

Fonte: Elaboracao dos autores.

A analise da dimensao certificacao resultou na
variancia explicada de somente 41,4% e nao
houve separacdo em subdimensoes. Isso
significa que o consumidor percebe todos os
tipos de certificacao como algo unico. O KMO
foi de 0,825.

Em relacdo a dimensao socioambiental a
variancia explicada foi de 57,6%. Foram
encontradas duas subdimensdes: Melhorias
Sociais e no Produto (1, 30,8%) e Melhorias
Ambientais (2, 26,9%). Os resultados podem
ser visualizados na Tabela 28. O KMO foi de
0,714.
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Tabela 28. Subdimensoes para a dimensao
socioambiental do café

Carga
Fatorial

Melhorias Sociais € no Produto (1)

2. Uso de processos para reduzir a falta , 778
de uniformidade da maturacdo na colheita

de café e diminuir a quantidade de frutos

verdes na colheita. Qual a importancia

desse tipo de diferenciacéo para vocé?

6. A producao em que nao sejam ,702
utilizados agrotoxicos e adubos quimicos
sollveis. Qual a importancia desse tipo de
diferenciacdo para vocé?

3. Respeito as condicbes de trabalho das ,608 ,451
pessoas que atuam nos cafezais e o

cumprimento das normas trabalhistas.

Qual a importancia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

7. Sistema de producao de café que ,600
emprega um maior niimero de pessoas.

Qual a importéncia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

Melhorias Ambientais (2)

4. Respeito a Reserva Legal (RL) que é ,824
uma area localizada no interior de uma

propriedade em que somente € possivel 0

manejo florestal sustentavel. Qual a

importancia desse tipo de diferenciagao

para vocé?

5. Adogao de tecnologias que permitem ,793
0 uso racional da agua nas fazendas de

café. Qual a importancia desse tipo de

diferenciacao para vocé?

Fonte: Elaboracao dos autores.

Por fim, a dimensao de origem também nao foi
dividida em subdimensbdes. A variancia
explicada foi de somente 47,7% e o KMO foi de
0,860.

1.5.10 Andlise da Espontaneidade sobre
os Aspectos de Diferenciagao

Para capturar as percepcoes espontaneas
guanto as dimensdes de inovagao utilizamos
duas técnicas: a de Imagem e Configuracao de
Produto (TICP) e a de Cadeias-meio-fim ou
Laddering. Estas técnicas sao relevantes para
capturar aspectos de inovacao que nao foram
definidas pela pesquisa documental e pelos
painéis com cafeicultores. Além disso, €
possivel determinar a importancia dos atributos
e correlacionar os atributos a valores.

Técnica de Imagem e Configuracdo de
Produto

Na TICP foi perguntado 3 palavras (atributos)
que descrevem cada uma das quatro
dimensoes de qualidade. Em seguida foi
solicitado que ele colocasse as 3 em ordem de
importancia. Com isso € possivel determinar
quais sao os atributos que compode a Imagem
Central de cada uma das dimensdes de
qualidade.

Na dimensao qualidade quase a metade dos
respondentes considerou como mais
importante o  “sabor” (48 em 105
entrevistados). Em seguida foi o “aroma” (11) e
um “bom café” (6). Outras citadas foram “café

forte” (5), “qualidade” (5), “momento de
reflexao” (4), “pureza” (3), “origem” (3),
“marca” (2), “confianca” (2), “habito” (2),

“manha” (2) e “processo” (2).

Em relacao a dimensao certificacdo metade
dos respondentes considerou como mais
importante a “qualidade” (52 em 104
entrevistados). Em seguida foi o “sabor” (8) e a
“aprovacao” (8). Outras citadas foram
“validade” (5), “preco” (4), “confianca” (4),
“garantia” (4), “aroma” (3), “marca” (2),
“origem” (2) e “honestidade” (2).

Na TICP da dimensao socioambiental as
respostas foram mais heterogéneas (total de
respostas 110). Tiveram acima de 10 citacoes
a “qualidade” (18), o “meio ambiente” (17), a
“producao” (16), a “sustentabilidade” (14) e a
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“preservacao” (12). Em seguida aparece a
“saude” (8), a “poluicao” (5), o “social” (2) e o
“custo-beneficio” (2).

Por fim, na dimensao de origem também as
respostas foram mais heterogéneas (total de
respostas 106). Como principais atributos estao
o “lugar da producao” (18), “fazenda” (16) e
“plantacao” (16). Em um segundo grupo estao
a “qualidade” (12) e o “sabor” (11). Em seguida
aparece o “aroma” (8), a “marca” (4), a
“embalagem” (3), o “cigarro” (2), a “escravidao”
(2) e 0 “meio ambiente” (2).

A tabela 29 resume o0s principais atributos
mencionados para cada uma das dimensoes de

qualidade. Para as dimensoes qualidade e
certificacdo existe um consenso sobre o0s
atributos principais que as definem e que sao o
“sabor” e a “qualidade” respectivamente. Ja as
dimensoes sustentabilidade e origem o
consenso nao existe. Interessante notar que a
qualidade pode ser considerada tanto uma
dimensao quanto um atributo de qualidade.
Atributos como aroma e sabor aparecem nas
dimensodes qualidade, certificacao e origem. Ja
a sustentabilidade é a que apresente um
conjunto bem distinto de atributos em relacao
aos demais.

Tabela 29. Analise da Técnica de Imagem e Configuracao de Produto para as Dimensoes de

Inovacao

Qualidade
(n=105)

Certificacao

(n=104)

Socioambiental
(n=110)

“sabor” (48) “qualidade” (52)

“aroma” (11)
“bom café” (6)
“café forte” (5)
“qualidade” (5)

“momento de reflexao” (4)
“pureza” (3)
“origem” (3)
“marca” (2)

“confianga” (2)
“habito” (2)
“manha” (2)

“processo” (2).

“sabor” (8)
“aprovagao” (8)
“validade” (5)
“preco” (4)
“confianca” (4)
“garantia” (4)
“aroma” (3)
“marca” (2)
“origem” (2)
“honestidade” (2)

“sustentabilidade” (14)

“qualidade” (18) “lugar da produgao” (18)

“meio ambiente” (17) “fazenda” (16)
“producao” (16) “plantacéo” (16)

“qualidade” (12)

“preservagao” (12) “sabor” (11)

“salide” (8) “aroma” (8)

“polui¢ao” (5) “marca” (4)
“social” (2) “embalagem” (3)

“custo-beneficio” (2) “cigarro” (2)
“escravidao” (2)

“meio ambiente” (2)

Fonte: Elaboracao dos autores.

Quando comparada a diferenca entre os
géneros para as 4 dimensoes (Tabela 30), ela é

também mais significativa quando se compara
as dimensoes
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Tabela 30. Analise da Técnica de Imagem e

Configuracao de Produto para as Dimensoes de

Inovacao
. Atributos (F)  Frequéncias Atributos (M) Frequéncias
. Dimenséo.QuaIidade .

Sabor 24 Sabor 19
Aroma 5 Aroma 6
Bom Café 3 Origem 2
Café forte 3 Pureza 2
Marca 2 Momento de 1

reflexédo

Dimensao Certificacao
Qualidade 23 Qualidade 21
Sabor 4 Sabor 4
Aprovacao 3 Aroma 2
Preco 2 Marca 2
Controle de 2 Origem 2
Qualidade
Dimensao Socioambiental

Qualidade 12 Meio 5

ambiente
Meio 6 Saude 5
ambiente
Preservagao 4 Sustentabili- 5

dade
Produgao 3 Qualidade 4
Plantagao 2 Preservacao

Dimensao Origem

Plantagao 7 Qualidade 6
Qualidade 5 Sabor 4
Fazenda 4 Marca 3
Sabor 4 Aroma 2
Aroma 2 Brasil 2

Fonte: Elaboracao dos autores.

Laddering ou Cadeias Meio Fim

Na técnica de Laddering a decisao do
consumidor é influenciada nao pelo atributo
diretamente, mas por valores ou necessidades
que derivam dele. Elas justificam a escolha de

um atributo ou outro. Nesta abordagem, a
relagao € entre o atributo, a consequéncia e o
valor. Neste caso a premissa € a de que o0s
atributos de um produto sdao o principal
estimulo que influencia o consumidor em sua
tomada de decisao de compra e sao avaliados
em funcao dos valores, crencas ou experiéncias
passadas pelo individuo. Para se determinar as
cadeias meio fim e o0s respectivos valores
associados foi tomado como base o atributo
considerado o0 mais importante na TICP para
cada respondente individualmente.

Em seguida sao realizadas perguntas
sucessivas sobre a importancia. Diga o que
primeiramente vier a sua mente no que o
atributo “X” é importante para vocé? Por que o
aspecto descrito acima € importante para
vocé? Por que o aspecto descrito acima é

importante para vocé?

A partir das respostas € construida uma tabela
contendo os atributos e as consequéncias. Com
base no que foi respondido na ultima questao
sobre o0 que é importante classifica-se o valor a
partir de uma lista pré-definida na literatura:

e Poder: poder social, autoridade,
riqueza;

e Realizacao: sucesso, capacidade,
ambicao, prazer, diversao;

e Hedonismo: prazer, diversao,
valores individuais e momentaneos;
e Estimulacao: vida sem rotina,
excitante e desafiante;

e Auto direcionamento: criatividade,
curiosidade, liberdade;

e Universalismo: cabeca aberta,
justica social, igualdade, protecao
para o ambiente;

e Benevoléncia: visar o bem-estar
das pessoas, solicitude, honestidade,

cleméncia;

e Tradicao: compromisso e
aceitacao de questoes culturais onde
se esta inserido, humildade,

devocao, gratidao;

e Conformidade: cortesia,
obediéncia, honradez, moderacao de
acoes que possam  prejudicar
terceiros;
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e Seguranca: ordem social,
limpeza, cuidado, harmonia social e
individual.

A tabela 31 resume os valores encontrados das
principais consequéncias  funcionais e
psicolégicas das dimensoes qualidade (1),
certificacao (2), sustentabilidade (3) e origem
(4) para os principais atributos: sabor (5),
qualidade (6) e local de producao (8). O nimero
em parénteses e o ID da tabela 31 representam
a identificacao do atributo, da consequéncia e
do valor encontrado.

Tabela 31. Consequéncias funcionais, psicolégicas e a classificacao dos valores encontrados para
as dimensoes de qualidade, certificagcao, sustentabilidade e origem.

Consequéncia Funcional Consequéncia

Psicoldgica

LOV (Schwatz)

Valores Classificados

Attracting 11  Bitterness 121 Sweet Drinks Hedonismo
Palatable 63  Tasting 19  Desire to drink Hedonismo
Bitterness 64  Sensory Experience 122  Nice Hedonismo
Brand Loyalty 65  Good Times 81 Welfare Hedonismo
Aversion of Bitterness 66  Balance 83  High standard Poder
Value of Flavor 67  Sensation 123  Quality of Coffee Conformidade
Liking 13 Aversion of Bitterness 124  Certainty Seguranga
Purchase Decision 68  Confidence 18  Pleasure Hedonismo
Awake 69  Feeling Good 20 Satisfaction Hedonismo
Pleasure 70  Necessity of Taste 30 Feeling Good Hedonismo
Desire to drink 28  Quality 28 Quality Conformidade
Satisfaction 71  Reliability 125 Stress Reducing Estimulacdo
Appreciation 29  Routine 126 Pause Hedonismo
Consumption 12 Brand Loyalty 102 Quality of life Realizacdo
Strong Coffee 72  Alert 127 Nostalgia Hedonismo
Enjoyment 73  Relaxation 128 Humankind Benevoléncia
Aroma 20  Satisfaction 29 Routine Autodirecionamento
Evaluation 30 Feeling Good 20  Satisfaction Hedonismo
Sensory
Pause 74  Liking 64  Experience Hedonismo
Quality 18  Pleasure 129 Sophistication Hedonismo
Routine 75  Desire 130 Sophistication Hedonismo
Feeling Good 70  Necessity of Taste 131 Human essence Universalismo
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Attention
Purchase Decision
Guarantee

Crucial

Good

Product Characteristics

Harmful
Sensory Aspects
Health
Evaluation
Welfare
Consciousness
Brand Loyalty
Necessity of Quality
Joint Result
Brand Image
Guarantee

All embracing
High Standard
Better World

Respecting Nature
Respecting the
Environment

Brand

Purity

Large Producer
Taste
Nationalism
Source of Wealth
Parana

Sao Paulo
Region

Best Coffee
Minas Gerais
Quality

Brazil

Origin

10
76
77
78
79
80
81
82
33
83
84
34
18
68
85
86
87

88
89
29
38

20
90
32
91
92
34
22
86
93
38
20
15
94
37
95
96
97
98
37
99
95
85

Palatable
Moment for myself
Good Things
Evaluation
Tradition
Welfare
Addiction

High standard
Crucial

Fear

Rebuying

Good

Pleasure
Confidence
Doing Well
Security
Credibility
Prerequisite for
consumption

Believe
Routine
Health

Satisfaction

In our interest
Guarantee
Diseases

Strong Coffee
Good
Consumption
Doing Well
Intoxication
Health
Satisfaction
Liking

Value of Money
Sensory Aspects
Avoidance
Confirmation
Expectation
Selection
Sensory Aspects
Good Consumption
Value of Money
Rebuying

132
133
84
134
135
136
38
15
137
94
114
138
12
139
62
73
38

53
69
15
83

140
37
102
141
142
80

15
32
143
103
83
144
145
146
12
147
102
148
100
149
150

Happiness
Cultural
Rebuying
Contamination
Bankrupt
Buying the best
Health

Liking

Value

Value of Money
Trust
Useability
Brand Loyalty
Addiction
Origin
Relaxation
Health

Taste
Feeling Good
Liking
High standard

Avoid Diseases
Sensory Aspects
Quality of life
Healthy lifestyle
Priceless
Tradition
Attracting
Liking
Guarantee

No health risk
Family

High standard
Essential
Ingestion

Daily Disposition
Brand Loyalty
Alternatives
Quality of life
Altruism

Toxic
Unblended
Flavor is Region

Hedonismo

Tradicao
Autodirecionamento
Conformidade
Seguranga
Autodirecionamento
Conformidade
Hedonismo

Poder

Poder

Segurancga
Realizacdo

Tradigao

Hedonismo

Tradigao
Estimulacdo
Conformidade

Hedonismo
Hedonismo
Hedonismo
Poder

Conformidade
Hedonismo
Realizacdo
Realizagdo
Poder
Tradicao
Realizacdo
Hedonismo
Conformidade
Seguranga
Realizacdo
Poder

Poder
Hedonismo
Estimulacdo
Conformidade
Autodirecionamento
Realizacdo
Benevoléncia
Conformidade
Conformidade
Tradicao
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100 Toxic

101 Pesticides

102  Quality of life

103  Family

104  Non buying

81  Welfare

105 Future Generations
106 Awareness

106  Awareness

64  Sensory Experience
107 Unmixed

108 Knowing the origin
109 Competitiveness
64  Sensory Experience
80  Tradition

110 Enhance the country
111  Knowing the origin
112 Metabolism

113  Ancestors

114  Trust

115 Soil

116  Variation of Flavor
53  Taste

117 Coffee Plantation
118  Yields More

119 Good Country

120 Large Exporter

Fonte: Elaboracao dos autores.

Specific
Enhance the
151 country Poder
20 Satisfaction Hedonismo
103  Family Realizagao
152 Motherland Tradicao
Better
153 Understanding Realizagdo
154 Disposition Estimulagdo
155  Cultural History Tradicao
156 Fame of Region Tradigao
Avoid
157 Contamination Conformidade
19 Desire to drink Hedonismo
83  High standard Poder
158 Beautiful Hedonismo
159 High production Poder
160 Comforting Hedonismo
28  Quality Conformidade

A partir desta classificacao € possivel desenhar
0 mapa mental para cada uma das dimensoes.

Com base na classificacdo de valores foi
possivel identificar quatro segmentos de
consumidores de café (Tabela 32):

Abertos a mudanga: grupo de consumidores
que estao mais propensos a experimentar
aspectos de inovagao no café sensibilizados ou
impulsionados pela busca do prazer ou pela
ousadia.

Busca por aprimoramentos: grupo de
consumidores que sao sensibilizados pelo

aprendizado, conhecimento e pelo contelddo
informacional que o café pode proporcionar.

Conservador: grupo de consumidores menos
propensos a experimentar aspectos de
inovacao muito ousados e que vao de encontro
ou interferem na imagem basica ou tradicional
do café.

Baseado em valores: grupo de consumidores
que valorizam aspectos que o café pode gerar
em termos de beneficios sociais e ambientais
como respeitar a legislagao trabalhista e
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Tabela 32. Relacao entre a classificacao dos valores de Schwartz e os valores dos entrevistados

Segmento de Tipo de Valor Definicbes de Valores Valores obtidos na pesquisa
consumidores
Aberto a mudancga Autodirecao Criatividade, liberdade, independéncia, 29  Routine
curiosidade, escolhe suas proprias metas. 84 Rebuying

136 Buying the best
147  Alternatives

Estimulagao Ousadia, uma vida variada, uma vida 125  Stress Reducing
excitante. 73

Relaxation

146  Daily Disposition
154  Disposition

Hedonismo Prazer, aproveitar a vida. 121  Sweet Drinks
19  Desire to drink
122  Nice
81  Welfare

18  Pleasure

20  Satisfaction

30 Feeling Good

126 Pause

127 Nostalgia

20  Satisfaction

64  Sensory Experience
129 Sophistication

130 Sophistication

132 Happiness

15  Liking

139 Addiction

53 Taste

69  Feeling Good

15  Liking

37  Sensory Aspects
15  Liking

145 Ingestion

20  Satisfaction
19  Desire to drink
158 Beautiful
160 Comforting

Busca por Realizacao Bem-sucedido, capaz, ambicioso, influente 102  Quality of life
aprimoramento 138

Useability

102  Quality of life

141  Healthy lifestyle
9 Attracting

103 Family

102  Quality of life

&
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103  Family
153 Better Understanding
Poder Poder social, autoridade, riqueza. 83 High standard
137 Value
94  Value of Money
83  High standard
142  Priceless
83  High standard
144  Essential
151 Enhance the country
83 High standard
159 High production
Conservador Seguranca Seguranca familiar, seguranca nacional, 124  Certainty
ordem social, reciprocidade de valores 135 Bankrupt
114  Trust
143  No health risk
Conformidade Autodisciplina, obediéncia, educacao, 123  Quality of Coffee
respeitar os pais e 0os mais velhos. 28 Quality
134  Contamination
38 Health
38  Health
140 Avoid Diseases
32  Guarantee
12 Brand Loyalty
100 Toxic
149 Unblended
157  Avoid Contamination
28  Quality
Tradicao Humilde, respeito pela tradi¢ao, devoto, 133  Cultural
vida espiritual, moderado. 12 Brand Loyaly
62  Origin
80  Tradition
150 Flavour is Region
Specific
152  Motherland
155  Cultural History
156 Fame of Region
Baseado em valores Benevoléncia Util, honesto, que perdoa, leal, 128 Humankind
responsavel. 148  Altruism
Universalismo Compreensao, sabedoria, justica social, 131 Human essence

igualdade, um mundo de paz, um mundo
de beleza, protetor do meio ambiente

Fonte: Elaboracao dos autores.
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1.5.11 Andlise Conjunta sobre os
Aspectos de Diferenciagao

Assim com os demais resultados especificos
para as dimensdes de diferenciacao, aqui sao
descritos os resultados quanto a (1) qualidade,

(2) certificacao, (3) sustentabilidade e (4)
origem.

Em relacado a qualidade o item mais importante
dos atributos selecionados foi o sabor
(53,81%), seguido da variedade (24,46%) e da
torra (21,72%) com niveis muito semelhantes
(Tabela 33). A coluna utilidade define a
preferéncia por cada nivel de atributo.

Tabela 33. Anélise conjunta em relagado aos atributos de diferenciacao qualidade

| Atributos e Niveis _ Utilidade
SABOR (53,81%) Inexistente 5,434
Suave 7,878
Intenso 7,333
TORRA (21,72%) Intensiva 0,889
Médio 1,298
Inexistente 1,229
VARIEDADE (24,46%) Arabica 100% -0,590
Robusta 100% -1,065
Misturado -1,425

Em relagcao ao atributo sabor, o preferido foi o
suave seguido logo pelo intenso e, por fim, o
inexistente. Em relacao a variedade, o arabica
(menos negativo) foi o preferido seguido do
robusta e, por fim o misturado. Em relacao a

torra, a média foi a preferida seguida de perto
pela inexistente e, por fim a intensiva. A Figura
1 ilustra a importancia e a preferéncia por cada
individuo.
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Preferéncia Agregada

Preferéncia Individual

Importance summary

Individual Subject Importance

50

Averaged Importance

Averaged Importance

T T
Qualidace derivada do SABOR  Qualidade derivada da TORRA DO
GRAC

Factor

T
Qualidade derivada da
VARIEDADE DA PLANTA

Qualidade derivada da
TORRA DO GRAG

Qualidace derivada da

Qualidade derivada do
SABOR VARIEDADE DA PLANTA

Factor

Summary Utilities

Individual Subject Utilities

204

00

0,51

Utility

101

20

Ardtica 100% Robusta 100%
Qualidade derivada da VARIEDADE DA PLANTA

=-5481 C= 0577 Ideal Pt=5§5132

T
Misturadao

T T T
Arébica 100% Robusta 100% Wisturado

Qualidade derivada da VARIEDADE DA PLANTA

Summary Utilities

Individual Subject Utilities

1,257

1,00

0,507

0,25+

T T T
Intensiva Wédio Inexistente

Qualidade derivada da TORRA DO GRAO
B=1,1285 C = - 2397 Ideal Pt = 23545

T T
Médio Inexistente

T
Intensiva

Qualidade derivada da TORRA DO GRAO
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Summary Utilities Individual Subject Utilities
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Figura 1. Analise conjunta em relagcao aos atributos de diferenciacao qualidade

Para a dimensao certificacao (Tabela 34), o logo seguido pela certificacao (35,85%) e, por
atributo mais importante foi a marca (38,87%), fim, o certificador (25,27%).

Tabela 34. Analise conjunta em relacao aos atributos de diferenciacao certificacao

| AtributoseNiveis __ Utldade |
CERTIFICADOR (25,27 %) Governo 2,062
Associagao 2,971
Empresa 2,725
CERTIFICACAO (35,85%) Rainflorest 1,794
ABIC 2,641
Organico 2,539
MARCAE (38,87%) Café do Ponto 1,889
3 Coragoes 2,703
Melita 2,441

Fonte: Elaboracao dos autores.

Em relacao ao atributo marca, a preferida foi a pela Rainflorest. O certificador preferido foi a
3 Coracoes, seguida pela marca Melita e, por Associacao. A figura 2 ilustra a importancia e a
fim, pela marca Café do Ponto. Em relacao a preferéncia por cada individuo.

certificacao, a ABIC, assim como esperado, foi a

preferida logo seguida pelo organico e, por fim,
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Figura 2. Analise conjunta em relacao aos atributos de diferenciacao certificagao

Na diferenciacao por atributos de
sustentabilidade (Tabela 35), 0 mais importante
foi a condicao de trabalho (40,60%), seguido
pelo uso da agua (32,48%) e reserva legal
(26,91%).

Tabela 35. Analise conjunta em relacao aos
atributos de diferenciacao sustentabilidade

TRABALHO Basica 0,282
(40,60%)

Boa 1,084

Otima 2,408

RESERVA Pequena 0,392
(26,91%)

Média 0,712

Grande 0,961

AGUA Pequena 0,550
(32,48%)

Média 0,553

Grande 0,010

Fonte: Elaboracao dos autores.

Tanto a condicao de trabalho quanto a reserva
legal os niveis preferidos foram 6tima e grande
respectivamente. Quanto ao uso da agua, o
nivel grande foi o menos preferido com
significativa intensidade, sinalizando uma
rejeicao do consumidor ao desperdicio deste
recurso. A figura 3 ilustra a importancia e a
preferéncia por cada individuo.
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Figura 3. Analise conjunta em relacao aos atributos de diferenciacao sustentabilidade

Por fim, na questao da origem (Tabela 36), a
l6gica foi do mais abrangente para 0 mais
especifico, sendo o0 mais importante a
dimensao pais (40,82), seguida do Estado
(30,23%) e tipo de area cultivada (28,94%).

Tabela 36. Analise conjunta em relacao aos
atributos de diferenciacao sustentabilidade

| Atributos e Niveis Utilidade |

AREA Mata Atlantica 1,050
(28,94%) Montanha 1,597
Cerrado 1,642

PAIS (40,82%) Brasil -2,591
Coldmbia -3,865

Italia -3,821

ESTADO Séo Paulo 0,003
(30.23%) Amazonas 0,116
Minas Gerais 0,340

Fonte: Elaboracao dos autores.

Prevaleceu para o consumidor a area
tradicional de cultivo do café no Brasil, do
Cerrado de Minas Gerais. A figura 4 ilustra a
importancia e a preferéncia por cada individuo.
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16 DISCUSSAO FINAL Rastreabilidade Usar QR code
embalagem

Neste item sao apresentados o0s resultados
baseados nas duas percepcoes: primeiramente
a montante da cadeia, com base na percepcao
do produtor de café (Quadro 1).

Quadro 1. Principais resultados baseados na
percepcao do produtor rural.

‘ Atributo de inovagao Resultado ‘

Qualidade e rastreabilidade Garantir segurancga do

alimento
Qualidade Identificar as
variedades do café na
embalagem
Qualidade Controle da docura

(Brix)

Rastreabilidade/certificagao Identificar microlotes

social

Criagdo de indice uso
mao de obra / Criagao
de selo social

Rastreabilidade/Certificagao
social

Possibilitar ao
consumidor
acompanhar as fases
da producgao pela
internet

Rastreabilidade

Medir emissao de
carbono

Rastreabilidade

Rastreabilidade/Identificagao
geografica

Identificar “Terroir”,
elementos histoéricos e
culturais

Identificagado geografica Criagao de roteiros

turisticos

Fonte: Elaboracao dos autores.

Por fim, o Quadro 2 resume 0s principais
resultados com base na percepcao do
consumidor final (Quadro 2).
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Quadro 2 - Principais resultados baseados na percepc¢ao do consumidor

Atributo de
inovacao
Pudblico-alvo

Habito de consumo

Habito de consumo

Habito de consumo

Habito de consumo

Informacao

Informacgao

Informacgao

Marca

Habito de compra

Habito de compra

Habito de compra

Aspectos de
Diferenciagao

Aspectos de
Diferenciagao

Aspectos de
Diferenciagao

Resultados

Populagcao e amostra da survey

Coado e espresso moido sdo os
mais consumidos e em capsula ja
é significativo

O domicilio e o trabalho ainda
representam a grande parcela do
local de consumo.

Manha é o periodo de maior
consumo do café.

Sabor e aroma € o fator mais
relevante que explica 0 consumo
do café.

A maioria nao recebe informacoes
sobre o café
A maioria confia em informacoes
fornecidas por quem esta
diretamente ligado a produgao do
café

Informacdes sobre o produto sao
mais conhecidas do que as
informacodes sobre o processo de
producao.

A marca llly € a menos conhecida.

A relacao entre quem consome
café (questao filtro) e quem
compra € alta.

Os aspectos considerados mais
relevantes na compra sao a
qualidade, a marca e o preco.
Os aspectos considerados mais
relevantes na embalagem sao o
tipo, a informacao e o preco.
Seguranca do alimento e isengao
de agrotoxico sao os atributos
mais valorizados pelo consumidor.

Na dimensao socioambiental o
trabalho, agua, reserva legal e
mais emprego sao 0s mais
importantes.

A certificacao por especialistas é
considerada importante para o
consumidor

Visao do consumidor

Grande parte da populacao e amostra (estratificada) da
pesquisa esta na faixa de um a 2 salarios minimos (52%) e
entre 20 a 39 anos (48%).

Os que preferem coado representam 64,2% do total,
seguido do espresso moido com 21,4%. O consumo de
capsulas fica em torno de 3,2% quando comparado aos
outros tipos. O sache sobe de 0,7 para 2,4% quando se
pergunta o tipo que mais consume.

O domicilio (56,4%) e o trabalho (33,6%) ainda so os
locais de consumo do café, representando 90% do total. O
varejo representa apenas 10%.

0 consumo de café é maior no periodo da manha (58,8%)
seguido de “qualquer horario” (19,4%).

Sabor e aroma é o item mais relevante (32,1%) seguido de
ficar disposto (20,6%) e pausa para descanso (16,3%).
Estes resultados foram confirmados pelas questoes
especificas sobre as dimensoes de qualidade.

Na comparacgao entre as questdes 33,6% afirmaram nao
receber informacoes sobre o café e 32,3% pela TV.

0 conhecimento técnico é decisivo para o consumidor
confiar na informacao sobre o café. A média da confianca
na fonte da informacao para o produtor foi de 7,66 para o
produtor, 7,60 para os especialistas e 7,42 para 0s
Institutos de Pesquisa.

0 nivel de conhecimento sobre as caracteristicas do café
(mais préximo do consumidor e talvez mais simples como
preparo, qualidade, marcas, preco e tipos de café) foi
maior em relacao ao processo de producao (mais distante
do consumidor e talvez mais complexas como
beneficiamento, sustentabilidade, origem, producao e
certificadoras).

Apenas 8,4% disseram conhecer a marca llly. Quando
comparada as outras 9 marcas a proporg¢ao cai para 1,2%.
A marca mais conhecida teve 97,1% de share of mind.
Uma das questoes filtro do questionario foi a necessidade
do respondente ser consumidor de café (100%). A
proporcao deste contingente que compra é de 89,2%.
Os trés aspectos somados representam quase 75% da
decisao de compra. A embalagem (aparéncia e design)
representou apenas 1,6%.

Os trés aspectos somados representam quase 85% do
atributo embalagem.

0 consumidor esta disposto a pagar mais por atributos
relacionados a seguranca do alimento (8,67%) e isencao
de agrotoxicos (9,29%). Dentre todos os atributos estes
Sao 0S que mais 0s consumidores reconhecem o valor.
0 consumidor esta interessado e reconhece o valor de
atributos ligados a questdes socioambientais. Apos
guestoes ligadas a seguranca do alimento, este foi o bloco
com maiores porcentagens de valores em que estao
dispostos a pagar.

Os resultados indicaram que consumidores acham
importante a certificagao, mas ndao se mostrou disposto a
pagar por isto. Por outro lado, foi constatado que o
consumidor confia quando um especialista no assunto fala
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Aspectos de
Diferenciagdo

Aspectos de
Diferenciagdo

Aspectos de
Diferenciagdo
Subdimenséao de
Diferenciagdo

Subdimensao de

Diferenciacao

Imagem

Imagem

Imagem

Valores

Valores

Analise Conjunta

Analise Conjunta

Analise Conjunta

Aspectos considerados de maior
interesse

Quanto pagaria mais.

Acompanhamento e
rastreabilidade: origem
Certificacao e origem sao
entendidas pelo consumidor como
uma dimensao Unica.
Qualidade e sustentabilidade sao
entendidas pelo consumidor como
um conjunto de subdimensoes.

A imagem socioambiental e da
origem foram heterogéneas.

A imagem da qualidade e da
certificacao foram homogéneas

Percepcao da imagem entre os
géneros

Cadeias meio fim sao complexas

Segmentacao a partir dos valores
principais encontrados.

Trade-offs (permutas) entre Sabor,
Torra e Variedade - dimensao
qualidade

Trade-offs (permutas) entre
Certificador, Certificacao e Marca
- dimensao certificacao

Trade-offs (permutas) entre
Trabalho, Reserva Legal e Agua -

No comparativo das médias entre todos os atributos o
maior interesse fica para “sem agrotoxico”, trabalho e
reserva legal. Entre os atributos considerados de menor
interesse estao alguns dos relacionados a certificacao e
origem.

Os atributos relacionados ao meio ambiente e ao social
(sem agrotoxico, trabalho, seguranca, mais emprego,
reserva legal e agua) sao os que o consumidor tem o maior
desejo por pagar mais. A bebida foi o item de menor
desejo por pagar mais.

O consumidor valoriza o fato de poder conhecer a origem
do produto. Esta disposto a pagar 6,78% por este atributo
O resultado da analise fatorial exploratoria resulta em
apenas um fator com baixa variancia explicada.

0 resultado da analise fatorial exploratéria resultou em
trés subdimensoes para a qualidade (sensoriais, de
processo e de produto) e duas para a sustentabilidade
(social e de produto e ambiental).

Os principais atributos que definem a imagem e
configuracao de produto (TICP) indicaram uma
heterogeneidade entre os que definem estas duas
dimensodes de qualidade.

Os principais resultados da imagem e configuracao de
produto (TCIP) indicaram uma homogeneidade entre os
que definem estas duas dimensdes de qualidade.

Os resultados da imagem e configuracao de produto (TCIP)
por género indicaram uma homogeneidade entre os
atributos que definem as dimensodes de qualidade e
certificacao e uma heterogeneidade para os atributos
socioambientais e de origem
Os resultados da analise de cadeias meio fim permitiu um
grande nimero de conexoes entre atributos,
consequéncias funcionais, consequéncia psicolégicas e
valores (LOV - List of Values)

Foram identificados quatro segmentos distintos:
Abertos a mudanca: grupo de consumidores que estao
mais propensos a experimentar aspectos de inovacao no
café sensibilizados ou impulsionados pela busca do prazer
ou pela ousadia.

Busca por aprimoramentos: grupo de consumidores que
sao sensibilizados pelo aprendizado, conhecimento e pelo
conteudo informacional que o café pode proporcionar.
Conservador: grupo de consumidores menos propensos a
experimentar aspectos de inovagcao muito ousados e que
vao de encontro ou interferem na imagem basica ou
tradicional do café.

Baseado em valores: grupo de consumidores que
valorizam aspectos que o café pode gerar em termos de
beneficios sociais e ambientais como respeitar a legislacao
trabalhista e diminuir o impacto ambiental.

0 sabor € o item de maior preferéncia (53,81%), seguido
pela variedade (24,46%) e torra (21,72%). Os niveis
preferidos foram o sabor suave, a torra média e a
variedade Arabica.

A marca é o item de maior preferéncia (38,87%), seguido
pela certificacao (35,85%) e certificador (25,27%). Os
niveis preferidos foram o marca 3 Coracoes, Certificacao
ABIC e Certificador Associacao.

0 trabalho é o item de maior preferéncia (40,60%),
seguido pela agua (32,48%) e reserva legal (26,91%).
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dimensao socioambiental.
Trade-offs (permutas) entre Area
de Producao, Pais e Estado -
dimensao origem.

Anélise Conjunta

Fonte: Elaboracao dos autores.
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DIRECIONADORES DE MUDANCA NA
CAFEICULTURA: PASSADO, PRESENTE E
DESAFIOS FUTUROQOS

2.1 RESUMO EXECUTIVO

Este estudo propos-se a identificar e descrever
quais foram os principais direcionadores de
mudancga para o atual estagio da cafeicultura
brasileira e elaborar um cenario de tendéncias
e desafios para a producao de café nos
proximos 10, 20 anos, na percepcao dos
agentes participantes do SAG do café.
Investiga-se, portanto as novas formas
organizacionais que estdao sendo moldadas
para atender os direcionadores de mudancas
identificados.

Foram conduzidas entrevistas com 10
especialistas, incluindo produtores,
exportadores, dirigentes de associacoes de
classe, gestores de agéncias governamentais e
técnicos, com objetivo de identificar os
principais direcionadores de mudanca dos
altimos 60 anos e o0 panorama atual da
cafeicultura brasileira. A analise e compilacao
das informacbes coletadas conduziu a
identificacao de oito fatores criticos de sucesso
gue agrupam os principais desafios na gestao
da cafeicultura, com principal enfoque para a
conducao da unidade produtiva, a fazenda de
café.

Os fatores criticos de sucesso foram
submetidos a analise e discussdao por 39
produtores das principais regides produtores
brasileiras: Cerrado Mineiro, Matas de Minas e
Sul de Minas. Foram realizados portanto, 3
painéis nas regides citadas, coletando as
percepcbes dos produtores sobre o futuro da
cafeicultura e como estes estao se preparando
para as demandas futuras da cafeicultura no
Brasil.

Luciana Florencio de Almeida,
Decio Zylbersztajn, Samuel Ribeiro Giordano,
Christiane Leles Rezende De Vita

Ha alguns fatores que foram identificados como
cruciais em todas as regioes e que apontam
para uma gestao cada vez mais coordenada
entre os agentes da cadeia do café. As
tematicas da comercializacdao, mecanizacao,
sucessao e sustentabilidade mostraram-se
como 0S principais desafios para o
desenvolvimento e a competitividade da
cafeicultura dentro e fora do pais.

Os painéis capturaram a diversidade existente
entre as regidbes, e ao mesmo tempo,
similaridades caracteristicas do atual estagio
da atividade cafeeira no pais em funcao de
fatores externos a propriedade, como
legislacao, barreiras nao tarifarias nos paises
consumidores, encarecimento da mao de obra
local, e decorrente necessidade de
mecanizacao dos processos para aumento de
produtividade e melhorias na qualidade do
grao.

A tabela 1 aponta uma visao sumarizada dos
painéis em relacado a cada fator critico
investigado. Nota-se que o cerrado mineiro
apresenta uma cafeicultura mais moderna com
unidades de producao de portes médio e
grande com busca constante pela
produtividade e qualidade dos graos. Além
disso, percebe-se uma maior organizacao dos
cafeicultores para alcancar objetivos comuns
como a maximizacao do selo de denominacao
de origem , por meio de participacao em feiras
internacionais para divulgacao do café da
regidao, bem como trabalho junto as
torrefadoras para adoc¢ao e divulgacao do blend
do cerrado mineiro nas embalagens de café. A
regidao de Matas Minas é representada pela
forca da agricultura familiar e meeiros, com
forte apelo para certificacoes de
sustentabilidade, fair trade e crédito de
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carbono, e tem sido abordada por compradores
internacionais em busca de café certificado e
de boa qualidade. Entretanto, os agricultores
em sua maioria ainda recorrem aos canais
tradicionais de venda, por desconhecer o0s
beneficios que outras alternativas poderiam |he
gerar ou por acreditar que o café produzido nao
atende as exigéncias desses compradores. A
regiao também se caracteriza por baixa
mecanizacao dada a topografia da regiao, e
encarecimento do beneficiamento pelo alto
custo de manutencdo e/ou aquisicao de
maquinas mais modernas em funcao da
estrutura de custos dependente da mao de
obra. Ha pouco associativismo na regiao, e

ainda ha muita desconfianca do produtor em
relacao as cooperativas existentes. A regiao do
Sul de Minas possui majoritariamente uma
cafeicultura tradicional mesclada com
propriedades de maior profissionalizacao.
Todas orbitam em torno das principais
cooperativas da regiao como Cooparaiso e
Cooxupé, que determinam qualidade do café, e
exercem grande influéncia sobre 0 manejo da
lavoura com indicacao técnica sobre o uso de
defensivos e maquinas. O custo de producao é
alto para a grande maioria, considerando a
participacao expressiva de mao de obra nas
lavouras, e a renda dependente do preco
padronizado pelos compradores.

Tabela 1. Regides produtoras e suas caracteristicas sob a perspectiva dos fatores criticos

Sul de Minas

Tecnologia e Uso intensivo de

Mecanizacdo minima dada a

Mescla de mecanizacao em

Manejo

implementos agricolas e
técnicas modernas de
manejo.

topografia da regiao. Alto custo
de beneficiamento para
pequena propriedade e
auséncia de gestao da lavoura
(Poda, colheita, mao de obra,
custos, etc)

areas planas e baixo uso de
magquinas nas montanhas.

Mao de obra

Utilizacao de mao de obra
qualificada com
investimento em
treinamento e
remuneracao diferenciada.

Uso intensivo de mao de obra e
meeiros, além da forca de
trabalho da familia .

Mescla de mecanizagdao e mao
de obra contratada mais ainda
pouco qualificada.

Qualidade

Denominacao de origem e
esforcos coordenados de
comunicacao do café da
regiao.

Em processo de certificacao da
regiao. A qualidade dos graos é
ainda pouco aproveitada na
comercializagao pelo uso
tradicional de atravessadores.

Venda principalmente para as
cooperativas, portanto
qualidade é fungdo do grau de
exigéncias dos compradores das
cooperativas.

Gestao de custos

Numero cada vez maior de

Pouco adotado pelos produtores

Adotado principalmente pelos

(cooperativa, direct trade,
exportadora,etc), incluindo
ferramentas de protecao

e produtividade produtores que adotam locais que em sua maioria sao médios e grandes, mas ainda de
ferramentas modernas de ndlcleos familiares com gestao forma simplificada.
gestao de custos e tradicional da propriedade.
produtividade. Auséncia de agentes para dar

apoio como cooperativas e
entidades governamentais.

Financiamento Acesso ao crédito Acesso ao PRONAF e formas Acesso ao crédito controlado e
controlado e formas alternativas. Desafio de formas alternativas.
alternativas. alocacao eficiente do recurso.

Comercializacao Utilizacao de diversos Presenca de atravessadores Venda principalmente para as
canais de vendas como forma tradicional de cooperativas locais, com maior

escoamento, mas com
participacao crescente de direct
trade, venda para exportadores

peso para a Cooxupé, e
direcionamento de café especial
para exportadores ou direct
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como contratos a termo e

derivativos
Sustentabilidade Adequacao que esbarra na
burocracia

Legislacao Cada dia mais importante
para a conducao da
atividade - necessidade de

apoio especializado

e participacao em concursos de
qualidade

Poucas Propriedades com
certificacao de sustentabilidade
e fair trade, mas ha uma
tendéncia de adocdo pelas
familias.

Cada dia mais importante para
a conducao da atividade -
necessidade de apoio
especializado

trade.

Preocupacao do produtor para
se adequar as exigéncias do
comprador. Falta de apoio da
cooperativa.

Cada dia mais importante para
a conducao da atividade -
necessidade de apoio
especializado

Fonte: Elaboracao dos autores.

A despeito do avanco na complexidade para a
gestdao das fazendas de café, o produtor se
demonstrou otimista para o futuro da atividade,
com uma percepcao de ganhos na sua renda
principalmente advindos do crescimento do
consumo do produto no mundo e no mercado
doméstico, além da adocao crescente de cafés
de qualidade, que proporcionam renda maior.

As pesquisas com especialistas e depois a
validacao pelos produtores permitiu consolidar
novos direcionadores de mudanca, sendo eles:
a) complexidade crescente da atividade, b)
sucessao na propriedade rural, ¢) ampliacao da
mecanizacao, d) uso crescente de defensivos,
d) mudanca climatica, e€) comportamento do
consumidor, e) gestao de risco da atividade
cafeeira.

No que concerne as formas organizacionais, a
mudanca principal se da na crescente
possibilidade de polarizacao das unidades
produtivas, ou seja, o desaparecimento gradual
das médias propriedades, dando espaco as
grandes propriedades, profissionalmente
organizadas e geridas e as pequenas
propriedades em sua maioria geridas por
familias. A razao do esmaecimento da média
propriedade se da pela estrutura de custos
baseada em mao de obra vis a vis a volatilidade
de precos, que incorre em margens cada vez
mais apertadas, ainda que se aplique a gestao
de custos e produtividade. Esse cenario foi
encontrado e discutido principalmente nas
regioes do cerrado mineiro e Sul de Minas. A
média propriedade foi caracterizada com

tamanho em torno de 200 hectares com
investimento médio de R$ 13 mil por hectare,
portanto com capital de giro de R$ 2, 6
milhdes, para um ciclo de 15 meses,
empregando por volta de 60 funcionarios fixos
e mais 180 na colheita. Muitas dessas
propriedades se encontram nas montanhas.
Alguns especialistas projetam a venda dessas
propriedades com a realocacao da atividade
para reflorestamento.

Outro importante fator determinante da
configuracao das unidades produtivas refere-se
ao processo sucessorio das propriedades
pequenas e médias, que em muitos casos, 0s
sucessores  encontram-se  estudando e
trabalhando nas cidades, e a atividade rural
apresenta pouco apelo a esses jovens em
detrimento das muitas possibilidades
existentes no cenario urbano.

Ao final da pesquisa pode-se indicar novos
direcionadores de mudanca para a cafeicultura
brasileiro para os proximos 10, 20 anos, sao
eles: a) aumento da complexidade na gestao da
propriedade cafeeira, b) sucessao familiar, c)
mecanizacao, d) aumento do uso de pesticidas
na lavoura, e€) mudangca climatica, f)
comportamento do consumidor de café, g)
gestao de risco em toda a cadeia agroindustrial
do café. Tais indutores foram extraidos da
regularidade de percepcoes seja nas
entrevistas com o0s especialistas seja nos
resultados obtidos com os painéis regionais.
Tratam-se tanto de demandas atuais quanto de
expectativas e incertezas sobre o futuro da
atividade no pais.
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2.2 INTRODUCAO

“O que eu acho sobre o café, é isto: que

noés cumprimos o ciclo. Ele foi um
instrumento importantissimo para
financiar o crescimento desse pais. Ele
foi o catalisador dos investimentos, toda
a estrada de ferro, os portos, toda a
energia, tudo acabou sendo ligado ao
café. O café produziu, na verdade, as
divisas que eram necessarias para o
comecgo dessa industrializagao. O café
fez o Brasil e o Brasil fez o café”. Delfim
Netto, em entrevista para a Revista do
Café em 2001 (Saes, Nakazone, 2002)

O café brasileiro se encontra em uma nova
fase. Esta deixando aos poucos 0
reconhecimento de café em quantidade para o
café de qualidade, e alcancando mercados
cada vez mais exigentes. Entretanto, para fazer
essa transicao, novos caminhos foram tracados
e um conjunto de fatores tém sido criticos para
0 sucesso da cafeicultura em toda sua
grandiosidade e complexidade.

Este estudo propos-se a identificar e descrever
quais foram os principais direcionadores de
mudanca para o atual estagio da cafeicultura
brasileira e elaborar um cenario de tendéncias
e desafios para a producao de café nos
proximos 10, 20 anos, na percepcao dos
agentes participantes do SAG do café.
Investiga-se, portanto as novas formas
organizacionais que estdo sendo moldadas
para atender os direcionadores de mudancas
identificados.

Foram conduzidas entrevistas com 10
especialistas, incluindo produtores,
exportadores, dirigentes de associacoes de
classe, gestores de agéncias governamentais e
técnicos, com objetivo de identificar os
principais direcionadores de mudanca dos
altimos 60 anos e o panorama atual da
cafeicultura brasileira. A analise e compilagao
das informagOes coletadas conduziu a
identificacao de oito fatores criticos de sucesso
que agrupam os principais desafios na gestao

da cafeicultura, com principal enfoque para a
conducao da unidade produtiva, a fazenda de
café.

Os fatores criticos de sucesso foram
submetidos a analise e discussao por 39
produtores das principais regidoes produtores
brasileiras: Cerrado Mineiro, Matas de Minas e
Sul de Minas. Foram realizados portanto, 3
painéis nas regides citadas, coletando as
percepcdes dos produtores sobre o futuro da
cafeicultura e como estes estao se preparando
para as demandas futuras da cafeicultura no
Brasil.

Ha alguns fatores que foram identificados como
cruciais em todas as regioes e que apontam
para uma gestao cada vez mais coordenada
entre os agentes da cadeia do café. As
tematicas da comercializacdo, mecanizacao,
sucessao e sustentabilidade mostraram-se
como 0s principais desafios para o
desenvolvimento e a competitividade da
cafeicultura dentro e fora do pais.

Este relatorio € composto de 5 partes incluindo
essa introducao. Na secao seguinte, sao
apresentadas as etapas do processo de
pesquisa. Na sessao trés, € apresentado o
conjunto de percepcoes dos especialistas
consultados sobre o0s principais direcionadores
de mudanca na cafeicultura brasileira, o
panorama atual e os principais desafios. Na
sessao quatro, apresenta-se a compilacao dos
painéis para cada regiao investigada,
apontando as percepcoes quanto aos fatores
criticos e ao futuro da cafeicultura. Na sessao
cinco, a partir de uma analise das
regularidades de percepcoes dos trés grupos de
produtores participantes, apresenta-se o0s
principais desafios com base na visao de futuro
delineada com as pesquisas.

2.3 ETAPAS DA PESQUISA E MAPA
CONCEITUAL

A pesquisa foi realizada em trés etapas
distintas descritas abaixo:




2.3.1 Etapa 1

Nesta fase, foram realizadas entrevistas com
10  especialistas, incluindo  produtores,
exportadores, dirigentes de associagoes de
classe, gestores de agéncias governamentais e
técnicos, com objetivo de identificar os
principais direcionadores de mudanca dos
Gltimos 60 anos e o panorama atual da
cafeicultura brasileira. O método de coleta
utilizado foi entrevista pessoal com utilizacao
de roteiro semiestruturado. O periodo de coleta
ocorreu nos meses de marco, abril e maio de
2014.

2.3 2 Etapa 2

Com base nas entrevistas, foram compilados os
principais resultados e oito direcionadores
mudancas foram identificados entre o conjunto
de fatores apontados pelos entrevistados,
relativos a descricao dos principais marcos da
cafeicultura em termos de producao,
regulamentacéo, tecnologia, consumo e

Figura 1. Mapa conceitual da pesquisa

comercializacdao. Nesta fase, também foi
possivel elaborar um mapa conceitual que
serviu de base para a pesquisa de campo
realizada na Etapa3.

O mapa conceitual apresentado na Figura 1,
evidencia o0s principais direcionadores de
mudanca apontados pelos entrevistados e os
decorrentes fatores criticos da cafeicultura nos
dias de hoje. Vale ressaltar que os fatores
criticos indicados representam a regularidade
de respostas obtidas nas entrevistas
especificamente a questao 4 (No que concerne
aos indutores de mudanca, quais fatores vocé
considera relevantes para o cenario presente e
futuro?).

= ]

Fonte: Elaboracao dos autores.




2.3.3 Etapa 3

Nesta etapa fatores criticos foram submetidos
a analise, discussao e validacao por 39
produtores das principais regioes produtores
brasileiras: Cerrado Mineiro, Matas de Minas e
Sul de Minas. Para tanto, foram realizados 3
painéis nas regides citadas, coletando as
percepcdes dos produtores sobre o futuro da
cafeicultura e como estes estao se preparando
para as demandas futuras da cafeicultura no
Brasil.

2.4 DIRECIONADORES DE MUDANCA DA
CAFEICULTURA

A pesquisa permitiu identificar 6 direcionadores
de mudanca que moldaram a cafeicultura
nacional e continuam a conduzir a forma como
as transacoes sao realizadas e principalmente,
como se da a gestao da unidade produtora, a
fazenda de café. Sao eles: a
desregulamentacao do mercado de café, novas
areas de plantio, mercado internacional,
producao tecnificada, pesquisa em café,
associativismo, mudanca climatica, custo e
escassez de mao de obra.

A seguir apresenta-se uma sintese da
percepcao dos entrevistados sobre alguns
direcionadores que foram apontados com
maior regularidade e importancia nas
entrevistas.

2.4.1 Mercado Internacional

O mercado internacional sempre foi um
importante direcionador de mudancas ha
cafeicultura brasileira pela régua da oferta e
demanda mundial, e atualmente se faz ainda
mais presente no atendimento as exigéncias do
consumidor final. Entre 1890 e 1910, havia
um cenario promissor com a alta producao nas
terras roxas do Estado de Sao Paulo, e o
consumo mundial de café, tanto na Europa
quanto nos Estados Unidos, absorvia toda a
producao brasileira. Entretanto, a subida de
precos estimulou o investimento na

cafeicultura, e nos anos de 1985-1985 a
producao saltou de 6 milhdes de sacas
aproximadamente para 11 milhdes de sacas.
Estava instaurada a primeira crise do café.
Muitas outras vieram, com intervencoes
governamentais para ajuste de precos com
compra de café, criacado dos armazéns
reguladores e até queima de café, o que
ocorreu entre os anos de 1931 e 1944,
dizimando cerca de 78 milhdes de sacas de
café, equivalente a trés vezes o consumo global
(MARTINS, 2012). Ademais, o produtor vivia a
mercé de inimeros fatores casuisticos como
intempéries, geadas, pragas, volume das
safras, cotacdo das bolsas, demanda dos
mercados internacionais, entre outros.

Numa tentativa de minimizar os desajustes
entre producao, consumo e pregos no mercado
internacional, foi firmado em 1962, o Acordo
Internacional do Café (AIC), no ambito da
Organizacao Internacional do Café (OIC),
contando com 42 paises exportadores e 25
paises consumidores, que estabelecia cotas de
producao como uma politica de sustentacao do
mercado mundial. No ambito nacional, as
regulacbes eram feitas pelo Departamento
Nacional do Café (DNC) que foi substituido pelo
IBC em 1952.

“..) tinha uma politica intervencionista
com foco absoluto no café e gerava
impostos, cada saca de café exportado
tinha confisco cambial, espécie de
imposto sobre valor exportado, imposto
sobre circulacao de mercadorias, (..) era
uma carga tributaria terrivel e isso fez
uma grande massa de dinheiro dentro
do Instituto Brasileiro que manobrava o
mercado a favor do produtor e do
mercado interno (..) chegou a dar
garantia de pregco ao comprador no
exterior, ou seja, se o mercado subisse
demais ou caisse, fazia devolucbes em
doélar, chamava-se aviso de garantia.”
(entrevistado)

A captacdao de recursos tinha como objetivo
concretizar as diretrizes basicas do IBC, como:
as politicas de incentivo a renovacao dos
cafezais, compra de excedentes, construgoes
de armazéns e adocao de politicas que
visassem a minimizacao dos prejuizos
decorrentes de intempéries climaticas e as que
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evitassem o0 excesso da oferta no mercado
mundial.

Entretanto, as  acoes intervencionistas
conduziram a diversos aspectos que levaram a
perda de competitividade do café brasileiro
(SAES, NAKAZONE, 2002), como:

a) a retracdo na participacao do café
brasileiro no mercado  mundial, tendo
adotado por diversas vezes a posicao de
ofertante residual, que levou a queda de
40% para 25% entre as décadas de 50 e
80.

b) foco no volume, sem estimulo a
segmentacao do mercado dado o
tabelamento de precos que tornava o café
um produto homogéneo,

c) caracterizacao do café brasileiro como
café de média qualidade, que pode ser
facilmente substituido por outras fontes,
como blends formados com café robusta
largamente produzido no Vietna, e,

d) Crescimento da participacao de paises
como Colémbia, Costa Rica, Etidpia como
ofertantes de café de melhor qualidade,

e) Desincentivo na propriedade rural pelo
investimento em qualidade, pela
homogeneidade do preco.

S

“Ate 1991, o Brasil exportava sem a
preocupacdo de qualidade porque a
maior parte do café era exportado como
commoditty, porque ndo havia uma
diferenciacao entre um café comum e
um café de qualidade, o preco era o
mesmo. Entdo o cafeicultor  dessa
época nao tinha nenhum estimulo para
produzir um café de qualidade. (..) tanto
assim que o Brasil era considerado um
pais de enchimento, servia para
completar o blend dos outros paises.”
(entrevistado)

“Naquela época, plantava, colhia e
vendia...(..) ndo tinha investimento..(...) a
derruba da mata com a venda da
madeira custeava 0 inicio das
atividades. E depois era enfiar o dinheiro
no bolso, principalmente no Estado de
Sao Paulo, (..) por volta de 1800,0 café
entrou pelo vale do paraiba, depois foi
para Mogiana, Araraquarense, Noroeste
paulista, Sorocabana, e Parana. (..)

regioes onde foram construidas de
estrada de ferro para trazer o café do

interior para o porto de Santos.
(..)porocurando terras férteis, sem
nenhuma preocupacao com

investimento.” (entrevistado)

O cenario € favoravel ao consumo mundial de
café, que duplicou o volume consumido de 80
milhdes de sacas na década de 70 para 160
milhées em 2012 . Além disso, mesmo nos
mercados tradicionais 0 consumo per capita
tem crescido como Finlandia (12,3 kg/ano),
Estados Unidos (4,2 kg/ano), Alemanha (6,9
kg/ano) e Franca (5,7 kg/ano). Mercados novos
como Australia (3,9 kg/ano) e Argélia (3,3
kg/ano) ja superam o consumo per capita de
paises como Reino Unido (3,3 kg/ano) e o
Japao tém crescido a taxas de 3,5% ao ano nos
altimos 10 anos e ja é o terceiro maior
importador (OIC, 2012). Espera-se 0 mesmo
para China e Coréia.

La fora tem demanda por café de
qualidade acima do que se tem a
oferecer aqui. (entrevistado)

2.4.2 Desregulamentacao

Com a liberacao do mercado, acelerada com a
fechamento do IBC e a saida do governo
brasileiro do AIC em 2001, devido aos
constantes tentativas fracassadas de
regulacao, impos um cenario de desafios para a
cafeicultura  brasileira em termos de
competitividade e coordenacao da cadeia
agroindustrial. Por outro lado, abriu espaco
para novas oportunidades.

O prémio llly de qualidade instituido em 1991 é
um exemplo bem sucedido da identificacao de
oportunidades mesmo diante do cenario de
atrasos na cafeicultura brasileira. Este
funcionou e continua a ser um importante
gatilho para a disseminagao da cultura da
qualidade dentro e fora da fazenda, por meio
da compra direta do produto com prego
diferenciado e baseado na valorizacao do café
com poucos defeitos. A oportunidade se
estendeu ao varejo que alterou o padrao de
consumo do café gratuito ao final da refeicao
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para a oferta de um produto cuja percepcao de
valor e qualidade justifica sua adicao na conta.

A llly café foi fundada em 1933 e
sempre comprou de empresas
exportadores e sempre quis qualidade e
no final da década de 80, a llly café nao
encontrava café de qualidade para
atender suas necessidades..as firmas
exportadoras mandavam as amostras e
estas eram provadas em Trieste..chegou
a ponto da llly Café testar 20 a 30
amostras para selecionar uma. (..)
chegou ao ponto do Dr llly ndo acreditar
que o Brasil tinha café de
qualidade..chegou a substituir o café do
Brasil por de outros paises. (..) em 1991
Dr llly veio ao Brasil com uma
missdo...instituir ~ um  prémio  de
qualidade, segundo, comprar
diretamente do produtor € ndo através
de uma firma exportadora, e terceiro,
pagar um preco maior que o0 preco de
mercado por essa qualidade. (..) Ja a
partir do segundo ano, a llly ndo teve
mais problema com a qualidade”
(entrevistado)

Nesta trilha, outras torrefadoras como
Nespresso e outras menores como Ipanema,
além de vendas por meio de programas como
Expoccacer, tém ofertado ao cafeicultor
brasileiro possibilidades de segmentar sua
lavoura e por consequéncia, sua receita com
base em critérios de qualidade e precos
diferenciados.

Além disso, estas empresas e torrefadores
tradicionais tém voltado seus esforcos de
producao e marketing para o mercado interno
que tem se mostrado atrativo com crescimento
de 3% ao ano nos ultimos dez anos. No que se
refere ao mercado de cafés especiais, estima-
se um crescimento de 15 a 20% ao ano no
Brasil quanto no mercado mundial.
Internamente, 4% das 20 milhOoes de sacas
consumidas atendem ao mercado de café
gourmet, que conta com 120 marcas
certificadas pelo programa de qualidade da
ABIC. Estima-se ainda que 0 mesmo nimero de
marcas esteja disponivel ao consumidor sem o

selo por meio da acao de pequenas
torrefadoras ou venda direta do produtor (ABIC,
2014).

“Descobriu-se que o Brasil tinha café de
qualidade, ..o produtor descobriu que se
ele buscasse a qualidade ele teria um
preco melhor..entdo comecou a partir
dai haver um interesse do produtor em
fazer qualidade” (entrevistado)

O fim da desregulamentacao do café com a
supressao do IBC, Instituto Brasileiro do Café
em 1989, tornou o mercado livre e novas
estruturas de producao e comercializacao
foram sendo moldadas para atender as
exigéncias do mercado consumidor
internacional. A producao focada na quantidade
precisou se modernizar, atentando para fatores
antes desconsiderados como produtividade,
tecnologia de producao, gerenciamento de
custos e exigéncias quanto a qualidade do
grao. Portanto, a desregulamentacao foi
determinante para o surgimento de novos e
importantes fatores criticos a gestao da
cafeicultura, adicionando complexidade a micro
esfera da unidade produtora, bem como as
relacoes inter e intra do sistema agroindustrial
do café. Desguardados da protecao
governamental seja por preco minimo, seja por
acordos internacionais quanto a estoque e
cotas, o produtores tiveram de passar de donos
de pés de café para gestores da fazenda,
tornando assim o perfil da cafeicultura nacional
mais empresarial e tecnificada, principalmente
nas regioes de pouca aptidao de solo para o
plantio do café, como o Cerrado Mineiro.

2.4.3 Novas areas de plantio e Producao
Tecnificada

Na provincia paulista, entre 1816 e
1889, exatamente o periodo de
propagacao da lavoura  cafeeira,
surgiram 101 municipios novos.(..) entre
1890 e 1929, e por conta dos cafezais,
surgem 127 municipios novos, com dez
estacobes transformadas em cidades na
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Noroeste do Brasil, sendo Penapolis, a
primeira delas. (MARTINS, 2012, p. 186)

Em 1906, a producado brasileira superava o
patamar de 22 milhdées de sacas e Sao Paulo
representava 75% da produgdao mundial do
café. No mesmo ano foi celebrado o Acordo de
Taubaté, que proibia novos plantios de café no
Estado de Sao Paulo. Em consequéncia, a
expansao da cultura foi maior no norte do
Parana, com seu apogeu nos anos 20. A cidade
de Londrina € um exemplo do investimento
privado planejado com base nas terras férteis
da regiao. Grandes fazendas estavam lado a
lado de pequenos sitiantes, uma inovacao na
época. Eram propriedades de até no maximo
50 alqueires baseada principalmente na mao
de obra familiar, mas também com
trabalhadores, e em muitos casos, ja na década
de 60, migraram para as cidades, mantendo o
sitio como fonte de renda familiar basica. Nesta
época, o Estado do Parana representava 40%
da producao nacional cafeeira.

Em outubro de 1961, foi criado o Grupo Grupo
Executivo de Racionalizacao da Cafeicultura
(GERCA), que estabeleceu dois principais
objetivos: a) erradicar, por meio de indenizacao,
0s pés de café de baixo rendimento, liberando a
terra para o plantio de outras culturas, e
estimular, mediante  financiamentos, a
modernizacao e renovacao da cafeicultura em
areas consideradas adequadas. De 1961 a
1968 a populacao cafeeira foi reduzida de
4.307 milhdes para 2.310 milhdes de pés
(BACHA, 1988).

No final da década de 60, teve importancia
para a implantacdo de uma lavoura mais
tecnificada, a implantacao do plano Renovacao
e Revigoramento de Cafezais (PRRC). Por meio
do GERCA, o IBC desejava orientar
tecnicamente o plantio em areas aptas ao café,
com objetivo de alcangar uma média bianual de
28 a 30 milhoes de sacas. Para tanto, o Banco
do Brasil concedeu crédito subsidiado e o IBC
realizava a fiscalizacdo técnica, o que
permaneceu até 1981. Em 1975, deu-se a
grande geada no Parana, destruindo grande
parte das plantacoes. Com o0 incentivo
financeiro e as indicacdbes técnicas do
zoneamento ecolégico promovido pelo GERCA,

propiciou 0 avango para novas areas como o
Cerrado Mineiro.

Concomitante, se deu a Campanha para o
Aumento do Consumo Interno do Café, que por
meio da venda subsidiada de um blend Unico
as torrefadoras de café, e mediante
tabelamento de precos do café torrado e
moido, de acordo com o IBC, o consumo
nacional passou de 5.400 mil sacas em 1960
para 8.270 mil sacas em 1969 (SAES, 1995).

Na visao dos especialistas, o0 zoneamento e o
programa de incentivo do IBC para renovacao
do cafeeira permitiu a consolidacao de uma
cafeicultura de perfil mais empresarial,
preocupada com produtividade e gestao de
custos, principalmente nas areas de plantio em
expansao como os cerrados paulista, mineiro e
baiano.

Dessa forma, € notéria a coexisténcia de dois
perfis bem distintos de cafeicultores: a) aqueles
gue estao na regiao advindos de uma ocupacao
mais antiga, muitas vezes na 4° ou 5° geracao
de produtores familiares, que usam da mao de
obra assalariada em época de colheita e b)
aqueles que entraram na cafeicultura em
décadas mais recentes, principalmente
impulsionados pelo programa de renovacao
implementado pelo IBC durante as décadas de
70 e 80, com perfil empresarial. Ha ainda um
terceiro grupo, que tem no café um forma de

lazer e uma renda complementar, ainda
bastante presente nas regides, formado
principalmente por médicos, advogados e

empresarios de diversos setores.

Nado se pode pensar em perfis de
produtor de rural sem conectar isso a
caracteristica migratoria da cultura.
Entdo, conforme ela vai ocupando novos
nichos territoriais, esse perfil vai se
alterando. A ida para o cerrado mineiro
e mais recentemente para o cerrado
baiano, foi uma mudanca radical nesse
perfil, que ja existia embrionariamente
no cerrado paulista, como Franca, de
perfil empresarial..ele se torna mais
destacado, com uma gestdo moderna
com énfase em resultado, preco e
qualidade.
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Os especialistas nao acreditam em avancos
significativos para novas areas de plantio, e
isso se deve a um equilibrio entre oferta e
demanda, e a consolidagdo nas areas
existentes de cafeicultores empresariais e
familiares interessados na continuidade da
cultura, e mais preparados para 0 avanco na
complexidade da gestao da propriedade.

2.4.4 Pesquisa em café

Importantes centros dedicam-se hoje ao estudo
dos assuntos da cafeicultura, seja no ambito
agrondmico quanto de pesquisa fitossanitarias
no combate as pragas do café como a broca,
com destaque os Institutos Agrondmicos como
IAC de Campinas e IAPAR do Parana e as
universidades ESALQ, UFLA e Universidade de
Vicosa. Além desses importantes centros de
conhecimentos, outros tantos se dedicam a
formacao de profissionais especialistas no
preparo do café para ser servido ao
consumidor, como Centro de Preparacao do
Café inaugurado pelo Sindcafé-SP em 1996. A
descentralizacao dos centros de pesquisa
contribui para o avango em pesquisas que
atendam as demandas especificas de cada
regiao.

O Funcafé tem importante papel na
continuidade desse processo, destinando
recursos aos centros de pesquisa, sendo
coordenado pelo Conselho Deliberativo da
Politica do Café (CDPC). Uma importante
iniciativa foi a criacao do Consoércio Pesquisa do
Café em 1997 que objetiva a integracao de
importantes instituicoes de pesquisa para a
melhoria tecnologia em todas as etapas das
cadeia do café, incluindo EMBRAPA, EMATER,
EPAMIG, Universidades, Institutos Agrondmicos
e Ministério da Agricultura.

Os entrevistados acreditam que muitos avancos
foram feitos, principalmente apds a extingcao do
IBC e o surgimento de uma nova configuracao
de mercado para o café brasileiro, promovendo
maior preocupacao de todos elos da cadeia em
tornar o café brasileiro mais competitivo e
manter sua posicao de lideranca no mercado
de producao e exportacao do grao.

Com o mercado livre, os produtores
comecaram a  procurar  primeiro
produtividade para viabilizar o processo,
e 0 mundo por sua vez comegou a
cobrar qualidade. (..) o café do Brasil
sempre teve volume, mas nunca foi bem
divulgado.

A democratizacdo da informacdo, no
momento de sede por informacdo por
parte dos produtores que queriam
aumentar a produtividade, comecou
uma nova fase.comecou a ter
seminarios de café no interior, (...) O
pessoal comecou a ver que era
importante ter esses congressos e esses
encontros para avancar na cafeicultura.

A Embrapa teve um papel importante na
divulgacdo dessas entidades todas
como IAC, Lavras, ICAPER.. .comeou a
dar uma énfase fortissima no processo
de pesquisa, divulgacao de trabalhos.

Ha ainda importante contribuicdo do SEBRAE
em anos recentes, por meio do programa
EDUCAMPO, mencionado de forma positiva pela
maioria dos entrevistados, como sendo um
importante fomentador de boas praticas de
gestao nas propriedades rurais nos principais
polos produtores de café no Brasil.

2.4.5 Mudanca Climatica

Embora seja um tema de grande importancia
para a agricultura de modo geral, esse
direcionador nao apareceu como critico na
visdo dos entrevistados. Ha sim, uma
preocupacao premente sobre as incertezas que
cercam essa tematica, entretanto, como as
previsbes sobre o impacto da mudanca
climatica sobre as lavouras de café sao de
longo prazo, mesmo 0s especialistas
entrevistados apontaram outras questdoes como
mais criticas e urgentes.

Ainda sim, é relevante considerar a forca das
mudancas  climaticas como um forte
direcionador de mudancas na cafeicultura
brasileira. O relatério publicado em 2009 pela
Embrapa em conjunto com a UNICAMP e outros
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institutos de pesquisa, aponta para alguns
possiveis cenarios para a lavoura de café,
considerando validas as previsdes divulgados
no relatério do IPCC de 2007, para um cenario
pessimista, que estima um aumento de
temperatura entre 2°C e 5,4°C até 2100. De
acordo com o relatorio:

“Os resultados obtidos coincidem com
as previsées anteriores, feitas pela
Embrapa e Unicamp com dados de
2001 do IPCC, de Iimpactos do
aquecimento nas areas com potencial
de produgcdo agricola. Espera-se que o
aumento de temperatura promova um
crescimento da evapotranspiracado e,
consequentemente, um aumento da
deficiéncia hidrica, o que vai provocar
um aumento de areas com alto risco
climatico. Com excecdo dos locais que
hoje sofrem com geadas, em especial a
regido Sul do pais e alguns pontos a
sudeste e sudoeste do Brasil - e que por
isso  terdo vantagens com o}
aquecimento global - todas as demais
terao uma diminuicao de areas de baixo
risco para a maior parte das culturas.”

(pg. 9)

Especificamente para a cultura do café, as
previsbes apontam para dois principais
impactos: deficiéncia hidrica e temperaturas
demasiadamente altas nas regidoes de cultivos
tradicionais. Desta forma, espera-se que o café
arabica seja a lavoura mais atingida,
promovendo uma possivel migracao das atuais
areas de Minas Gerais, Espirito Santos e Sao
Paulo, para os estados do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul até 2050. Nas
projecoes quanto a terrenos favoraveis a
cultura, projeta-se uma queda para 6,75% em
2020, ampliando-se para 18,3% em 2050 e
27,6% em 2070.

Os dados apresentados acima solicitam
atencao de todos os envolvidos na cadeia
produtiva do café, seja pelo dimensionamento
dos riscos envolvidos para cada regiao
produtora, seja pela adocao de medidas para
minimizar os possiveis impactos climaticos
sobre a lavoura.

Vale ressaltar que na visao dos entrevistados,
os produtores apresentam clareza quanto aos
riscos climaticos, uma vez que vivem

diariamente as incertezas advindas do trabalho
com a natureza. Dessa forma, falar em
mudanca climatica ndao é algo prosaico nem
catastrofico, apenas é inerente ao trabalho no
campo. Todavia, ha de se considerar sempre o
pensamento de futuro do agricultor que na
maioria dos casos nao vai muito além do
periodo safra.

O produtor tem, inadvertidamente, uma
grande preocupacdo ambiental... € inata
e muito diferente do urbanoide.

2.4.6 Custo e Escassez da mao de obra

O Brasil tem uma grande vantagem
comparativa que esta no processo da colheita
realizada por meio da derrica. Com isso, ha
uma vantagem em termos de custos de
producao, embora 0 processo  possa
comprometer a qualidade. Entretanto, o avanco
em pesquisa para aprimorar o manejo do
processo de colheita, armazenamento e
beneficiamento do café tem permitido ao Brasil
avancar na sua participagao no mercado de
cafés finos, mantendo a sua tradicao de
colheita pela derrica. De acordo com CECAFE
(2013), os cafés finos ja representam entre
15% a 20% do total exportado pelo Brasil,
obtendo precos melhores do que aqueles pagos
a cafeicultores colombianos, reconhecidos pela
alta qualidade do grao produzido.

O bindbmio qualidade e mao de obra ha muito se
tornou um crescente desafio para o0s
cafeicultores, dada a presenca necessaria dos
trabalhadores principalmente nos periodos de
colheita, ainda que em um ndmero reduzido se
comparado a algumas décadas atras. O peso
dos impostos, associado ao pagamento de
salarios mais adequados a maior qualificacao
dos trabalhadores, em funcao da demanda por
maiores cuidados no trato com o café, sao as
maiores preocupacoes.

Esse fator tem direcionado as propriedades a
uma busca constante por automatizacdao de
processos, reduzindo a necessidade do
emprego da mao de obra, embora, em areas
como nas montanhas essa tarefa torna-se mais
desafiadora. Na visao dos entrevistados, a
reducdo da mao de obra vem ocorrendo de
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forma gradual nas propriedades como resposta
a dois principais fatores: auséncia de
trabalhadores qualificados para trabalhar na
lavoura de café e o alto custo de manter essa
forca de trabalho. Entretanto, a substituicao
pelas maquinas também apresenta-se como
um processo desafiador, principalmente pela
imobilizacao de capital.

Os direcionadores de mudanca apontados
pelos entrevistados transformaram a
cafeicultura brasileira nos dltimos 20 anos,
principalmente na forma como as transacoes
foram se moldando para atender as novas
exigéncias dos mercados consumidores como
os fatores climaticos e de producdo. No ambito
da propriedade rural, as formas organizacionais
passaram de uma propriedade gerida de forma
tradicional sem qualquer  preocupacao
gerencial e técnica, para uma unidade de
producao conectada com a cadeia
agroindustrial do café e, portanto, receptiva a
adocao de uma gestao empresarial com foco
em produtividade e qualidade, como forma de
sobrevivéncia na atividade.

No capitulo seguinte sao explorados os fatores
criticos para conducao da atividade cafeeira
especificamente dentro da unidade de
producao, segundo a visao dos condutores da
atividade rural, os produtores de café. Ressalta-
se que esses fatores sao os elementos que
moldam a forma como as transacboes Ssao
realizadas entre os agentes econdémicos na
cadeia agroindustrial do café e como sera visto
adiante, impoe  formas  organizacionais
minimizadoras de custos de transacao, na
protecao contra riscos futuros e na busca por
receitas maiores, principalmente por meio da
adocao de uma gestao técnica e profissional do
negocio.

2.5 FATORES CRITICOS NA VISAO DOS
PRODUTORES DE CAFE

Nesta etapa da pesquisa, 9 fatores criticos
foram submetidos a analise e validagao para
um grupo de produtores de trés regioes:
Cerrado Mineiro, Matas de Minas e Sul de
Minas. Os 9 fatores foram extraidos com base

na primeira fase da pesquisa, e refletem os
desafios dentro e fora da fazenda para atender
a complexidade crescente na gestao da
cafeicultura brasileira. Sao eles: tecnologia e
manejo, mecanizacao, mao de obra, qualidade,
gestao de custos e produtividade,
financiamento, comercializacao,
sustentabilidade e legislacao.

Numa primeira rodada de discussao, o0s
produtores  analisavam a validade e
importancia de cada fator para a gestao da
fazenda e propunham novos fatores criticos
com base nas suas percepcoes e desafios
atuais naquela regiao.

Na segunda rodada de discussoes, o0s
produtores foram convidados a debater o futuro
da cafeicultura buscando responder as
seguintes questionamentos: como sera a
cafeicultura nos préoximos 20 anos? Quais
serao 0os novos direcionadores de mudanca?
Quais serao os novos fatores criticos para
responder a essas mudancas?

A seguir sao apresentados os resultados das
discussbes para cada grupo de produtos nas
trés regioes investigadas:

2.5.1 Regiao do Cerrado Mineiro

Resultados da 12 etapa de discussdo - visao
geral da cafeicultura no Cerrado Mineiro

Para os produtores do Cerrado, os fatores
criticos indicados na pesquisa estao presentes
no dia-a-dia da cafeicultura na regiao. Aqueles
que de certa forma estdao sob o controle dos
produtores como tecnologia e manegjo,
mecanizacao, qualidade, gestao de custos e
sustentabilidade, os produtores acreditam que
muito tem sido feito, priorizando uma gestao
mais moderna da propriedade rural, utilizando-
se de instrumentos e métodos para garantir o
alcance de melhores resultados.

Tem que trabalhar o significado da
qualidade dentro da fazenda..porque
tem muita resisténcia..dar acesso a
informacao pelos trabalhadores para
entender o porque das coisas.
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Existe a exigéncia do mercado cada vez
mais..Hoje uma pessoa menos
entendida vai tomar um café no
posto..que café ruim, tem gosto de
palha...(..) Na qualidade
especificamente, quem nao se adequar
com o tempo esta fora do mercado

Incentivar mais os colaboradores, para
que certa forma eles comprem a ideia,
(..) o trabalhador tem que ter
prazer..trabalhar ndo s6 para comer,
mas para crescer..dar mais
oportunidades

Se vocé quer se profissionalizar, tem
que dar valor para quem realmente esta
na operacgao do negocio.

A minoria faz a gestdo de custos..10 a
15% dos produtores.

O educampo € bom porque muda a
cabeca do produtor, busca ser mais
rigido..traz ferramentas para por mais
dinheiro no bolso.

Na Expocaccer sSomos 45
produtores..coloca 0s numeros e
consegue comparar as propriedades..
todo mundo busca melhorar, a
apresentacao dos numeros ajuda
nisso..a educampo tem uma
metodologia que permite comparar.

Além dos fatores criticos apresentados pela
pesquisa, 0 grupo sugeriu outros como sendo
relevantes nos dias de hoje para a gestao das
fazendas, que sao: a) problemas climaticos e
gestao da agua, b) logistica dentro da fazenda
c) logistica para escoamento do produto, d)
sucessao familiar, e) rastreabilidade como forte
demanda do mercado consumidor externo, f)
macroeconomia que torna as commodities
ainda mais volateis, g) papel dos governos na
gestdo da economia cafeeira, e e€)
profissionalizacéo do gestor na fazenda.

Os produtores mencionaram alguns problemas
que enfrentam particularmente no cerrado
mineiro com relacao ao poder publico, sendo os
principais:

a) Aumento das exigéncias legais
para sustentabilidade das fazendas, e
com pouca estrutura para amparar o

produtor quanto a burocracia do
processo
b) Auséncia de uma

representatividade no nivel federal para
a cafeicultura, com muitos 6rgaos que
nao se conversam

c) Obsolescéncia dos centros de
pesquisa

d) Problemas graves de
infraestrutura rodoviaria encarecendo
enormemente os custos de transporte
do café do cerrado até os portos,
considerando que 70% do café
produzido na regiao é exportado.

Para vencer as dificuldades apresentadas, os
produtores tém se organizado nas cooperativas
e associacdoes para buscar saidas, como a
colocacao de profissionais das associacoes
para auxiliar o produtor no processo do
cadastro rural. Além disso, os produtores tém
buscado a profissionalizacado da fazenda
controlando os custos e buscando melhores
alternativas de comercializacao, para sentir
menos o impacto da falta de infraestrutura e da
volatilidade macroeconémica nos resultados do
negocio.

Ja com relagao aos problemas climaticos, os
produtores mencionaram a iniciativa de ampliar
a irrigacao e gestao da agua dentro da
propriedade rural, por exemplo, por meio do
reaproveitamento da agua de chuva.

E por fim, a questdo da sucessao mostra-se
como um significativo desafio para as familias
produtoras, que em geral ndo estao preparadas
para esse processo. Na visao dos
entrevistados, ha ainda um conflito de ideias
entre geracoes e um despreparo do patriarca
quanto a sucessao, que deve ser pensada
pelas familias cada vez mais cedo e nao
somente apos a morte do proprietario.

Resultados da 2?2 etapa de discussao - Visao
do futuro

Os produtores demonstraram muito otimismo
com relagao a cafeicultura apontando os
seguintes fatores impulsionares:
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a) Renovacao dos cafezais ja com a
introducao de variedades mais
resistentes a exemplo do que foi feito
recentemente na Colombia, propiciando
aumento de eficiéncia e menores
custos,

b) Crescimento do consumo pelos
jovens, principalmente em cafeterias
que permitem o uso da internet e
espaco agradavel para encontros no
Brasil e no Mundo,

C) Consumo crescente nos paises
asiaticos, onde em lugares como China e
india, o consumo ja acontece por meio
das redes como Starbucks e McDonalds,
diferentemente do que ocorreu no Japao
com a introducao do habito de consumo
de café por meio do sollvel,

d) Reconhecimento crescente do
café do cerrado, como denominacgao do
origem.

“O cerrado deve manter o modelo de
alta eficiéncia e larga escala com
melhora de qualidade..inclusive com
verticalizacao de fornecimento,
buscando melhor eficiéncia.”

“Nos temos que mostrar o mundo como
realmente somos. Vocé nao vai
encontrar menino colhendo café e sim
uma super maquina de 600 mil reais
com ar condicionado e som, que se
quiser pode trabalhar de treino e
gravata...”

Ja entre os desafios, eles apontaram os
seguintes fatores:

a) Aumento do consumo de robusta
no mundo, para facilitar a entrada em
paises de consumo emergente,
favorecendo a compra de café na
Indochina,

b) Renovacao das lavouras em
paises concorrentes aumentando a
produtividade desses mercados

C) Mercado vai exigir cada vez mais
cafés exoticos, de extrema qualidade,
com apresentacao da historia da
propriedade e rastreabilidade,

d) Necessidade de maior
coordenacao entre  produtores e
torrefadores, com potencial para
verticalizacoes.

e) Alta volatilidade do preco do café
devido a participacao crescente de
fundos de investimentos

“O torrefador quer pegar o telefone e
ligar direto para o produtor na fazenda
para saber como esta o clima, a
qualidade do café...quer pegar o QRcode
e colocar na embalagam para o
consumidor acessar pelo smartphone, a
informacdo da propriedade, foto da
fazenda, rastreabilidade...aproximando o
consumidor do produtor.”

“Quando mercado esta em alta, ndo faz
diferenca ter qualidade, e isso pode ser
inimigo da busca pela qualidade na
fazenda”

2.5.2 Regiao das Matas de Minas

Resultados da 12 etapa de discussao - visao
geral da cafeicultura nas Matas de Minas

Os produtores dessa regiao mostram-se
particularmente preocupados com a
comercializacao do produto, a precificacao,
auséncia da cultura de planejamento pelos
produtores locais e 0os problemas climaticos no
médio e longo prazo.

No que diz respeito a comercializagao muitos
apontam para existéncia histérica de
atravessadores na regiao, o que induz a um
comportamento especulativo por parte dos
produtores, preocupando-se mais com 0 preco
no curto prazo do que com questoes de
qualidade. Muitos apontam ainda que o
produtor local nao tem consciéncia do que
produz e por isso, fica ha mao do atravessador
que determina o0 preco, que possivelmente
poderia ser melhor devido a qualidade superior
do produto da regiao.

Ha cooperativas locais, mas ha também muita
desconfianca por parte do produtor,
acostumado a ter um relacionamento de
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confianca com o corretor/atravessador, que
também tem a funcao de financiador sem as
formalidades de um banco, apenas apoiado em
nota promissoria.

O produtor se mantém com quem
conhece e confia e em muitos casos
auxilia no financiamento e nao te exige
nada, s6 assina uma nota promissoria...
€ muito instantaneo.

O produto ainda discute muito o preco e
néo olha para o futuro.

O interessante seria um maior numero
de produtores tivesse 0 espirito
cooperativista e ndo uma cooperativa vir
e tentar resolver o problema e nao tem
conseguido, como foi com a Cooparaiso.

Nos Ultimos anos tem havido maior a
aproximacao das traders comprando
diretamente dos produtores, sendo esse um
movimento apontado como positivo pelos
produtores.

Os produtores ainda apontam para o alto custo
de manter a estrutura de beneficiamento e por
isso, esperam por vender no futuro mais café
cereja natural. Além disso, acreditam que os
critérios de qualidade poderiam ser mais
amplos, indo além do sabor para considerar
outros aspectos fisicos e sanitarios da
producao, bem como seguranca alimentar.

Os fatores criticos relativos a tecnologia,
manejo e qualidade sao tidos como
importantes, mas tem sido incorporados no dia-
a-dia das propriedades. Na fala dos produtores,
ha uma busca constante por novas tecnologias
gue diminuam a dependéncia do uso da mao-
de-obra, além da adocao de saidas para reduzir
o impacto das mudancgas climaticas, como
arborizacao e irrigagao. Entretanto, ha ainda
resisténcia na adocao de novos cultivares, por
questoes culturais, na crenca no conhecimento
passado de geracao para geracao.

Muitos ressaltaram o despreparo do produtor
quanto ao uso de planejamento na

propriedade, seja para poda, financiamento,
colheita, ou mao-de-obra. Muitos desconhecem
o0 custo da lavoura e por isso, preferem
negociar com os corretores. Acreditam que para
que esse planejamento seja feito nas
propriedades seria necessario maior apoio em
assisténcia técnica, seja pelo Emater,
cooperativas e secretaria da agricultura. Além
disso, acreditam que deve haver uma
preocupacao em qualificar a mao-de-obra local
para trabalhar na lavoura, por exemplo, por
meio de cursos no Senar.

Precisamos de mais assisténcia técnica.
O produtor ndo sabe quanto vai colher,

quantas pessoas precisa para a
colheita, aqui ninguém faz
planejamento.

O financiamento tem grande oferta na
regiao com falta de planejamento dos
nossos produtores.

O grupo indicou apenas dois fatores adicionais
como criticos; a) problemas climaticos e b)
gestao da propriedade rural.

Resultados da 2?2 etapa de discussao - Visao
do futuro

O grupo de produtores mostraram-se muito
otimista sobre o futuro na cafeicultura,
creditando o0 sucesso ao crescimento do
consumo de cafés especiais no Brasil e no
mundo.

Apesar de mencionaram e haver uma
preocupacao sobre a questao climatica e
encarecimento da mao de obra, esses fatores
nao foram mencionados diretamente quando
se tratou de futuro. Todos se colocam como
motivados a investir em novas tecnologias que
superem esse e outros fatores limitantes para a
cafeicultura local. Seja na rodada anterior ou na
discussao de futuro, os produtores nao
demonstram preocupacao real de que a
atividade possa desaparecer ou se concentrar
em poucas propriedades, devido ao
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encarecimento da producado nas montanhas em
relagao as demais regioes.

Ha um entendimento de que é possivel tornar-
se igualmente competitivo ha montanha e que
o café produzido nessas regides pode ter
destinos mais nobres e portanto, com preco
mais valorizado do que os cafés de outras
regioes. Ha uma percepcao de que o mercado
ird valorizar cada vez mais o café da montanha
por sua singularidade, pela producao familiar,
pela histéria por tras do grao, pelas
caracteristicas culturais e geograficas das
regioes, que podem ampliar o turismo rural
local.

A comercializacado sera direta para
atender nichos especificos, o direct
trade, e o préprio mercado consumidor
vira buscar o produto aqui..ja existe isso
com a tendéncia de aumentar.

As propriedades serao menores mais
tecnificadas e os grupos familiares mais
fortalecidos coma administracdo dos
filhos.

(turismo rural)... é fantastico aqui, so
que o0 acesso, as estradas precisam
melhorar, precisa preparar a cidade, a
cultura da regiao.

A gestao € a preocupacao central com relacao
ao futuro da cafeicultura. Os produtores
acreditam nao estarem preparados para
responder a crescente complexidade do
negocio, e por isso acreditam na presenca
maior de outras entidades na regiao para
atuarem como tutores e alavancadores da
modernizacao da atividade na regiao. Os filhos
dos produtores que estdao saindo para as
cidades também sao uma fonte de
oportunidade, uma vez que acredita-se que
estes irao retornar trazendo conhecimento
técnico, seja de administracao, seja
agrondmico e ambiental, melhorando as
condicoes de competitividade das propriedades
e portanto, ampliando a possibilidade de
aumento da renda do produtor.

Os filhos estdo procurando outras
alternativas..querem ganhar mais, essa
relacao direta com o consumidor com o
produto, o lucro aumentara, e a
tendéncia é que o0s netos vao se
interessar e serao engenheiros

agronomos, ambientais..vai modernizar
a propriedade.

As exportadoras estarao mais proximos
do produtor, ajudando na gestao e no
gerenciamento, porque ela é parte
interessada no negocio..para atender a
qualidade que eles exigem.

Teremos mais certificacoes, sera seu
pré-requisito..com mais cooperativas.

2.5.3 Regiao do Sul de Minas

Resultados da 12 etapa de discussao - visao
geral da cafeicultura no Sul de Minas

Os produtores desta regidao mostraram-se
particularmente preocupados com a mao de
obra, o aumento da volatilidade de precos,
tornando a atividade mais dificil de gerenciar, o
aumento dos custos para a producao do café
na montanha e a necessidade constante de
investir em mecanizacao e em defensivos
agricolas. Além dos fatores mencionados pelo
estudo, os produtores sugeriram também como
criticos: 0 processo de sucessao nhas
propriedades rurais, a necessidade de
liderancas engajadas na defesa da cultura
perante O0rgaos nacionais e internacionais, e
diversificacao no negdcio como saida para as
oscilacoes constantes da cultura do café.

Sobre a gestao da propriedade, os produtores
mostram-se preocupados com as opcoes de
mecanizagao vis-a-vis a qualidade do produto.
Eles acreditam que nao ha um preparo do
produtor sobre a utilizacao dessa mecanizagao
e as consequéncias para o gerenciamento do
produto.

Mecanizar ndo €é sO comprar a
maquina..isso € um detalhe importante,
mas é um detalhe. Junto com ela vem a
necessidade de transportar o café, e o
que era feito em 3 meses passa a ser
feito em 45 dias, muda um pouco a
cultura do negacio.

Se vocé optar por qualidade tem uma
janela maior de colheita, diferente do
que deixar ficar no pé e passar a
maquina.
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Antes era plantar e colher, hoje vocé
tem uma série de variaveis como gestao
da mao de obra, mecanizar,
sustentabilidade, legislacado ambiental..é
complexa para a gestdo. Mas de certa
forma, € tratada como algo que pode ser
feito por qualquer um.

A auséncia de liderancas locais para defender
os interesses dos cafeicultores também foi um
tema recorrente na discussao. Aliado a isto esta
a questao da mao de obra, que tem se tornado
cada vez mais onerosa quando inexistente, ja
que o trabalho na fazenda é discriminado,
embora possa se ganhar mais na lavoura do
que na cidade, atualmente.

A cafeicultura na grande maioria dos
municipios € a principal atividade
econbmica e por incrivel que pareca a
sociedade muitas vezes da a impressao
que nao vé com bons olhos a atividade
do café.

Ha wuma descriminacdo..é atavico,
historico de que o trabalho no campo é
de segunda categoria.

Quanto a tecnologia de manejo, os produtores
mencionaram o0s cuidados excessivos que tem
elevado o custo de producao e em
contrapartida, o aumento da produtividade é
difuso.

Ha 30 anos, eu colhia mais café por
unidade de area com espagcamento
maior do que eu colho hoje com muito
menos tecnologia.

Tem muito marketing e assédio pelas
empresas de defensivos.

Se eu quero 5 sacas a mais, gasta 3
para conseguir 2.

Resultados da 22 etapa de discussao - Visdo
do futuro

Esse grupo de produtores mostrou-se pouco
otimista sobre o futuro da cafeicultura na
regiao e isso se deve principalmente a trés
fatores:

° A questao climatica, que tem
forcado a retirada do café da montanha

° A volatilidade de precos aliada a
um investimento crescente em
mecanizagao, com alta imobilizagao de
capital, sem a certeza de retorno do
investimento.

. A regulamentacao rigorosa nos
paises compradores quanto aos LMR s,
impondo barreiras nao tarifarias que
acabam por reduzir o preco, a0 mesmo
tempo que praticam outras condicoes
para paises concorrentes como Etidpia.

Essas questdes tem levado os produtores a
repensar a propria sucessao das fazendas,
acreditando que sera necessario buscar
alternativas para diversificar o negocio ou
mesmo seguir para outras regioes.

Vai haver um redirecionamento da
cafeicultura para os Estados do sul do
Brasil, com a saida do café da
montanha e por questées de
mecanizagao..pela exaustao da mao de
obra.

Buscar areas com aptidao para café,
mesmo com solo fértil, o clima afeta a
producgo.

Tem que buscar alternativas para a
regiao, pois com a saida do café da
montanha, havera um empobrecimento
da regiao.

Meus filhos vao se formar em outras
coisas..eu falei vocé vai ter isso (a
fazenda) como uma acréscimo, que nao
dependa da fazenda para viver, porque
€ muito inseguro. Precisa estar sempre
muito capitalizado.

Um empresario que for racional, nao
entra hoje no negécio do café.

Nesse cenario, os produtores acreditam que no
futuro havera dois tipos de produtores: os
especializados e os prestadores de servigo. Os
segundos sao proprietarios de médias ou
grandes propriedades que possuem maquinas
e insumos para colheita e beneficiamento do
café que excedem a capacidade de sua propria
fazenda e por isso irdo vender servico aos
produtores especializados na lavoura de café.
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Além dos produtores de café, devem surgir
empresas especializadas para esse objetivo,
uma vez que as maquinas estdo cada vez mais
caras e nao compensa ao produtor adquira-las.

Acreditam que o consumo de café sera cada
vez elitizado, e por isso abre oportunidade para
producao de café de qualidade. Ao mesmo
tempo que questbes de seguranca alimentar
serao cada vez mais relevantes nos mercados
consumidores, impondo crescentes barreiras
nao tarifarias ao Brasil. Dessa forma, acreditam
que deve haver uma preocupacao do setor em
vender a ideia do Brasil como produtor de café
que zela pela natureza.

4. Visao geral e conclusiva dos painéis

Os painéis capturaram a diversidade existente
entre as regides, e ao mesmo tempo,
similaridades caracteristicas do atual estagio
da atividade cafeeira no pais em funcao de
fatores externos a propriedade, como
legislagao, barreiras nao tarifarias nos paises
consumidores, encarecimento da mao de obra
local, e decorrente necessidade de
mecanizacao dos processos para aumento de
produtividade e melhorias na qualidade do
grao.

A tabela 1 aponta uma visdo sumarizada dos
painéis em relacado a cada fator critico
investigado. Nota-se que o cerrado mineiro
apresenta uma cafeicultura mais moderna com
unidades de producao de portes médio e
grande com busca constante pela
produtividade e qualidade dos graos. Além
disso, percebe-se uma maior organizacao dos
cafeicultores para alcancar objetivos comuns
como a maximizacao do selo de denominacao
de origem , por meio de participacao em feiras
internacionais para divulgacao do café da
regiao, bem como trabalho junto as
torrefadoras para adocao e divulgacao do blend
do cerrado mineiro nas embalagens de café. A
regiao de Matas Minas é representada pela
forca da agricultura familiar e meeiros, com
forte apelo para certificacoes de
sustentabilidade, fair trade e crédito de
carbono, e tem sido abordada por compradores
internacionais em busca de café certificado e
de boa qualidade. Entretanto, os agricultores
em sua maioria ainda recorrem aos canais
tradicionais de venda, por desconhecer o0s
beneficios que outras alternativas poderiam |he

gerar ou por acreditar que o café produzido nao
atende as exigéncias desses compradores. A
regiao também se caracteriza por baixa
mecanizagao dada a topografia da regiao, e
encarecimento do beneficiamento pelo alto
custo de manutencao e/ou aquisicao de
maquinas mais modernas em funcao da
estrutura de custos dependente da mao de
obra. Ha pouco associativismo na regiao, e
ainda ha muita desconfianca do produtor em
relagdo as cooperativas existentes. A regiao do
Sul de Minas possui majoritariamente uma
cafeicultura tradicional mesclada com
propriedades de maior profissionalizacao.
Todas orbitam em torno das principais
cooperativas da regiao como Cooparaiso e
Cooxupé, que determinam qualidade do café, e
exercem grande influéncia sobre 0 manejo da
lavoura com indicacao técnica sobre o uso de
defensivos e maquinas. O custo de producao €
alto para a grande maioria, considerando a
participacao expressiva de mao de obra nas
lavouras, e a renda dependente do preco
padronizado pelos compradores.




Tabela 2. Regioes produtoras e suas caracteristicas sob a perspectiva dos fatores criticos

‘ Fatores Criticos

Tecnologia e
Manejo

Cerrado Mineiro

Uso intensivo de implementos
agricolas e técnicas modernas
de manejo.

Matas de Minas

Mecanizacao minima dada a
topografia da regiao. Alto
custo de beneficiamento para
peguena propriedade e
auséncia de gestao da lavoura
(Poda, colheita, mao de obra,
custos, etc)

Sul de Minas

Mescla de mecanizagao em
areas planas e baixo uso de
maquinas nas montanhas.

Mao de obra

Utilizacao de mao de obra
qualificada com investimento
em treinamento e
remuneracao diferenciada.

Uso intensivo de mao de obra
e meeiros, além da forca de
trabalho da familia .

Mescla de mecanizacdo e mao
de obra contratada mais ainda
pouco qualificada.

Qualidade

Denominacao de origem e

esforcos coordenados de
comunicacado do café da
regiao.

Em processo de certificagao
da regiao. A qualidade dos

graos €  ainda pouco
aproveitada na
comercializacao  pelo  uso

tradicional de atravessadores.

Venda principalmente para as
cooperativas, portanto
qualidade é funcao do grau de
exigéncias dos comprados das
cooperativas.

Gestao de custos
e produtividade

NUumero cada vez maior de

produtores que adotam
ferramentas modernas de
gestao de custos e
produtividade.

Pouco adotado pelos
produtores locais que em sua
maioria sdo ndcleos familiares
com gestao tradicional da
propriedade. Auséncia de
agentes para dar apoio como
cooperativas e  entidades
governamentais.

Adotado principalmente pelos
médios e grandes, mas ainda
de forma simplificada.

Financiamento

Acesso ao crédito controlado e
formas alternativas.

Acesso ao PRONAF e formas
alternativas. Desafio de
alocacao eficiente do recurso.

Acesso ao crédito controlado e
formas alternativas.

Comercializagao

Utilizacao de diversos canais
de vendas (cooperativa, direct
trade, exportadora,etc),
incluindo  ferramentas de
protecdo como contratos a
termo e derivativos

Presenca de atravessadores
como forma tradicional de

escoamento, mas com
participacao crescente de
direct trade, venda para

exportadores e participacao
em concursos de qualidade

Venda principalmente para as
cooperativas locais, com maior
peso para a Cooxupé, e
direcionamento de café
especial para exportadores ou
direct trade.

Sustentabilidade

Adequacao que esbarra na
burocracia

Poucas Propriedades com
certificacao de
sustentabilidade e fair trade,
mas ha uma tendéncia de
adocao pelas familias.

Preocupacgao do produtor para
se adequar as exigéncias do
comprador. Falta de apoio da
cooperativa.

Legislagdo

Cada dia mais importante para
a conducao da atividade -
necessidade de apoio
especializado

Cada dia mais importante para
a conducao da atividade -
necessidade de apoio
especializado

Cada dia mais importante para
a conducao da atividade -
necessidade de apoio
especializado

Fonte: Elaboracao dos autores.
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2.6 CONCLUSAO E RECOMEDAGCOES

Como o objetivo de aprofundar o conhecimento
sobre o futuro das formas organizacionais da
cafeicultura brasileira, esse estudo partiu da
analise dos fatores que delinearam as formas
organizacionais vigentes na cafeicultura
brasileira até os dias de hoje para conduzir uma
pesquisa em profundidade com especialistas e
produtores sobre os novos direcionadores de
mudanca que tém induzido e irao continuar
influenciar a maneira como as propriedades, as
regides produtores e a cadeia agroindustrial do
café irao se desenvolver.

A despeito da avanco na complexidade para a
gestao das fazendas de café, o produtor se
demonstrou otimista para o futuro da atividade,
com uma percepcao de ganhos na sua renda
principalmente advindos do crescimento do
consumo do produto no mundo e no mercado
domeéstico, além da adocao crescente de cafés
de qualidade, que proporcionam renda maior.

No que concerne as formas organizacionais, a
mudanca principal se da na crescente
possibilidade de polarizacao das unidades
produtivas, ou seja, a desaparecimento gradual
das médias propriedades, dando espaco as
grandes propriedades, profissionalmente
organizadas e geridas e as pequenas
propriedades em sua maioria geridas por
familias. A razao do esmaecimento da média
propriedade se da pela estrutura de custos
baseada em mao de obra vis a vis a volatilidade
de precos, que incorre em margens cada vez
mais apertadas, ainda que se aplique a gestao
de custos e produtividade. Esse cenario foi
encontrado e discutido principalmente nas
regioes do cerrado mineiro e Sul de Minas. A
media propriedade foi caracterizada com
tamanho em torno de 200 hectares com
investimento médio de R$ 13 mil por hectare,
portanto com capital de giro de R$ 2, 6
milhdes, para um ciclo de 15 meses,
empregando por volta de 60 funcionarios fixos
e mais 180 na -colheita. Muitas dessas
propriedades se encontram nhas montanhas.
Alguns especialistas projetam a venda dessas
propriedades com a realocacdao da atividade
para reflorestamento.

Outro importante fator determinante da
configuracao das unidades produtivas refere-se

ao processo sucessorio das propriedades
pequenas e médias, que em muitos casos, 0s
sucessores  encontram-se  estudando e
trabalhando nas cidades, e a atividade rural
apresenta pouco apelo a esses jovens em
detrimento das muitas possibilidades
existentes no cenario urbano.

A seguir estao listados os principais
direcionadores de mudanca entendidos como
importantes para a o futuro da cafeicultura
brasileira nos proximos 10, 20 anos. Tais
indutores foram extraidos da regularidade de
percepcOoes seja has entrevistas com o0s
especialistas seja nos resultados obtidos com
0s painéis regionais. Tratam-se tanto de
demandas atuais quanto de expectativas e
incertezas sobre o futuro da atividade no pais.

Driver (indutor) de mudancas

1. Complexidade crescente da atividade

Se ha 20 anos atras, a gestao da fazenda de
café baseava-se principalmente na otimizacao
dos fatores de producao para obtencao de
produtividade, na atualidade e nos proximos
20, 30 anos, sera exigido do agricultor outras
competéncias que vao além do espectro da
producao. Sera relevante e imprescindivel
portanto, uma visao estratégica para gerenciar
todos o0s aspectos da unidade produtiva:
insercao de tecnologia no plantio, colheita e
beneficiamento, ampliacao e aperfeicoamento
da mecanizacao, adocao de geoprocessamento
para identificacao das propriedades de cada
porcao de terra e consequente qualidade final
do café produzido, adocao de formas mais
sofisticadas de financiamento e gestao de risco
de crédito e da safra, adocao de multiplas
plataformas de comercializacao, gerenciamento
dos recursos hidricos, conformagao com
certificacoes e legislacoes ambiental e
trabalhista no mercado doméstico e
internacional, gerenciamento dos recursos
humanos, profissionalizacdo da gestao e
adocao de processo sucessorio.




2. Sucessdo na propriedade rural

Esse é um indutor de mudancas que impde um
importante desafio a todos os participantes da
cadeia de café: quem sera o sucessor das
atuais propriedades? De acordo com a FAO, o
ndmero de agricultores familiares no Brasil
deve se reduzir em 50 anos, caso nao se
consiga reverter a tendéncia de reducao da
populacédo jovem no campo. Na regiao Sul,
houve uma reducao de 48% na populacao rural
desde a década de 70. Segundo Biasi, a
migracao € seletiva por idade e por género -
quem mais saiu do campo foram 0s jovens e as
mulheres. (RuralBr, 2014).

Além disso, nas propriedades médias e
grandes, na maioria dos casos O pProcesso
sucessorio nao é realizado de forma planejada,
e apenas com a morte dos fundadores é que
vem a tona essa preocupacao. Tem havido uma
maior conscientizacao por parte dos produtores
neste aspecto como visto nos painéis, mas a
gueixa principal é a falta de despreparo e
desconhecimento de quando e como comecar
€sSse processo.

Outro ponto é a atratividade da lavoura para os
jovens, que enxergam nos centros urbanos uma
gama maior de oportunidades de carreira e
lazer. Dessa forma, outra questao se impoe:
como atrair os jovens para a gestao do negocio
rural? Muitos desconhecem a natureza do
negocio ou pouco se envolvem, partindo para
as cidades em busca de uma formacao e
emprego. Ha aqueles que mesmo tendo
interesse no negbcio, dada a crescente
complexidade, precisam de um periodo de
treinamento e acompanhamento para
compreender todas as nuances do negocio.

Pelas vias da sucessao planejada, pelo retorno
do jovem formado a propriedade, ou ainda pela
profissionalizacao da propriedade, a discussao
do futuro da conducao da unidade produtiva é
uma tema que deve ser prioritario para
produtores quanto para as empresas do
agronegocio do café.

3. Ampliagdo da mecanizagao

A crescente dificuldade de encontrar mao de
obra qualificada para a lavoura de café

associado ao encarecimento dos processos de
contratar e manter os funcionarios nas
atividades da fazenda de café tem levado os
produtores a ampliarem o nivel de mecanizacao
de suas lavouras. O problema se reduz mas nao
se extingue.

Os relatos dos produtores deixam claro as
mudancas que a mecanizacao acarreta. Muitas
vezes 0 produtor nao esta preparado para esse
novo passo, hecessitando de apoio e
assisténcia técnica para conduzir o processo de

forma a otimizar o recursos financeiro
empregado e os fatores de producao
envolvidos. Muitos relatam a auséncia de

preparo tanto das revendas das maquinas
quanto das cooperativas no apoio ao produtor
para essa mudanca.

Ha o esforco da venda, mas pouco se faz para
orientar o melhor uso e insercao desse fator na
gestao de custos e produtividade da fazenda.
Ha também a questao da qualidade do grao
que pode ser afetada positiva ou
negativamente pela intensificacao da
mecanizacao da lavoura. Para alguns
entrevistados, ha muitos produtores que
compram as maquinas e desconhecem o
impacto na dinamica de todo o processo
produtivo.

Ha portanto, uma necessidade de envolver
empresas fabricantes, 6rgaos de assisténcia ao
produtor, cooperativas e a propria industria
para uma discussdao mais ampla sobre as
alternativas de mecanizacao adequadas a
realidade de porte e regiao das propriedades
cafeeiras e a necessidade de orientacao do
produtor no sentido de melhor aproveitar o

recurso a favor da qualidade e da
produtividade.
4. Uso crescente de defensivos

O tema do uso crescente de defensivos em
contrapartida a elevacao das exigéncias
fitossanitarias nos mercados consumidores tem
imposto uma agenda positiva e urgente para os
agentes da cadeia do agroengécio do café. E
preciso um esforco conjunto para compreender
0 impacto dos defensivos ho meio ambiente
para estar preparado as exigéncias impostas,
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podendo refuta-las ou adota-las a depender da
justificativa apresentada e debatida por todos
da cadeia, tornando-se agentes protagonistas e
nao apenas passivos das mudancas a frente
desta tematica.

No discurso dos produtores bem como dos
especialistas, essa questao esta passando a
largo, sem que esteja dando a devido
importancia a seu impacto em toda a cadeia. E
preciso portanto, um movimento maior de
conscientizacao sobre esse tema e seus
desdobramentos da dinamica da producao e
comercializacao da lavoura de café.

5. Mudanca climatica

Esse driver tem sido um fator critico para
muitos cadeias, nao apenas para o café. O
tema se tornara nos anos vindouros um ponto
focal de muitos players, na medida que a
imprevisibilidade do clima tornara as safras
mais vulneraveis e portanto, o mercado ainda
mais volatil. Os riscos associados a atividade
cafeeira em determinadas regides se tornarao
maiores safra a safra. Entretanto, esse parece
nao ser um fator de preocupacao atual para os
produtores, mas faz-se necessaria a sua
conscientizacao e preparo para os desafios que
deverao ser suplantados na gestao do risco
climatico.

6. Comportamento do consumidor

As demandas atuais e futuras dos compradores
definem em grande medida como se da a
organizagcao das unidades produtivas. Nos
dltimos anos, tem havido um crescente
aumento do consumo de cafés de qualidade no
mundo, conjuntamente com a maior
conscientizacao do consumidor sobre os paises
produtores, as diferencas de blends, a
producao em si e suas peculiaridades. Isso tem
provocado uma maior preocupacao do
cafeicultor em cada vez mais proximo deste
publico, atuando em sintonia com esse
movimento.

Mais recentemente, outra tendéncia tem sido
propulsora de mudancas: o crescimento do
consumo de café nos paises produtores. Além
do aumento geral no consumo, nota-se também

um consumo maior de produtos mais
sofisticados, como monodoses, cafés gourmets
€ consumo no varejo especializado. De acordo
com a OIC (2014), o consumo nos paises
produtores esta crescendo duas vezes mais
rapido do que em paises importadores como
EUA e Italia. Hd uma constatacdo de que o
mercado interno desses paises produtores
como Brasil, Colobmbia e Vietha esta
consumindo café de melhor qualidade gracas
ao aumento de poder de compra da sua
populacao. Neste cenario, muitas
oportunidades se abrem para cafeicultores e
inddstria.

Observar as mudancas do comportamento do
consumidor € assegurar o futuro do negdcio,
antecipando-se a concorréncia para melhor
atender seu publico alvo.

7. Gestao de Risco da atividade cafeeira

O dimensionamento dos riscos associados a
atividade cafeeira deve ter uma papel singular
na conducao do negocio nos anos vindouros.
Se antes a preocupacao da unidade produtiva
se dava apenas com foco nos fatores de
producao, essa visao nos dias de hoje e para o
futuro na atividade, se torna miope. E preciso
pensar além da lavoura, incorporando na
gestao elementos minimizadores de risco que
impactam  diretamente no futuro da
propriedades, sejam eles: i) adocao de
tecnologia em todos os processos desde plantio
até o beneficiamento do café, ii) planejamento
da comercializacao com adocao de contratos a
termo, operacdes de barter, uso de cprs ou
outros titulos do agronegécio para protecao da
renda, além de uso de ferramentas do mercado
secundario para protecao de renda, como
contratos de opcdoes e futuros, iii) gestao
profissionalizada com adocao de softwares
para consolidacao de dados e emissao de
relatorios gerenciais para acompanhamento do
dia a dia do negocio, iv) adocao de politicas
modernas e baseadas em meritocracia para
gestao de pessoas, obtendo maior fixacao dos
funcionarios vis a vis seu maior interesse
envolvimento com 0 negocio, e
consequentemente qualificacao da mao de
obra, v) aproximacao da unidade produtiva de
centros de conhecimento, seja por meio das
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cooperativas, ou o6rgaos governamentais, ou
ainda pela industria, afim de aumentar a
efetiva troca entre o conhecimento tacito e os
avancos na academia, gerando massa critica
para avancar nos mais diversos aspectos da
gestao da cultura cafeeira, vi) formacao de uma
lideranca do setor para avancar na defesa dos
interesses comuns a todos o0s players,
principalmente para ampliar a competitividade
da cafeicultura  brasileira  frente  aos
concorrentes internacionais.

Esse Ultimo direcionador é, em sua esséncia,
um catalisador de todos os drivers anteriores,
demonstrando a importancia de incorporar uma
gestao alinhada com os desafios futuros que
foram apontados pelos entrevistados. Nesse
sentido, a gestao da cafeicultura deve avancar
para a modernizagao, para mais um salto como
o que foi registrado no inicio desse trabalho,
culminando em novas formas organizacionais,
que estejam preparadas para 0 panorama de
mudancas aqui apresentados.
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AVALIACAO DE RISCOS DE CONTAMINACAO
DO CAFE POR AGROTOXICOS

RESUMO EXECUTIVO

Este relatdério apresenta um panorama dos
aspectos regulatérios e tecnolégicos dos riscos
de contaminacao do café com agrotoxicos. Com
relacdo a regulacao de vigilancia sanitaria, a
contaminagcao de um produto agricola é
definida como a presenca de determinado
ingrediente ativo de agrotoxico registrado no
orgao regulador acima do limite maximo de
residuos (LMR). Esse indicador € medido em
miligramas do ingrediente por quilo do alimento
e indica o nivel seguro para o consumo, de
acordo com a toxicidade do ingrediente. Para
ingredientes proibidos, a contaminacao ocorre
em qualquer nivel detectado.

Ao longo dos anos a regulacao de LMR dos
ingredientes ativos para o café tem sido
modificada no Brasil e em paises importadores.
Nas transacoes de exportacao, se o LMR do
ingrediente no Brasil for superior ao do pais
importador, ha o risco de rejeicao de lotes se a
contaminacao for detectada. Essa situacao
provoca a interrupcao da cadeia de suprimento
de empresas como a illy Café, que importa o
café em graos do Brasil para a torrefacao,
moagem, embalagem em instalacdes na ltalia e
posterior distribuicao global. Assim, torna-se
relevante para essa empresa o levantamento
de informacdoes sobre o0os riscos de
contaminacao, para que ela possa orientar os
produtores nas melhores praticas e a escolha e
uso de agrotoxicos.

O objetivo geral da pesquisa é analisar os riscos
de contaminacao por defensivos agricolas do
café produzido no Brasil, considerando-se os
aspectos regulatorios e tecnolégicos
envolvidos. Os objetivos especificos sao: (1)
analisar os aspectos regulatorios relevantes,
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envolvendo as leis, normas e a atuacao de
orgaos publicos no Brasil e no exterior; (2)
analisar os aspectos tecnolégicos relevantes,
envolvendo as principais pragas, os defensivos
disponiveis e os que estdo por vir no Brasil.

A metodologia envolve duas etapas, sendo a
primeira de pesquisa documental e a segunda
de entrevistas com especialistas, para a
obtencao de informacbes que permitam uma
analise qualitativa e detalhada sobre o tema. A
pesquisa documental trata de normas e
regulamentos  relacionados a  vigilancia
sanitaria no Brasil e em alguns paises
importadores, assim como artigos de
publicacoes especializadas em economia,
negocios e no setor de café. A pesquisa com
especialistas envolveu as fases de (1) busca de
contatos de especialistas, considerando
pesquisadores e profissionais de empresas, (2)
elaboracdo de questionario com base na
pesquisa documental, (3) envio de carta de
apresentacao e questionarios por email, (4)
agendamento e realizacao de entrevistas com
base no questionario e (5) analise dos
resultados das entrevistas e recebidos por
email. A partir de vinte e cinco contatos iniciais,
foram realizadas oito entrevistas.

A seguir sao apresentados o0s sistemas
regulatorios do Brasil, do Acordo Multilateral
Codex Alimentarius (integrado pelo Brasil), da
Uniao Europeia, Estados Unidos e Japao. No
Brasil, o registro de agrotoxico é realizado por
trés o6rgaos com competéncias distintas:
ANVISA, vinculada ao Ministério da Saulde;
IBAMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis, vinculado ao
Ministério do Meio Ambiente; e MAPA,
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Ministério da  Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. Neste sistema de registro cabe
ao MAPA avaliar a eficiéncia agrondmica dos
agrotoxicos e afins para uso nos setores de
producao, armazenamento e beneficiamento de
produtos agricolas, nas florestas plantadas e
nas pastagens. Cabe ao Ministério da Saude,
por meio da ANVISA, avaliar e classificar
toxicologicamente os agrotoxicos. O Ministério
do Meio Ambiente é responsavel por realizar a
avaliacdo ambiental dos agrotoxicos, seus
componentes e afins, estabelecendo suas
classificacbes quanto ao potencial de
periculosidade ambiental.

O Programa de Analise de Residuos de
Agrotoxicos em Alimentos (PARA) da ANVISA foi
criado em 2001 como um projeto com o
objetivo de estruturar um servico para avaliar e
promover a qualidade dos alimentos em
relacdo ao uso de agrotoxicos e afins. Em
2003, o projeto transformou-se em Programa, e
passou a ser desenvolvido anualmente no
ambito do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

No ambito do MAPA, o Plano Nacional de
Controle de Residuos e Contaminantes -
PNCRC é um programa federal de inspecao e
fiscalizacao das cadeias produtivas de
alimentos, baseado em analise de risco, que
visa monitorar a efetividade dos controles
implementados pelos sistemas de producao e a
respectiva qualidade e seguranca dos produtos
de origem animal e vegetal disponibilizados ao
comércio e ao consumo. Este monitoramento
oficial é realizado por meio da verificacao da
presenca e dos niveis de residuos de
substancias quimicas potencialmente nocivas a
saude do consumidor, tais como residuos de
produtos de uso veterinario, de agrotoxicos ou
afins, e de contaminantes  quimicos
(aflatoxinas, metais pesados, contaminantes
inorganicos, dioxinas, dentre outros). O café faz
parte dos produtos avaliados pelo PNCRC-
Vegetal.

O Codex Alimentarius € um férum internacional
de normatizacao do comércio de alimentos
estabelecido pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), por ato da Organizacdo para a
Agricultura e Alimentacao (FAQO) e Organizacao
Mundial de Saude (OMS). Criado em 1963, o

forum tem a finalidade de proteger a salde dos
consumidores e assegurar praticas equitativas
no comércio regional e internacional de
alimentos. As normas Codex abrangem os
principais alimentos processados,
semiprocessados ou crus. Também tratam de
substancias e produtos usados na elaboracao
de alimentos. Suas diretrizes referem-se aos
aspectos de higiene e propriedades nutricionais
dos alimentos, abrangendo cédigo de pratica e
normas de aditivos alimentares, pesticidas,
residuos de medicamentos veterinarios,
substancias contaminantes, rotulagem,
classificagdo, métodos de amostragem e
analise de riscos.

Na Uniao Europeia, existe um regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece os principios e normas gerais da
legislacao alimentar e se aplica as fases de
producao, transformacao e distribuicao de
géneros alimenticios e de alimentos para
animais. 0Os importadores de géneros
alimenticios e de alimentos para animais
devem ser capazes de identificar e de indicar o
fornecedor do produto para exportacao no pais
de origem, tendo em vista satisfazer as
exigéncias de rastreabilidade. A Autoridade
Europeia para a Seguranca dos Alimentos
(AESA) fornece a Comissao Europeia pareceres
cientificos independentes sobre todas as
questoes que tém influéncia direta ou indireta
na segurancga dos alimentos.

Pela regulamentacao atual, os LMRs devem ser
continuamente  monitorados e alterados
levando-se em conta novos dados. Os LMRs
devem ser fixados no menor nivel de
determinacao analitica nos casos em que 0s
usos autorizados de produtos de protecao
vegetal nao resultam em niveis detectaveis de
residuos de pesticidas. Para usos ainda nao
autorizados no nivel da Comunidade, os LMR
devem ser fixados em um nivel
apropriadamente baixo para proteger o
consumo da ingestao excessiva de residuos de
pesticidas. Para facilitar o controle de residuos
de pesticidas, o valor padréo de 0,01 mg/kg foi
estabelecido como o nivel de residuo nos
produtos para 0s quais nhao existam limites
estabelecidos.
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Nos Estados Unidos, a regulacao de pesticidas
é feita por trés agéncias federais. A primeira é
Agéncia de Protecao Ambiental (EPA,
Environmental Protection Agency), que aprova e
registra o uso de pesticidas e estabelece os
niveis de tolerancia de residuos nos alimentos.
A segunda agéncia, a Administragcao de
Alimentos e Drogas (FDA, Food and Drug
Adminstration) é responsavel pela aplicacao e
controle dos limites para alimentos importados
e locais comercializados entre os estados. As
excecOes a essa regra sao a carne bovina, aves
e alguns produtos derivados de ovos, que sao
responsabilidade do Servico de Seguranca do
Alimento e Inspecao (FSIS, Food Safety and
Inspection Service).

A terceira agéncia envolvida no tema €é o
Servico de Mercado Agricola (AMS, Agricultural
Marketing Service), do Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA, U.S.
Department of Agriculture). Esse oOrgao tem
realizado desde 1991 um programa de teste de
residuos de pesticidas chamado Programa de
Dados de Pesticidas (PDP, Pesticide Data
Program). O programa € direcionado para
matérias primas agricolas e varios alimentos
processados, sendo viabilizado por meio de
contratos com os estados para a amostragem e
analises. Os orgaos FSIS e AMS divulgam seus
dados de residuos de pesticidas de forma
independente entre si.

No Japao, o sistema de regulacao de seguranca
sanitaria de alimentos é composto por trés
normas. A primeira € a Lei de Protecao Vegetal
(Plant Protection Law), referente a quarentena
sanitaria de plantas importadas, incluindo
vegetais, frutas, cereais, legumes, flores e
sementes. O 6rgao executivo dessa norma é a
Estacao de Protecao Vegetal (PPS - Plant
Protection Station) do Ministério da Agricultura,
Florestas e Pesca (MAFF - Ministry of
Agriculture, Forestry and Fisheries).

A segunda legislacao € a Lei de Prevencao de
Epidemias  Animais  (Livestock Epidemic
Prevention Law), que trata da quarentena
sanitaria para produtos de origem animal,
incluindo animais vivos. A instituicdo executiva
para essa lei € o Servico de Quarentena Animal
(AQS - Animal Quarentine Service) do MAFF. A
terceira lei € a Lei Sanitaria de Alimentos (Food

Sanitation Law), que regula a sanidade de
todos os alimentos que circulam no mercado
doméstico e seus objetivos incluem os
alimentos importados. A instituicao executiva é
a Estacdo de Quarentena Sanitaria de
Alimentos (FSQS - Food Sanitary Quarantine
Station), do Ministério da Salde, Trabalho e
Bem-Estar (MHLW - Ministry of Health, Labor
and Welfare). Os LMRs sao definidos pela
Fundacao de Pesquisa de Quimica de Alimento
do Japao (The Japan Food Chemical Research
Foundation).

A seguir sao discutidos o0s aspectos
tecnolégicos do risco de contaminacao de
agrotoxicos, envolvendo as principais pragas e
doencas, os ingredientes ativos adotados e os
riscos de contaminacao por questdes de LMR.
As principais pragas e doencas do cafeeiro sao
relacionadas a presenca de ervas, insetos,
fungos, bactérias e nematoides. O sistema de
controle de ervas (mato) mais utilizado na
lavoura cafeeira envolve o uso de herbicidas de
pés-emergéncia (geralmente em combinacao
com outros sistemas), com predominancia dos
produtos a base de Glifosato (Gliphosate).

Com relacao aos insetos, a Broca do Café
(Hypothenemus hampei Ferrari) € uma das
principais pragas que afetam a cafeicultura
brasileira. A broca € um besouro cuja fémea
coloca ovos que se transformam em larvas e
comem a semente do café, o que provoca
perda de peso e qualidade dos frutos. A broca
pode ser controlada com inseticidas que
contenham o principio ativo Endossulfam, que
tem sido largamente usado desde os anos 70.
Entretanto, sua venda esta proibida no Brasil
desde agosto de 2014, devido a evidéncias
recentes de toxidez.

As principais doencas provocadas por fungos
sao a ferrugem, a cercosporiose e 0 phoma. A
ferrugem é uma doenca causada pelo fungo
Hemileia vastatrix, que esta presente no Brasil
desde 1970. Essa enfermidade permanece
como um problema econdémico importante na
lavoura cafeeira, exigindo o uso constante de
medidas de controle, para evitar os prejuizos
decorrentes das perdas na producao. Além
disso, seu controle quimico eleva os custos na
conducado das lavouras. A doenca continua
evoluindo, seja pelo surgimento de novas
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linhagens do fungo, que dificultam o controle
pela perda de resisténcia de materiais
genéticos do cafeeiro, ou pela maior tolerancia
de populacoes do fungo da ferrugem aos
fungicidas usados, reduzindo a eficiéncia do
controle quimico e exigindo novas solucoes.

A Cercosporiose ou mancha “olho pardo” € uma
das doencas mais antigas do cafeeiro, sendo
causada pelo fungo Cescospora coffeicola. Ela
ataca frutos e folhas, causando perdas nha
produtividade, afetando também a qualidade e
o tipo do café produzido. O seu aparecimento
pode ser decorrente de deficiéncia nutricional,
excesso de insolacao e queda de temperatura.
A mancha de Phoma, causada pelo fungo
Phoma spp, € considerada uma doenca
relevante do cafeeiro, pelos prejuizos
significativos que causa a producao. O fungo da
Phoma, ataca folhas, flores, frutos e ramos do
cafeeiro, produzindo lesbGes caracteristicas.
Como consequéncia, a producao € afetada,
pois ocorre queda de frutos, morte de botdes
florais; em razao da desfolha ocorre queda dos
frutos e a ma qualidade dos frutos.

A Mancha Aureolada , bacteriose causada pela
bactéria Pseudomonas seryngae, € uma
doenca que causa danos ao cafeeiro nas
regioes mais frias, situadas mais ao sul do pais,
nas areas cafeeiras dos Estados do Parana e
de Sao Paulo. Nos ultimos anos, entretanto, a
mancha aureolada passou a se tornar grave
também nas zonas cafeeiras do Triangulo/Alto
Paranaiba, Sul do Estado de Minas Gerais e
constatada também em area de altitude
elevada na Zona da Mata de Minas. Como os
sintomas da doenca podem ser confundidos
com aqueles provocados por outras doencas
flngicas, como Phoma/Ascochyta e
Colletotrichum, tem-se observado alguns casos
em que foi orientado o uso de produtos de
forma incorreta.

Os nematodides causam grandes danos em
cafezais no Brasil, dependendo da espécie e do
tipo de solo. A visualizacao destes parasitas s6
€ possivel através de microscopio, o que
dificulta a constatacao pelos préprios
produtores e técnicos. Seis espécies de
Meloidogyne ocorrem nos cafezais brasileiros,
sendo a espécie Meloidogyne exigua a mais
disseminada nas regioes cafeeiras,

especialmente em lavouras mais velhas, do Sul
de Minas Gerais. Sua presenca pode ser
constatada pela presenca visual de nédulos no
sistema radicular conhecidos como galhas, as
quais se rompem para liberacao de ovos
necrosando esta regiao do sistema radicular. A
espécie Meloidogyne paranaensis €
extremamente danosa ao cafeeiro e pode
causar a morte das plantas.

A seguir sao apresentados os resultados da
pesquisa com especialistas e as
recomendacoes para 0s agentes da cadeia
produtiva do café.

1) Quail é a situacao atual da regulacao de
vigilancia sanitaria de agrotoxicos para café
no Brasil nas seguintes etapas?

a. Registro de agrotoxicos

. Profissionalizacao crescente nos
Orgaos técnicos responsaveis.
° Maior rigor na avaliacdo dos

produtos, com aproximacao das formas
de operacao e proibicao de produtos em
paises desenvolvidos.
. Percepcao de deficiéncias de
estrutura para operacao, considerando a
disponibilidade de técnicos
especializados, equipamentos e
recursos financeiros.
° Atuacao do Ministério Publico
pouco previsivel, com questionamentos
ao longo dos processos de avaliacao,
com grande disparidade entre
promotores em cada regiao.
° Processo lento para avaliacao
dos pedidos de registro, com maiores
custos para os fabricantes e atraso na
disponibilizacao de inovacbes aos
produtores.
. Existe a necessidade de se criar
uma divisao centralizada no MAPA para
cuidar desses processos.

b. Uso de agrotoxicos pelo produtor
. Indicacao de responsabilidade do
Minstério do Trabalho.
° Falta de funcionarios do governo
federal para realizar a fiscalizacao dos
produtores
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° Riscos maiores relacionados a
contaminacdo dos produtores, em
comparacao com o café.
° A crescente adesao dos
produtores aos diversos certificados
socioambientais privados contribi para a
adocao de boas praticas agricolas,
suprindo parcialmente as deficiéncias
de fiscalizacado do setor publico.
° O cafeicultor € muito assediado
por profissionais que, muito das vezes,
nao possuem formacao técnica e/ou
ética para isso. Desta forma, em regides
em que o sistema cooperativista nao
esta consolidado, ha uso inadequado de
defensivos.
c. Controle de residuos de
agrotoxicos no café colhido
. Programa PARA da ANVISA em
expansao e pouco conhecido pelos
respondentes.
. Programa PNCRC- Vegetal, do
MAPA, bem avaliado pelos respondentes
que o conhecem.
. Os programas conseguem coletar
amostras representativas, com
variedade de produtos e amplitude
geografica expressiva.
° Até o momento nao foi
encontrada nenhuma inconformidade de
residuos de agrotoxicos no café para
consumo interno.
. Quando o café é exportado,
retiram-se amostras antes do embarque
e faz-se analises quanto aos principais
agrotoxicos. Se a analise acusar alguma
inconformidade para com a legislacao
do pais importador, este café nao é
embarcado. No pais importador,
também sao feitas analises de residuos
para permitir ou nao o desembarque do
café.
2) Qual é a situacao atual da regulacao de
vigilancia sanitaria de agrotoxicos para café
nos principais paises importadores? Indique
0 pais com as maiores dificuldades para
atendimento dos limites maximos de
residuos pelos exportadores brasileiros.
. 0 Japao é considerado o pais com
maior rigor na definicao de limites de

residuos e controle dos produtos
importados. Possui um sistema
regulatorio composto por muitos 6rgaos,
mas que sao operados com eficiéncia.
° A Unido Europeia fica em
segundo lugar em rigidez dos limites de
residuos. A adocao do limite maximo de
residuos em 0,01 como padrao para
qualquer ingrediente ativo pode criar
problemas para a importacao do café
brasileiro. Esse valor de limite maximo
pode ser aumentado com a realizacao
de estudos cientificos, nem sempre
disponiveis para todos os ingredientes
ativos. Os critérios para o banimento ou
restricdo de uso de pesticidas tem sido
mais politicos do que cientificos.
° Os Estados Unidos apresentam
maior permissividade para uso dos
agrotoxicos, pois segue a lista de
ingredientes ativos do Codex
Alimentarius, que tem uma quantidade
menor de produtos e limites maximos de
residuos superiores aos adotados no
Japao e Uniao Européia, em muitos
casos.
3) Quais sdo os ingredientes ativos com
maior risco de contaminacdo do café
seguindo os limites maximos de residuos no
Brasil? Por favor, indique a classe do
produto (herbicida, inseticida, fungicida,
controle de nematoides).
° Endosulfan (inseticida): produto
proibido que ainda pode aparecer em
estogues e usos clandestinos.
° Triazbis (fungicida): risco de uso
excessivo para combater varias doencas
causadas por fungos.
4) Quais sdo os ingredientes ativos com
maior risco de contaminagcdo do café
seguindo os limites maximos de residuos no
Exterior? Por favor, indique a classe do
produto (herbicida, inseticida, fungicida,
controle de nematoides ou outra) e o pais
que pode rejeitar o produto.
° Os ingredientes ativos com maior
risco de causarem problemas quanto
aos LMRs dos paises importadores sao
aqueles que estao devidamente
regulamentados p/ uso no Brasil e com
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restricao de uso ou banidos nos paises

importadores.
o Carbofuram, terbufos,
cadusafés (nematicidas);
o Paraquat (herbicida);
o Triazofos (inseticida);
o Triaz6is (fungicidas).
o Endosulfan (inseticida):

produto proibido que ainda pode
aparecer em estoques € usos
clandestinos.
o Glifosato (herbicida):
aumento dos controles de
residuos na Uniao Européia
o Dichlorvos (inseticida):
proibido no Japao
o Piraclostrobina (fungicida):
restricoes no Japao
o Flutriafol: restricoes no
Japao
5) Quais sao os agrotoxicos ou pacotes
tecnologicos em desenvolvimento que
podem aumentar ou diminuir os riscos de
contaminacao do café em relacdo a
situacdo atual na mesma classe de
produtos? Por favor, indique a classe do
produto.
° 2-4 D (herbicida): apesar de nao
ser uma inovacao radical, o produto em
desenvolvimento no pacote Enlist da
Dow Agroscience tem por objetivo
reduzir a toxidez em relacao as solucoes
atuais.
J Ainda se aguarda 0
desenvolvimento de algum inseticida
para lagarta Helicoverpa.

A seguir sao apresentadas as consideracoes
finais do estudo.

e O ambiente institucional de vigilancia
sanitaria parece estruturado de forma
racional, com a participacao do Ministério
da Agricultura e Abastecimento, Ministério
da Saude e Ministério do Meio Ambiente. A
legislacao tem sido construida de forma
adequada, considerando-se a comparagao
com 0S paises importadores mais
desenvolvidos.

e Na etapa de registro de agrotoxicos, as
atribuicoes de cada 6rgao sao claramente
definidas e obedecem a uma racionalidade
aceitavel. Entretanto, as deficéncias
aparecem na operacao das funcdes
previstas da legislacao, principalmente pela
falta de recursos humanos, materiais e
financeiros. Com isso, 0s processos de
avaliacao e aprovacao de agrotoxicos sao
lentos, causando prejuizos aos fabricantes e
falta de produtos inovadores.

e Na etapa de uso dos agrotoxicos, foram
identificadas  deficiéncias dos o6rgaos
publicos para fiscalizacao, que precisam
minimizar o0 uso inadequado desses
produtos.

e O ambiente institucional nos paises
importadores aparecem como desafiadores
aos produtores brasileiros de café,
principalmente na Unidao Européia e no
Japao. Na Uniao Européia, os limites
maximos de residuos tem se tornado mais
restritivos. Uma peculiaridade é a adocao de
um limite padrao inicial de 0,01 mg/kg para
todos os produtos, que pode ser flexibilizado
com a realizacao de estudos cientificos que
comprovem a auséncia de riscos para niveis
superiores. Alguns respondentes alegam o
uso politico desses limites, como barreira
nao tarifaria aos produtos brasileiros.

e No Japao, o sistema regulatério é
bastante complexo, mas operado com
grande eficiéncia. Neste pais também sao
praticados limites maximos de residuos
restritivos. Aparentemente, existem razoes
histéricas para esse comportamento,
decorrente de problemas de contaminacao
no passado com produtos importados da
China. O recente caso com a proibicao de
produtos brasileiros, resolvida com
negociacoes diplomaticas revela o caminho
a ser seguido no futuro, visto que muitas
vezes o0s limites sao estabelecidos de forma
restritiva sem a existéncia de evidéncias
cientificas.

e O agronegocio do café tem um desafio
de garantir a sanidade das lavouras e a
seguranca do produto final devido a
quantidade de doencas e pragas presentes
no Brasil. No relatério foram identificadas as
principais doencas de insetos, fungos,
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bactérias e nematoides. A variedade de
situacoes de clima, solo e formas de manejo

nas diversas regides aumentam a
complexidade para a elaboracdo de
recomendacdes sobre boas praticas
agricolas  relacionadas ao uso de

agrotoxicos.

A seguir sao apresentadas as recomendacoes
ao cliente.

e Criar mecanismos internos de
acompanhamento regular dos limites
maximos de residuos nos principais paises
importadores.

e Elaborar politicas e rotinas para
transferir as informagdes coletadas sobre
eventuais mudancas nos limites maximos
de residuos para os fornecedores atuais e
potenciais.

e Criar programas de treinamento sobre
boas praticas agricolas para os produtores
fornecedores no Brasil, em razao das
deficiéncias identificadas nesse campo.

e Colocar em debate em organizacoes de
interesse privado internacionais do setor o
tema dos limites maximos de residuos da
Unidao Européia, com foco na existéncia de
niveis  estabelecidos sem evidéncias
cientificas, visando a elaboracao de
estratégias coordenadas para influir na
alteracao desses limites.

3.1 INTRODUCAO

A aplicacao de defensivos quimicos no Brasil
tem aumentado nas Ultimas décadas.
Levantamento do Sindicato Nacional da
Indastria de Produtos para Defesa Vegetal
(SINDIVEG) indica que o mercado nhacional
atingiu em 2013 a cifra de US$ 11,45 bilhoes,
18% acima dos US$ 9,71 bilhdes de 2012. O
resultado reforca a lideranca que o Brasil
conquistou ha cerca de trés anos no mercado
global de defensivos, a frente dos US$ 8
bilhdes movimentados nos EUA em 2013. No
café, os gastos com defensivos atingiram US$
293 milhodes em 2013, indicando uma queda

de 14% em relagdo ao ano anterior (Caetano,
2014b).

Esse movimento faz parte da intensificacao do
uso de tecnologias de insumos, plantio e
manejo agricola que contribui para a elevacao
da produtividade agricola observada no
agroneg6cio brasileiro. Entretanto, o uso de
defensivos pode estar associado ao risco de
contaminacao dos alimentos, como o café, que
€ o foco da presente pesquisa.

Com relacao a regulacao de vigilancia sanitaria,
a contaminagdao de um produto agricola é
definida como a presenca de determinado
ingrediente ativo de agrotoxico registrado no
orgao regulador acima do limite maximo de
residuos (LMR). Esse indicador € medido em
miligramas do ingrediente por quilo do alimento
e indica o nivel seguro para o consumo, de
acordo com a toxicidade do ingrediente. Para
ingredientes proibidos pelo 6rgao regulador,
configura-se a contaminacao se eles forem
detectados em qualquer nivel.

Ao longo dos anos a regulacao de LMR dos
ingredientes ativos para o café tem sido
modificada no Brasil e em paises importadores.
Nas transacoes de exportacao, se o LMR do
ingrediente no Brasil for superior ao do pais
importador, ha o risco de rejeicao de lotes se a
contaminacao for detectada. Essa situacao
provoca a interrupcao da cadeia de suprimento
de empresas como a illy Café, que importa o
café em graos do Brasil para a torrefacao,
moagem, embalagem em instalacdes na Italia e
posterior distribuicao global. Assim, torna-se
relevante para essa empresa o levantamento
de informacdoes sobre o0s riscos de
contaminacao, para que ela possa orientar os
produtores fornecedores nas melhores praticas
em relacao a escolha e uso de agrotoxicos.

O texto esta estruturado em quatro secoes
incluindo esta introducao. A segunda secao
discute o0 ambiente institucional, com a
apresentacao de regulamentos, 6rgaos publicos
e politicas relacionados ao registro de
agrotoxicos e o controle de residuos em
alimentos no Brasil e em alguns paises
importadores de café. A terceira secao analisa
0 ambiente tecnoldgico, com a descricao das
principais pragas, doencas e formas de controle
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no café, assim como os riscos de contaminacao
para os principais produtos registrados e o0s
limites maximos de residuos no Brasil e no
Exterior. A quarta e Ultima secao apresenta as
consideracoes finais, que incluem
recomendacdes de politicas para o cliente
direcionadas aos aspectos institucionais e
tecnologicos do segmento de agrotdxicos para
café.

3.1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa € analisar os riscos
de contaminacao por defensivos agricolas do
café produzido no Brasil, considerando-se os
aspectos regulatorios e tecnoldgicos
envolvidos. Os objetivos especificos sao: (1)
analisar os aspectos regulatorios relevantes,
envolvendo as leis, normas e a atuacado de
orgaos publicos no Brasil e no exterior; (2)
analisar os aspectos tecnoldgicos relevantes,
envolvendo as principais pragas, os defensivos
disponiveis e 0s que estao por vir no Brasil.

3.1.2 Metodologia

A metodologia envolve duas etapas, sendo a
primeira de pesquisa documental e a segunda
de entrevistas com especialistas, para a
obtencao de informacoes que permitam uma
analise qualitativa e detalhada sobre o tema. A
pesquisa documental trata de normas e
regulamentos  relacionados a  vigilancia
sanitaria no Brasil e em alguns paises
importadores, assim como artigos de
publicacoes especializadas em economia,
negocios e no setor de café. As entrevistas
foram realizadas com pesquisadores de
instituicoes de ensino e pesquisa com
atividades no tema, empresas e 0rgaos
reguladores.

A pesquisa com especialistas envolveu as
etapas de (1) identificacdo e busca de contatos
de especialistas na area, considerando
pesquisadores e profissionais de empresas, (2)
elaboracao de questionario com base na
pesquisa documental, (3) envio de carta de
apresentacao e questionarios por email, (4)
agendamento e realizagao de entrevistas com
base no questionario enviado e (5) analise e

compilagao dos resultados das entrevistas e
recebidos por email.

Os topicos tratados no questionario sao: (1)
situacao atual da vigilancia sanitaria para café
no Brasil, para registro, uso e controle de
contaminacao de agrotoxicos, (2) situacao atual
da vigilancia sanitaria para café nos principais
paises importadores, (3) ingredientes ativos
com maior risco de contaminacao com base na
regulacao brasileira, (4) ingredientes ativos com
maior risco de contaminacdo com base na
regulacao dos paises importadores e (5)
agrotoxicos em desenvolvimento que podem
alterar os riscos de contaminacao.

3.2 AMBIENTE
AGROTOXICOS

INSTITUCIONAL PARA

Nesta secao sao apresentadas as principais
caracteristicas do ambiente institucional para
regulacao de agrotoxico no Brasil e alguns
paises importadores relevantes. O texto
apresenta a forma de funcionamento das
atividades de registro de funcionamento e
controle de residuos de agrotoxicos, com a
descricao sumaria das leis e dos oOrgaos
publicos envolvidos.

3.2.1 Vigilancia Sanitaria no Brasil

De acordo com o Art. 1° da Lei 9.782, de 26 de
Janeiro de 1999: “O Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria compreende o conjunto de
acoes definido pelo § 1° do art. 6° e pelos art.
15 a 18 da Lei n® 8.080, de 19 de setembro de
1990, executado por instituicoes da
Administracao Publica direta e indireta da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que exercam atividades de
regulagao, normatizagao, controle e fiscalizagao
na area de vigilancia sanitaria” (ANVISA, 2013).

Fazem parte desse Sistema o Ministério da
Saude, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), o Conselho Nacional de
Sadde, o Conselho Nacional de Secretarios
Estaduais de Salde, o Conselho Nacional de
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Secretarios Municipais de Saude, os Centros de
Vigilancia Sanitaria Estaduais, do Distrito
Federal e dos Municipios, os Laboratérios
Centrais de Saude Publica, a Fundacao
Oswaldo Cruz e os Conselhos Estaduais,
Distrital e Municipais de Saude, participantes
das acoes de vigilancia sanitaria que incluem o
monitoramento e o controle de substancias que
representem risco a saude (ANVISA, 2013).

3.2.1.1 O Sistema de Registro de
Agrotoxicos

A Lei de Agrotoxicos e Afins n° 7.802, de 11 de
julho de 1989, estabelece que os agrotoxicos
somente podem ser utilizados no pais se forem
registrados em orgao federal competente, de
acordo com as diretrizes e exigéncias dos
orgaos responsaveis pelos setores da saude, do
meio ambiente e da agricultura. Neste sentido,
0 Decreto n° 4.074, de 04 de janeiro de 2002,
que regulamenta a Lei, estabelece as
competéncias para os trés Orgaos envolvidos
no registro: ANVISA, vinculada ao Ministério da
Saude; IBAMA, Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis,
vinculado ao Ministério do Meio Ambiente; e
MAPA, Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (ANVISA, 2013).

Para requerer o registro de um novo agrotoxico,
a empresa deve submeter aos trés o6rgaos
estudos comprovando a eficacia e seguranca
do produto. Esses estudos sao concebidos e
conduzidos por laboratorios contratados pela
empresa. Os 6rgaos apenas avaliam os estudos
apresentados, comparando-os com outros
estudos publicados na literatura cientifica.
(Morya, 2013).

Neste sistema de registro cabe ao MAPA
“avaliar a  eficiéncia  agrondmica  dos
agrotoxicos e afins para uso nos setores de
producao, armazenamento e beneficiamento de
produtos agricolas, nas florestas plantadas e
nas pastagens”. Cabe ao Ministério da Saude,
por meio da ANVISA, avaliar e classificar
toxicologicamente os agrotéxicos. O Ministério
do Meio Ambiente é responsavel por “realizar a
avaliagcao ambiental dos agrotoxicos, seus

componentes e afins, estabelecendo suas
classificacbes quanto ao potencial de
periculosidade ambiental” (Brasil, 2002).

Os resultados dos estudos toxicologicos da
ANVISA s3ao utilizados para calcular o parametro
de seguranca que consiste na Ingestao Diaria
Aceitavel (IDA) de cada ingrediente ativo (lA). De
acordo com a Portaria 3 de 16 de janeiro de
1992, dose diaria aceitavel ou ingestao diaria
aceitavel (IDA) é quantidade maxima que,
ingerida diariamente durante toda a vida,
parece nao oferecer risco apreciavel a saude, a
luz dos conhecimentos atuais. E expressa em
miligramas do agrotoxico por quilo de peso
corpéreo (mg/kg p.c.). Culturas agricolas sao
incluidas no registro de um agrotdéxico com
base em estudos de residuos em campo,
conduzidos segundo as boas praticas agricolas
(BPA).

A partir da analise desses estudos, a Agéncia
estabelece o Limite Maximo de Residuo (LMR) e
o Intervalo de Seguranca. O LMR é estabelecido
pela ANVISA por meio da avaliagao de estudos
conduzidos em campo pelos pleiteantes ao
registro ou a alteracao pos-registro. Neles sao
analisadas as concentracoes de residuos que
permanecem nas culturas apos a aplicacao dos
agrotoxicos, respeitadas as boas praticas
agricolas (BPA). De acordo com a Portaria 3 de
16 de janeiro de 1992, intervalo de seguranca
ou periodo de caréncia é o intervalo de tempo
entre a Ultima aplicacao do agrotoxico e a
colheita ou comercializacao. Para os casos de
tratamento de pods-colheita sera o intervalo de
tempo entre a Ultima aplicacado e a
comercializacao (ANVISA, 2013).

No ambito de suas respectivas areas de
competéncia, a ANVISA, juntamente com o
MAPA, também é incumbida de monitorar os
residuos desses produtos em alimentos de
origem vegetal. Na avaliacao toxicologica para
fins de registro de agrotoxicos conduzida pela
ANVISA é calculada a Ingestao Diaria Maxima
Tedrica (IDMT), definida pelo quociente:
somatoério dos produtos do consumo médio per
capita diario de cada alimento e o respectivo
LMR / peso corpéreo (Equacao 1.1).
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IDMT
_ 2(LMR X consumo do alimento)

(1.1)

Peso corporeo

Os LMRs estabelecidos para um agrotoxico nas
varias culturas sao considerados seguros para
a salde do consumidor quando a IDMT néao
ultrapassa a IDA (WHO, 1999). Em outras
palavras, a IDMT estima a quantidade maxima
de agrotoxicos em alimentos que teoricamente
um individuo pode ingerir diariamente. O
refinamento do calculo da ingestao de residuos
de agrotoxicos pode ser conduzido quando os
dados de residuos obtidos de programas de
monitoramento de alimentos substituem os
LMR (WHO, 2005).

De acordo com o Art. 2°, inciso VI, do Decreto n°
4.074/02, cabe ainda aos trés Ministérios, em
suas respectivas areas de competéncia, a
reavaliacao de registro de agrotoxicos, seus
componentes e afins, quando surgirem novas
informacgoes que indiguem a necessidade de
uma revisao de suas condicoes de uso e
desaconselhem o uso dos produtos registrados,
guando o pais for alertado nesse sentido, por
organizacdes internacionais responsaveis pela
saude, alimentacao ou meio ambiente, das
quais o Brasil seja membro integrante ou
signatario de acordos, ou quando alguma
substancia é banida ou sofre restricoes de uso
em outros paises.

A ANVISA reavalia os agrotoxicos que se
enguadram nesses casos, adotando as
medidas pertinentes em funcao do produto e
de seus efeitos adversos decorrentes da
exposicao dietética e ocupacional. Entre os
ingredientes ativos banidos no pais em
decorréncia de processos de reavaliacao citam-
se benomil, heptacloro, monocrotofds, lindano,
pentaclorofenol, triclorfom, ciexatina,
endossulfam e metamidofés, e outros como
captana, folpete, carbendazim, clorpirifés,
metaldeido e fosmete sofreram restricbes de
uso (ANVISA, 2013).

3.2.1.2 Programa de Analise de
Residuos de Agrotéxicos em Alimentos

O Programa de Analise de Residuos de
Agrotoxicos em Alimentos (PARA) da ANVISA foi
criado em 2001 como um projeto com o
objetivo de estruturar um servico para avaliar e
promover a qualidade dos alimentos em
relagdo ao uso de agrotdxicos e afins. Em
2003, o projeto transformou-se em Programa,
através da Resolugao da Diretoria Colegiada -
RDC 119/03, e passou a ser desenvolvido
anualmente no ambito do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS).

O PARA tem por objetivo verificar se o0s
alimentos comercializados no varejo
apresentam niveis de residuos de agrotoxicos
dentro dos Limites Maximos de Residuos (LMR)
estabelecidos pela ANVISA e publicados em
monografia especifica para cada agrotoxico.
Permite, também, conferir se os agrotoxicos
utilizados estao devidamente registrados no
pais e se foram aplicados somente nas culturas
para as quais estao autorizados (ANVISA,
2013).

Os relatérios anuais do Programa tém
constituido um dos principais indicadores da
qualidade dos alimentos adquiridos no
mercado varejista e consumidos pela
populacao. Entre as acoes desenvolvidas pelos
participantes do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, destacam-se as medidas educativas
para a utilizacao de agrotoxicos segundo as
Boas Praticas Agricolas (BPA), a apresentacao e
discussao dos resultados com representantes
do mercado varejista, cuja cadeia de
distribuicao de alimentos é estimulada a
realizar um maior controle da qualidade e da
rastreabilidade dos alimentos até o produtor; a
articulacao, nos ambitos federal e estadual,
entre os diferentes atores envolvidos na
producao, consumo e controle de agrotoxicos
(ANVISA, 2013).

Os resultados permitem refinar a avaliacao da
exposicao aos residuos de agrotoxicos
presentes nos alimentos e subsidiam a
reavaliacdo de ingredientes ativos para a
tomada de decisdo sobre a restricao e o
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banimento de agrotdxicos perigosos para a
salde da populacdo. Adicionalmente, os
resultados fomentam pesquisas sobre o
impacto dos agrotoxicos na saude.

No processo de divulgacao dos resultados, o
Programa recomenda aos consumidores que
adquiram alimentos certificados e, portanto,
rastredveis até o produtor rural, e que este
adote as BPA, com vistas a reduzir a ingestao
de residuos de agrotoxicos e prevenir agravos a
salde causados por essas substancias
(ANVISA, 2013).

As coletas dos alimentos sao realizadas pelas
Vigilancias Sanitarias (Estaduais/Municipais) de
acordo com principios e guias
internacionalmente aceitos, como o Codex
Alimentarius. Este documento recomenda que
a coleta seja feita no local em que a populacao
adquire os alimentos, com vistas a obter
amostras com caracteristicas semelhantes ao
gue sera consumido. Para tanto, as coletas sao
realizadas semanalmente no mercado varejista,
tais como supermercados e sacoloes, seguindo
programacao que envolve selecao prévia dos
pontos de coleta e das amostras a serem
coletadas (ANVISA, 2013).

A escolha dos alimentos monitorados pelo
PARA baseia-se nos dados de consumo obtidos
nas Pesquisas de Orcamento Familiar (POF), na
disponibilidade dos alimentos nos
supermercados das diferentes unidades da
Federacao e no uso de agrotoxicos nas
culturas. O cronograma de amostragem é
aprovado previamente durante as reunioes
nacionais do Programa. Até o ano de 2010, o
PARA monitorava 20 culturas, sendo elas:

abacaxi, alface, arroz, banana, batata,
beterraba, cebola, cenoura, couve, feijao,
laranja, maca, mamao, manga, morango,

pepino, pimentao, repolho, tomate e uva. No
periodo de 2012 a 2015 esta planejado o
monitoramento de 25 culturas agricolas.
Ressalta-se que foram monitoradas duas novas
culturas em 2012, abobrinha e milho (fuba)
(ANVISA, 2013).

Apresenta-se a seguir a analise da distribuicao
dos residuos de agrotoxicos nas 1.628
amostras analisadas no ano de 2011. Verificou-
se que 64% das amostras monitoradas foram

consideradas satisfatorias quanto aos
ingredientes ativos pesquisados, sendo que em
22% delas nao foram detectados residuos e
42% apresentaram residuos dentro do LMR
estabelecido. Das amostras monitoradas, 36%
foram consideradas insatisfatorias, sendo as
irregularidades destacadas a seguir:

e presenca de agrotoxicos em niveis acima
do LMR em 38 amostras, correspondendo a
2,3% do total;

e constatacdo de  agrotéxicos nao
autorizados (NA) para a cultura em 520
amostras, correspondendo a 32% do total;

e residuos acima do LMR e NA
simultaneamente em 31  amostras,
correspondendo a 1,9% do total (ANVISA,
2013).

3.2.1.3 Plano Nacional de Controle de
Residuos e Contaminantes

No ambito do MAPA, o Plano Nacional de
Controle de Residuos e Contaminantes -
PNCRC é um programa federal de inspecao e
fiscalizacao das cadeias produtivas de
alimentos, baseado em analise de risco, que
visa monitorar a efetividade dos controles
implementados pelos sistemas de producao e a
respectiva qualidade e seguranca dos produtos
de origem animal e vegetal disponibilizados ao
comércio e ao consumo. Este monitoramento
oficial é realizado por meio da verificacao da
presenca e dos niveis de residuos de
substancias quimicas potencialmente nocivas a
saude do consumidor, tais como residuos de
produtos de uso veterinario, de agrotoxicos ou
afins, e de contaminantes quimicos
(aflatoxinas, metais pesados, contaminantes
inorganicos, dioxinas, dentre outros), e que tem
como objetivos principais:

1. verificar e avaliar as boas praticas
agropecuarias (BPA), as boas praticas de
fabricacao (BPF), boas praticas de
armazenamento e transporte, e demais
autocontroles ao longo das etapas das
cadeias agroalimentares;

2. verificar os fatores de qualidade e de
seguranca higiénico-sanitaria dos produtos
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de origem animal e vegetal,
subprodutos e derivados de
econdmico importados;

3. fornecer garantias de um sistema que
provenha a seguranca e a inocuidade dos
alimentos disponibilizados aos
consumidores e que seja equivalente aos
requisitos sanitarios internacionais
estabelecidos pelo MERCOSUL, CODEX,
OMC, e édrgaos auxiliares (FAO, OIE, WHO)
(Brasil, 2008).

Dentro do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), a Secretaria de Defesa
Agropecuaria (SDA) abriga em sua estrutura a
Coordenacao de Residuos e Contaminantes
(CRC), que € responsavel por coordenar as
acoes de garantia de qualidade e de seguranca
quimica dos produtos de origem vegetal, por
meio de procedimentos de amostragem e
analise laboratorial, com a colaboracao de
outros setores da SDA, como o Departamento
de Inspecao de Produtos de Origem Vegetal
(DIPOV), o Departamento de Fiscalizacao de
Insumos Agricolas (DFIA) e a Coordenacao
Geral de Apoio Laboratorial (CGAL). As
diretrizes, programas, planos de trabalho e
acoes correspondentes constam do Plano
Nacional de Controle de Residuos e
Contaminantes em Produtos de Origem Vegetal
(PNCRC/Vegetal), instituido pela Instrucao
Normativa SDA N.° 42, de 31 de dezembro de
2008 (Brasil, 2008).

O PNCRC/Vegetal tem como funcao inspecionar
e fiscalizar a qualidade dos produtos de origem
vegetal produzidos em todo o territorio
nacional, em relacao a ocorréncia de residuos
de agrotoxicos e contaminantes quimicos e
biolégicos. Sao monitorados produtos de
origem vegetal destinados ao mercado interno
e a exportacao. Atualmente, aproximadamente
80% das analises sao voltadas para o mercado
interno, sendo que a partir deste ano-safra
também estao previstas as coletas de produtos
importados em recintos alfandegados. Neste
programa sao analisados o0s seguintes
produtos: abacaxi, alface, amendoim, arroz,
banana, batata, café, nozes, feijao, laranja,
limao, lima, maca, mamao, manga, melao,
milho, morango, pimenta do reino, pimentas,
soja, tomate, trigo e uva (Brasil, 2008).

seus
valor

3.2.2 Vigilancia Sanitaria em Paises
Importadores

Neste item sao apresentados os sistemas
regulatorios referentes ao Acordo Multilateral
Codex Alimentarius, do qual o Brasil faz parte,
Unido Europeia, Estados Unidos e Japao.

3.2.2.1 Acordo
Alimentarius

Multilateral Codex

O Codex Alimentarius € um férum internacional
de normatizacao do comércio de alimentos
estabelecido pela Organizacao das Nacgoes
Unidas (ONU), por ato da Organizacao para a
Agricultura e Alimentacao (FAO) e Organizacao
Mundial de Saude (OMS). Criado em 1963, o
forum tem a finalidade de proteger a salde dos
consumidores e assegurar praticas equitativas
no comércio regional e internacional de
alimentos. As normas Codex abrangem o0s
principais alimentos, sejam estes processados,
semiprocessados ou crus. Também tratam de
substancias e produtos usados na elaboracao
de alimentos. Suas diretrizes referem-se aos
aspectos de higiene e propriedades nutricionais
dos alimentos, abrangendo codigo de pratica e
normas de aditivos alimentares, pesticidas,
residuos de medicamentos veterinarios,
substancias contaminantes, rotulagem,
classificacdo, métodos de amostragem e
analise de riscos (Brasil, 2014).

O Comité do Codex Alimentarius do Brasil
(CCAB) tem como principal atividade a
participacao e a defesa dos interesses
nacionais nos comités internacionais do Codex
Alimentarius. Tem ainda, a responsabilidade de
observar as normas Codex como referéncia
para a elaboracao e atualizacao da legislacao e
regulamentacao nacional de alimentos.

O comité brasileiro € composto por entidades
privadas e 0rgaos publicos tais como os
institutos nacionais de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro) e
Defesa do Consumidor (IDEC); os ministérios
das Relacoes Exteriores (MRE), Saude (MS),
Fazenda (MF), Ciéncia e Tecnologia (MCT),
Justica (MJ/DPC) e Desenvolvimento, Industria
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e Comércio (MDIC/SECEX); as associacoes
brasileiras da Industria e Alimentacao (ABIA) e
de Normas Técnicas (ABNT); e das
confederacbes nacionais da Industria (CNI),
Agricultura (CNA) e Comércio (CNC) (Brasil,
2014).

A estrutura de direcao do Codex Alimentarius é
composta por trés érgaos:

e Comissao do Codex Alimentarius - CAC,
orgao maximo do Programa Conjunto
FAO/OMS, com representacao dos paises
membros, sendo a instancia que aprova as
normas Codex . A dire¢cdo € composta de um
presidente e 3 vice-presidentes;

e Secretaria FAO/OMS - fornece apoio
operacional a Comissao e aos 0rgaos
auxiliares no procedimento de elaboracao
das normas; e

e Comité Executivo: implementa as
decisbes da Comissao e atua em nome
desta nos periodos entre suas reunides
(Brasil, 2014).

Possui, ainda, dois Orgaos assessores: JECFA
(Grupo FAO/OMS de peritos sobre Aditivos e
Contaminantes) e o JMPR (Grupo FAO/OMS de
peritos sobre Residuos de Pesticidas). Tem
como orgaos auxiliares 27 comités, distribuidos
da seguinte maneira: 9 Comités de Assuntos
Gerais, 9 Comités de Produtos, 3 Forcas
Tarefas e 6 Comités Regionais de Coordenacao
(Brasil, 2014).

Entre os comités de assuntos gerais esta o
Comité Codex sobre Residuos de Pesticidas -
CCPR. Suas funcOes sao: estabelecer limites
maximos para residuos de pesticidas em
determinados alimentos ou grupos de
alimentos; estabelecer limites maximos para
residuos de pesticidas em alguns produtos
forrageiros que sao distribuidos no comércio
internacional, quando esteja justificado por
razoes de protecao da saude humana; preparar
listas de prioridades de pesticidas para sua
avaliagao pelo JMPR (The Joint FAO/OMS
Meeting on Pesticide Residues); examinar
métodos de amostragem e analise para a
determinacao de residuos de pesticidas em
alimentos e racoes; examinar outros assuntos
relacionados com a inocuidade dos alimentos e
racoes que contenham residuos de pesticidas;

e estabelecer limites maximos  para
contaminantes ambientais e industriais, que
tenham caracteristicas quimicas ou de outra
natureza analoga a dos pesticidas, em
determinados alimentos ou grupos de
alimentos. O pais anfitridao desse comité € a
Holanda (Brasil, 2014).

3.2.2.2 Uniao Europeia

O objetivo central da legislagao da Uniao
Europeia (UE) em matéria de seguranca de
alimentos € garantir nivel elevado de protecao
da saude humana e dos interesses dos
consumidores em relacdo aos produtos
alimentares. As regras da UE relativas a
alimentos para animais visam proteger a saude
humana e animal e também o ambiente (Brasil,
2013).

O Regulamento (CE) n° 178/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que
estabelece os principios e normas gerais da
legislacao alimentar, aplica-se a todas as fases
de producao, transformacao e distribuicao de
géneros alimenticios e de alimentos para
animais. 0Os importadores de géneros
alimenticios e de alimentos para animais
devem ser capazes de identificar e de indicar o
nome da pessoa que forneceu o produto para
exportacao no pais de origem, tendo em vista
satisfazer as exigéncias de rastreabilidade
(Brasil, 2013).

A Autoridade Europeia para a Seguranca dos
Alimentos (AESA) fornece a Comissao Europeia
pareceres cientificos independentes sobre
todas as questoes que tém influéncia direta ou
indireta na seguranca dos alimentos. Trata-se
de entidade com personalidade juridica
independente das demais instituicoes da UE
(Brasil, 2013).

A importacao dos géneros alimenticios tem de
respeitar condicoes gerais e medidas que
incluem:

e 0s principios e as normas gerais da
legislacao alimentar estabelecidos no
Regulamento (CE) n.° 178/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho;
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e as regras gerais de higiene dos géneros
alimenticios e as regras especificas de
higiene aplicaveis aos géneros alimenticios
de origem animal em conformidade,
respectivamente com o Regulamento (CE)
n°® 852/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho e com o Regulamento (CE) n°
853/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, conforme alteracbes posteriores;

e as medidas relacionadas com a
presenca de residuos, pesticidas,
medicamentos veterinarios e

contaminantes nos alimentos;

e as disposicdes especiais relativas aos
organismos geneticamente modificados
destinados a alimentacao humana e animal,
as bioproteinas e aos novos alimentos;

e as regras especiais relativas a certos
grupos de produtos alimentares (por
exemplo, aguas minerais, cacau, alimentos
congelados) e aos alimentos destinados a
satisfazer as necessidades nutricionais de
grupos especificos da populacao (alimentos
para bebés e criancas pequenas) (Brasil,
2013);

O Regulamento (CE) n° 396/2005, de 25 de
fevereiro de 2005, trata dos niveis maximos de
residuos de pesticidas em alimentos e racoes
de origem vegetal e animal e modifica a
Diretiva do Conselho 91/414/EEC. O texto
apresenta algumas premissas principais
apresentadas a seguir

O regulamento refere-se a salude publica e é
relevante para o funcionamento do mercado
interno. Considera-se que a diferencgas entre os
niveis maximos de residuos de cada pais geram
barreiras ao comércio entre os Estados
Membros e o comércio entre paises terceiros e
a Comunidade Europeia para os produtos
listados em anexo e respectivos produtos
derivados Assim, o texto afirma que, no
interesse da livre movimentacao de bens entre
os Estados Membros, assim como de uma
elevada protecéao ao consumidor, considera-se
gue o nivel maximo de residuos (MRLs) para
produtos de origem vegetal e animal sejam
estabelecidos para toda a Comunidade,
levando-se em conta a boa pratica agricola (EU,
2005).

O texto afirma que, no que se refere a
colocagcao de produtos de protecao vegetal no
mercado, deve-se atribuir prioridade para a
salde publica sobre os interesses de protecao
vegetal. Por isso, & necessario garantir que tais
residuos ndo devem estar presentes em niveis
gue apresentem riscos inaceitaveis para os
humanos e animais. Os LMRs devem ser
fixados nos menores niveis possiveis
consistentes com as boas praticas agricolas
para cada pesticida, tendo em vista a protecao
de grupos vulneraveis, como criangas e fetos
em gestacao (EU, 2005).

O documento indica que os LMRs devem ser
continuamente monitorados e devem ser
alterados levando-se em conta novos dados e
informacoes. Os LMRs devem ser fixados no
menor nivel de determinacdo analitica nos
casos em que 0s usos autorizados de produtos
de protecao vegetal nao resultam em niveis
detectaveis de residuos de pesticidas. Para
usos ainda nao autorizados no nivel da
Comunidade, os LMR devem ser fixados em um
nivel apropriadamente baixo para proteger o
consumo da ingestao excessiva de residuos de
pesticidas. A fim de facilitar o controle de
residuos de pesticidas, o valor padrao de 0,01
mg/kg foi estabelecido como o nivel de residuo
nos produtos para 0s quais nao existam limites
estabelecidos (EU, 2005).

O documento informa que os parceiros de
negocios da Comunidade devem  ser
consultados por meio da Organizacao Mundial
de Comércio sobre os LMRs propostos e suas
observacoes devem ser levadas em conta antes
que os LMRs sejam adotados. Os LMRs
estabelecidos em nivel internacional pela
Comissao Codex Alimentarius também devem
ser considerados quando os LMRs da
Comunidade sao deliberados, levando-se em
conta as boas praticas agricolas
correspondentes (EU, 2005).

3.2.2.3 Estados Unidos

A regulacao de pesticidas nos Estados Unidos é
feita por trés agéncias federais. A primeira é
Agéncia de Protecao Ambiental (EPA,
Environmental Protection Agency) aprova e
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registra o uso de pesticidas e estabelece os
niveis de tolerancia de residuos nos alimentos.
A segunda agéncia, a Administracao de
Alimentos e Drogas (FDA, Food and Drug
Adminstration) é responsavel pela aplicacao e
controle dos limites para alimentos importados
e locais comercializados entre os estados. As
excecOes a essa regra sao a carne bovina, aves
e alguns produtos derivados de ovos, que sao
responsabilidade do Servico de Seguranca do
Alimento e Inspecao (FSIS, Food Safety and
Inspection Service). A FDA também coleta
dados sobre combinacoes especificas de
alimentos e pesticidas por meio de pesquisas
de cestas de consumo no Estudo de Dieta Total
(TDS, Total Diet Study) (FDA, 2011).

A terceira agéncia envolvida no tema €é o
Servico de Mercado Agricola (AMS, Agricultural
Marketing Service), do Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA, U.S.
Department of Agriculture). Esse oOrgao tem
realizado desde 1991 um programa de teste de
residuos de pesticidas chamado Programa de
Dados de Pesticidas (PDP, Pesticide Data
Program). O programa € direcionado para
matérias primas agricolas e varios alimentos
processados, sendo viabilizado por meio de
contratos com os estados para a amostragem e
analises. Os orgaos FSIS e AMS divulgam seus
dados de residuos de pesticidas de forma
independente entre si (FDA, 2011).

O Programa de Monitoramento de Pesticidas da
FDA adota uma abordagem regulatéria com
base em amostragem focalizada. Os dados de
presenca e nivel de residuos de pesticidas sao
fornecidos pelo programa TDS, da mesma
agéncia. O programa TDS analisa cestas de
mercado de cerca de 300 produtos quatro
vezes por ano. O FDA coleta lotes individuais de
produtos locais e importados e os analisa com
relacdo a residuos de pesticidas para fazer
valer os limites de tolerancia estabelecidos pela
EPA. Os produtos locais sao coletados em
pontos préximos a etapa de producao no
sistema de distribuicdo, como produtores,
embaladores e atacadistas. As amostras de
produtos importados sao obtidas nos pontos de
entrada para o mercado dos EUA. Ainda que
também sejam considerados produtos
processados, a énfase do programa esta em

produtos agricolas in natura, que normalmente
sao analisados sem lavagem e inteiros (com
casca) (FDA, 2011).

Nesse programa, se forem encontrados
residuos ilegais em nivel superior a tolerancia
da EPA e do manual denominado Niveis de
Acao da FDA (lista de niveis inevitaveis de
pesticidas cancelados que persistem no meio
ambiente), ou residuos de pesticida em nivel de
significancia regulatéria para o qual a EPA
tenha estabelecido a auséncia de tolerancia
para um determinado alimento, o lote de
alimento, conforme a disponibilidade, sera
retirado do mercado. A FDA também pode
emitir Cartas de Adverténcia para o produtor
responsavel e invocar outras sancées como a
destruicao e termos de conduta para corrigir a
causa da violagado (FDA, 2011). Os
carregamentos de produtos importados com
residuos ilegais serao impedidos de entrar no
mercado dos EUA. As empresas responsaveis
serao incluidas na lista de “Alerta de
Importacao” e a chamada “Apreensao sem
Exame Fisico” (DWPE, Detention Without
Physical Examination) podera ser invocada em
futuros lotes importados, com base na
ocorréncia de apenas um embarque irregular
(FDA, 2011).

O Congresso autorizou a FDA a recusar a
entrada de produtos regulados com base em
outras informacodes, além dos resultados dos
exames dos lotes, que provoquem a suspeita
de que o produto viola o Ato Federal de
Alimentos, Drogas e Cosméticos (FDCA, Food
Drug and Cosmetic Act). Lotes de produtos
importados suspeitos de conter residuos ilegais
de pesticidas devido a resultados de exames
anteriores do mesmo alimento podem ser
considerados como possiveis violadores do
FDCA. O procedimento DWPE pode ser aplicado
para determinados produtores, processadores,
transportadores, ou para regioes e paises, no
caso de problemas serem considerados
suficientemente abrangentes (FDA, 2011).

3.2.2.4 Japao

O sistema de regulacao de seguranca sanitaria
de alimentos no Japao é composto por trés
normas. A primeira é a Lei de Protecao Vegetal
(Plant Protection Law), referente a quarentena
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sanitaria de plantas importadas, incluindo
vegetais, frutas, cereais, legumes, flores e
sementes. O 6rgao executivo dessa norma é a
Estacao de Protecao Vegetal (PPS - Plant
Protection Station) do Ministério da Agricultura,
Florestas e Pesca (MAFF - Ministry of
Agriculture, Forestry and Fisheries) (Shi, 2013).

A segunda legislacao € a Lei de Prevencao de
Epidemias Animais (Livestock Epidemic
Prevention Law), que trata da quarentena
sanitaria para produtos de origem animal,
incluindo animais vivos. A instituicdo executiva
para essa lei € o Servico de Quarentena Animal
(AQS - Animal Quarentine Service) do MAFF
(Shi, 2013).

A terceira lei é a Lei Sanitaria de Alimentos
(Food Sanitation Law), que regula a sanidade
de todos os alimentos que circulam no mercado
doméstico e seus objetivos incluem o0s
alimentos importados. A instituicao executiva é
a Estacao de Quarentena Sanitaria de
Alimentos (FSQS - Food Sanitary Quarantine
Station), do Ministério da Saulde, Trabalho e
Bem-Estar (MHLW - Ministry of Health, Labor
and Welfare) (Shi, 2013).

Os sistemas de quarentena sanitaria de
vegetais e plantas, referente as duas primeiras
legislacoes, tem objetivos distintos daqueles do
sistema de sanidade de alimentos, da terceira
lei. A inspecao por quarentena de plantas e
animais tem por objetivos prevenir doencas de
plantas e pragas de insetos ou doencas
epidémicas que possam causar impactos na
producao agricola domeéstica, assim como
garantir a entrada de produtos agricolas
gualificados no pais. Esses sistemas nao se
referem diretamente a garantia da seguranca
do alimento (Shi, 2013).

A funcao da quarentena sanitaria de alimentos
€ examinar se o0s produtos alimentares
circulando no mercado doméstico sao seguros
ou nao. Apenas os produtos que passam pela
inspecao da Estacao de Quarentena Sanitaria
de Alimentos podem ser importados e
comercializados no mercado doméstico do
Japao (Shi, 2013).

Os padroes de residuos de agrotoxicos em
vegetais foram formulados pelo Conselho de
Medicina e Sanidade de Alimentos (Medicine

and Sanitary Food Council) do MHLW. Trés
aspectos sao considerados na definicao desses
padroes de residuos de agrotoxicos: (1) a
Ingestao Diaria Aceitavel (ADI - acceptable
daily intake), (2) a ingestao média diaria de
certos alimentos e (3) os residuos de
agrotoxicos nos produtos agricolas (Shi, 2013).

Nesse sistema, a ADlI é a quantidade de
residuos de agrotoxicos nos produtos agricolas
cosumidos que nao causa danos a saulde
humana, mesmo se o alimento for ingerido
diariamente durante toda a vida. O indicador é
medido em mg/kg/dia e calculado com base
nos valores obtidos em testes toxicoldgicos em
animais, com a aplicacao de um coeficiente de
seguranca de 1% para o consumo humano.
Outro indicador considerado € a Ingestao Diaria
Maxima Tedrica (TMDI - theoretically maximal
daily intake), calculado pela multiplicacao entre
(1) ingestao média diaria dos produtos
agricolas e (2) residuo do agrotoxico nos
produtos agricolas. Com esses métodos, o TMDI
tende a ser muito maior do que a quantidade
real ingerida de residuos de agrotoxicos. Por
outro lado, o ADI é normalmente inferior a
quantidade real de residuos que cause
impactos negativos na saude humana, visto
que € calculado para o caso de consumo diario
do produto agricola. Se o TMDI for inferior ao
ADI, o residuo do agrotoxico nos produtos
agricolas € considerado como o padrao de
residuos para aquele defensivo. Se o TMDI for
superior ao ADI, padrao de residuos do
agrotoxico € definido a partir do ADI,
geralmente com reducao de 80% (Shi, 2013).

Como o TMDI tende a ser superior ao consumo
real de residuos e o ADI é normalmente menor
que a quantidade real de residuos que causam
danos a salde humana, alguns padroes de
residuos foram calculados com base no ADI e
por isso se tornaram mais restritivos no Japao
do que em outros paises. Outra fonte de desvio
€ a possivel variacao na ingestao diaria de
vegetais entre os paises. Em anos recentes, 0s
niveis maximos de residuos de pesticidas tém
sido elevados, mas o escopo da quantidade de

ingredientes ativos controlados tem sido
ampliado. Os padroes de residuos sao
aplicados para cerca de 8 mil casos,
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envolvendo 214 tipos de agrotdxicos e 130
produtos agricolas (Shi, 2013)

As politicas de vigilancia sanitaria no Japao
para alimentos importados apresentaram
algumas mudancas a partir dos anos de 2000,
principalmente em resposta a casos de
contaminagcao com agrotoxicos de produtos
importados da China. Com relagao a rotulagem
dos alimentos, a Agéncia de Assuntos do
Consumidor foi instituida em 01 de setembro
de 2009 para ficar responsavel geral pelo
tema, assumindo as atribuicoes do MHLW e do
MAFF, que era responsavel pela aplicacdo da
Lei JAS (Japanese Agricultural Standards, de
1950). A Agéncia de Assuntos do Consumidor
também ficou responsavel pelas medidas a
serem tomadas para garantir o cumprimento
das normas do Codex Alimentarius (JETRO,
2011).

Com relagcao as especificacoes e normas para
alimentos, além da Lei Sanitaria de Alimentos,
existe a Lei de Promocao da Saude (Health
Promotion Act), sob a jurisdicao do MHLW
(exceto para os temas de rotulagem, tratados
pela Agéncia de Assuntos dos Consumidores), a
"Lei Referente a Padronizacdao ea Rotulagem
Apropriada de produtos Agricolas e Florestais
(Lei JAS - Japanese Agricultural Standards)",
sob a jurisdicao do MAFF (exceto para os temas
de rotulagem, tratados pela Agéncia de
Assuntos dos Consumidores), e a Lei de
Regulacao de Quimicos Agricolas (Agricultural
Agricultural Chemicals Regulation Law). A
avaliacao da seguranca de alimentos em geral
€ regida pela Lei Geral de Seguranca do
Alimento (Food Safety Basic Act), sob a
jurisdicao do Gabinete do Governo, sob o qual
foi criada a Comissao de Seguranca Alimentar
(Food Safety Commission), para avaliar a
seguranca dos aditivos alimentares e alimentos
geneticamente modificados (JETRO, 2011). Os
LMRs sao definidos pela Fundacao Japao de
Pesquisa de Quimica de Alimento (The Japan
Food Chemical Research Foundation). Os
valores para café em graos sao apresentados
na Tabela 4.

3.3 AMBIENTE TECNOLOGICO PARA
AGROTOXICOS

Nesta secao sao discutidos alguns aspectos
tecnolégicos que afetam a demanda de
agrotoxicos por produtores de café e a oferta
desses produtos, que depende das decisdes
dos fabricantes nas areas de desenvolvimento,
producao e distribuicao. Inicialmente sao
descritas as principais pragas e doencas que
afetam a cultura do café, assim como o0s
produtos e métodos de controle. Em seguida
sao avaliadas as situacdoes de risco de
contaminacao do café com  residuos,
considerando-se 0s produtos registrados atuais,
as diferencas entre os limites maximos de
residuos e os produtos em desenvolvimento.

3.3.1 Pragas, Doengas e Classes de
Agrotoxicos do Café

Neste item sao descritas as principais pragas e
doencas da cultura do café, assim como as
respectivas formas de controle.

3.3.1.1 Invasao e Controle de Ervas

O sistema de controle de ervas (mato) mais
utilizado na lavoura cafeeira envolve o uso de
herbicidas de pdés-emergéncia (geralmente em
combinacao com outros sistemas), com
predominancia dos produtos a base de
glifosato (gliphosate). No entanto, este uso tem
sido contestado por uma corrente de técnicos,
0S quais apontam o ativo herbicida como capaz
de afetar a susceptibilidade das plantas a
doencas e de diminuir sua produtividade.
Matiello, Mendonca & Leite Filho (2008)
relatam que trabalhos recentes de pesquisa
mostraram, em condicoes de vasos, que o
glifosato nao afetou o desenvolvimento de
mudas de café e que um estudo mais recente
também mostrou efeito favoravel na producao
de cafeeiros em condicées de campo (12% a
mais) com o0 uso de sistema com herbicidas de
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pos-emergéncia (Matiello, Mendonca e Leite
Filho, 2008).

Os pesquisadores conduziram um ensaio, em
Martins Soares (MG), comparando dois temas
de controle do mato: com emprego do herbicida
glifosato (Roundup) e com rocadas. Os dados
mostram que houve superioridade produtiva do
tratamento onde o controle do mato foi feito
com uso de herbicida glifosato, em relacao a
rocada e destes em relacao as testemunhas
(sem tratamento), com pior desempenho no
tratamento combinando a auséncia de controle
do mato com a falta de adubacadao nos
cafeeiros. As maiores produtividades foram
obtidas onde o controle do mato foi mais
eficiente, sem efeito prejudicial do uso do
glifosato. A falta de controle do mato provocou
uma queda de producao de cerca de 33% em
relagdo ao melhor controle e na auséncia de
controle e de adubacao a quebra foi de 57 %.
Os niveis de infeccao pela ferrugem nao
mostraram diferencas significativas. Portanto,
nao foi identificado efeito do uso do glifosato ou
do adubo sobre a susceptibilidade para essa
doenca dos cafeeiros no campo (Matiello,
Mendonca e Leite Filho, 2008).

A aplicacao do produto, em pulverizacao, deve
ser feita de forma dirigida, sobre o mato, pois o
glifosato nao € seletivo ao cafeeiro. Alguma
deriva que venha a ocorrer em aplicacoes em
cafeeiros adultos nao causa danos, podendo
reduzir, apenas, 0 crescimento de poucos
ramos laterais, situados na saia das plantas de
café. No entanto, a deriva ou a falta de cuidado
de aplicacao nos cafeeiros jovens,
especialmente no primeiro ano de campo,
assim como em brotacoes novas pos-recepa,
podem atingir o topo das plantas e, ali,
provocar uma séria reducao do crescimento,
nas folhas e nos brotos. Deste modo, a
aplicacao de glifosato em cafeeiros jovens deve
ser bastante cuidadosa, para evitar fitotoxidez
do herbicida (Matiello e Aimeida, 2013a).

3.3.1.2 Pragas e Controle de Insetos

Broca do Café

A Broca do Café (Hypothenemus hampei
Ferrariy € uma das principais pragas que
afetam a cafeicultura brasileira. A broca € um
besouro cuja fémea coloca ovos que se
transformam em larvas e comem a semente do
café, o que provoca perda de peso e qualidade
dos frutos. Entre os danos causados pela broca
estao: (1) perda de qualidade do produto por
permitir a entrada de organismos patogénicos,
(2) reducao do peso do fruto perfurado, que
nao cai durante a colheita e (3) ataque em
ambientes de armazenagem, quando o produto
€ estocado com umidade excessiva (CEPICAFE,
2013).

A broca pode ser controlada com inseticidas
que contenham o principio ativo Endossulfam,
amplamente usado desde os anos 70. Mas, por
ser toxico, sua venda esta proibida no Brasil
desde o inicio de agosto de 2014, segundo
resolucao da ANVISA de agosto de 2010.
Depois de trés anos, diante da inoperancia que
gerou o hiato, o mal esta livre para atingir 20%
da producao nacional na préxima safra
(2014/15), conforme o Conselho Nacional do
Café (CNC) (Ferreira, 2014).

Banido em 45 paises, o Endossulfam estava
em uma lista de 14 agrotdxicos submetida a
reavaliacao da ANVISA por conta de suspeitas
de ter causado problemas graves de saude. O
Ministério da  Agricultura informa que
atualmente ha trés principios ativos liberados
para combater a broca: extrato de Neen,
Clorpirifés e o Etofenproxi. Testados, contudo,
suas eficiéncias deixaram muito a desejar,
conforme relatos de cafeicultores (Ferreira,
2014).

No inicio de agosto de 2914 houve uma
reuniao do Comité Técnico de Assessoramento
para Agrotoxicos, formado pelo MAPA, pela
ANVISA e pelo IBAMA, para discutir o pleito da
Agricultura para que duas outras alternativas
ao endossulfam sejam apreciadas: a molécula
Ciantraniliprole e outra resultado da
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combinacao entre Clorantraniliprole e
Abamectina. Esses produtos foram
desenvolvidos por multinacionais e

representam um novo grupo de inseticidas,
segundo o pesquisador Julio César de Souza,
da Empresa de Pesquisa Agropecuaria de
Minas Gerais (EPAMIG). Eles sao considerados
"tarja azul" (toxicidade média a baixa),
enquanto o Endossulfam € "tarja vermelha"
(extremamente toxico). Essas moléculas foram
testadas por quatro anos e, segundo o0s
técnicos, sao eficientes. Antes do endosulfan, a
broca infestava quase 100% das lavouras,
conforme o pesquisador. Hoje, o indice é de 3%
a 5% (Ferreira, 2014).

Com a proibicao das vendas, residuos de
Endossulfam nas culturas que o utilizam (café,
cana, algodao e soja) seriam aceitos como
"regulares" até 31 de julho de 2014. De acordo
com a ANVISA, o prazo para a retirada do
Endossulfam do mercado terminou em meados
de setembro. Entretanto, poderdo restar
residuos de aplicacoes ainda legais, o que
justifica uma tolerancia até o ano de 2015.
(Ferreira, 2014).

3.3.1.3 Doengas e Controle de Fungos

Ferrugem

A ferrugem é uma doenca causada pelo fungo
Hemileia vastatrix, que esta presente no Brasil
desde 1970. Essa enfermidade permanece
como um problema econdmico importante na
lavoura cafeeira, exigindo o uso constante de
medidas de controle, para evitar os prejuizos
decorrentes das perdas na producao. Além
disso, seu controle quimico eleva os custos na
conducao das lavouras. A doencga continua
evoluindo, seja pelo surgimento de novas
linhagens do fungo, que dificultam o controle
pela perda de resisténcia de materiais
genéticos do cafeeiro, ou pela maior tolerancia
de populacoes do fungo da ferrugem aos
fungicidas usados, reduzindo a eficiéncia do
controle quimico e exigindo novas solucoes,
muitas vezes mais custosas (Almeida e
Matiello, 2010).

O entendimento sobre os danos causados, 0s
fatores mais importantes na gravidade da
doenca e a tecnologia de controle, embora
dominados pelos técnicos, ainda deixa a
desejar na aplicacao pelos produtores. Sabe-se
gque os danos a produtividade dos cafeeiros
resultam da intensa queda de folhas das
plantas, que ocorre antes do florescimento e,
por isto, o pegamento da florada € pequeno.
Além disso, as plantas, com baixa densidade
foliar emitem muita brotacdo de ramos
ortotropicos (“ladrdes”), que devem ser
retirados através de desbrotas, onerando
também o custo de producdo. Se a desbrota
nao for realizada o cafeeiro fica com arquitetura
compacta, o que favorece a intensidade da
doenca, pois o tempo de molhamento das
folhas torna-se maior. A intensidade da doenca
€ favorecida por: (a) condicoes climaticas
adequadas, presentes no periodo chuvoso
(temperatura e umidade); (b) densidade foliar
(enfolhamento) no inicio do periodo das chuvas;
(c) potencial de indéculo (folhas atacadas
remanescentes do ciclo anterior da doenca); (d)
carga pendente (é o fator mais importante); (e)
densidade de plantio (espacamento); (f)
variedades (Mundo Novo e Bourbon sao mais
susceptiveis); (8) auto-sombreamento
(fechamento do cafezal); (h) tempo de
molhamento das folhas; e (i) nutricao deficiente
ou desequilibrada. O periodo de infeccao da
ferrugem coincide de nov/dez até abr/maio,
comecando mais cedo nas regides com altitude
mais baixas e com temperaturas mais altas. No
inicio ocorre a passagem da doenca das folhas
velhas, remanescentes com pustulas, para as
novas. Porem a presenca de inoculo nao é
limitante, uma vez que os esporos do fungo
podem ser disseminados, a longas distancias,
pelo vento (Almeida e Matiello, 2010).

Os sistemas de controle quimico podem ser
reunidos em quatro tipos: o primeiro € o
controle  preventivo, usando  fungicidas
protetores a base de cobre; o segundo é o
controle curativo-protetivo, via foliar, com
combinando triazobis sistémicos e estrubirulinas,
com duas ou trés aplicagdes no ciclo; o terceiro
€ o curativo protetivo via solo, com triazois
especificos, a base de triadimenol,
cyproconazole e flutriafol e o quarto tipo, hoje o
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mais usado, € uma combinacdo de uso dos
sistemas anteriores, associando a via solo com
a foliar e combinando produtos (Almeida e
Matiello, 2010).

Como ja mencionado, existem novas racas
fisiologicas do fungo da ferrugem no Brasil, que
vem atacando variedades antes consideradas
resistentes, como Icatus, Catucais, Catimores, e
até hibridos com Sarchimores (Obata). Observa-
se, no entanto, que estas racas tem
apresentado menor viruléncia, ou seja,
menores niveis de infeccdo, em relacao as
primeiras racas constatadas. Na pratica isto
tem representado maior facilidade no controle
quimico nas variedades tolerantes, onde, na
maioria dos casos, apenas uma aplicacao de
fungicida tem funcionado bem. Quanto a
presenca de populacoes do fungo tolerantes
aos triazois, verifica-se que a eficiéncia de
controle com esse grupo de fungicidas, quando
usados isoladamente, tem caido muito nos
altimos anos, ainda que nao exista uma
comprovacao cientifica. Por isso, produtores
tem adotado a associacao de grupos novos,
como as estrubirulinas e também a
combinacao com fungicidas cupricos (Almeida e
Matiello, 2010).

Suspeita-se que a queda na eficacia de controle
dos fungicidas triazdis, especialmente na
modalidade via solo, seja provocada por
resisténcia do fungo e possibilidade de
decomposicao do fungicida por micro-
organismos do solo. Essa situacao tem levado
alguns pesquisadores a experimentar
aplicacoes concentradas, semelhantes ao
normal via solo, porém na via foliar, conforme
Matiello & Almeida (2013). Esses autores
relatam estudos com o uso de doses normais
de solo, ou, para produtos nao recomendados
via solo, a dose total indicada via foliar com
acréscimo de 30%, em aplicacao unica. Os
tratamentos com doses elevadas e
concentradas de triazdis mostraram bons
resultados de eficiéncia.

Fungicidas triazbis, quando usados em doses
excessivas, especialmente por falhas na
aplicacao, podem causar toxidez em cafeeiros,
mesmo nas plantas adultas. As formulagdes
comerciais mais usadas atualmente sao as do
Verdadero (cyproconazole + thiametoxan),

Premier Plus (triadimenosil + imidacloprid) e
Impact Mix  (flutriafol +  imidacloprid).
Isoladamente, na via solo, sao mais
empregadas formulagdes com flutriafol (Impact
e outras). Além de controlar a ferrugem, os
triazdis possuem um efeito ténico/hormonal,
melhorando o aspecto e vigor das plantas de
café, via melhoria do seu sistema radicular fino.
Quando em doses excessivas, por concentracao
de aplicacao de triaz6is em algumas plantas, a
reducao de crescimento da folhagem e dos
ramos chega ao ponto de toxidez. As folhas
ficam encarquilhadas, pequenas e com cor
verde escura. Ocorre uma grande frutificacao,
os frutos ficam menores e a maturacao fica
atrasada (Matiello & Almeida, 2014b).

Cercosporiose

A Cercosporiose ou mancha “olho pardo” é uma
das doencas mais antigas do cafeeiro, sendo
causada pelo fungo Cescospora coffeicola. Ela
ataca frutos e folhas, causando perdas na
produtividade, afetando também a qualidade e
o tipo do café produzido. O seu aparecimento
pode ser decorrente de deficiéncia nutricional,
excesso de insolacao e queda de temperatura
(Soler et al, 2013).

Phoma

A mancha de Phoma, causada pelo fungo
Phoma spp, €& considerada uma doenca
relevante do cafeeiro, pelos prejuizos
significativos que causa a producao. O fungo da
Phoma, ataca folhas, flores, frutos e ramos do
cafeeiro, produzindo lesbes caracteristicas.
Como consequéncia, a producao é afetada,
pois ocorre queda de frutos, morte de botoes
florais; em razao da desfolha ocorre queda dos
frutos e a ma qualidade dos frutos. A gravidade
da doenca esta associada as lavouras em
regioes de  altitudes elevadas, onde
predominam temperaturas baixas, ventos frios
e umidade elevada. A susceptibilidade de
nossas cultivares comerciais, a face de
exposicao da lavoura, a alta capacidade de
multiplicacdo do fungo, sua adaptacao,
resisténcia e/ou sobrevivéncia sao também
fatores ligados a gravidade da doenca. Os
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programas de controle quimico da Phoma
atualmente indicados, prevéem prioridade nas
aplicacoes de pré e poés florada, com duas
aplicacoes no periodo de setembro a dezembro,
e, em casos de regides muito sujeitas, mais
uma aplicacao de inverno, visando reduzir o
inbculo na ramagem (Krohling e Matiello,
2014).

Alguns trabalhos de pesquisa realizados com
varios fungicidas para controle da Phoma
mostram que as aplicacdes para controlar
aguela doenca também tém efeito contra as
outras doencas que ocorrem simultaneamente,
como a ferrugem e a cercosporiose. A
explicacao para a acao paralela dos fungicidas
contra outras doencgas esta nos proprios ativos,
oxicarboxin, estrobilurina e triazol, que,
conhecidamente, tem acao contra a ferrugem e
cercospora. Essa acao, mesmo fora da época
ideal de controle dessas duas doencas, pode
ser devida a reducao de inéculos dos fungos
causadores, pelo seu efeito tdnico e pela
eventual protecado prolongada (Krohling e
Matiello, 2014).

Fusariose

A fusariose € uma doenca de menor gravidade
em cafeeiros, talvez por isso seja pouco
conhecida dos técnicos de campo, e, também,
pouco estudada em nossas condicoes. Ja, em
outras culturas, como na pimenteira do reino,
Nno maracujazeiro, no abacaxizeiro e outras a
fusariose causa estragos severos e chega a
matar grande quantidade de plantas. A
fusariose € causada por fungo do género
Fusarium, de diferentes espécies, um fungo
que habita o solo, e, em muitos casos, entra na
planta, através de ferimentos. Nos cafeeiros
adultos, no Brasil, a fusariose pode ser
observada pelos seus sintomas no tronco e na
base dos ramos laterais grossos. Cortando o
tecido lenhoso logo abaixo da casca, encontra-
se estrias longitudinais, de cor vermelho -
escuras, que acompanham os vasos. O ataque
resulta no entupimento dos vasos, reduzindo a
conducado da seiva. As plantas atacadas vao
amarelecendo, desfolhnam de cima para baixo e
também apresentam seca descendente da
ramagem e do da haste principal. No final,

depois de poucos anos a planta acaba
morrendo (Matiello e Almeida, 2014a).

A maior ocorréncia observada em cafeeiros
aqui no pais, parece estar relacionada a 3
fatores, sendo: a maior idade dos cafeeiros, o
uso de podas mais frequentes e 0 uso da
colheita mecanica, condicdes onde vai havendo
0 acumulo do fungo na planta, facilitado pelos
ferimentos. Na Costa Rica € citada uma
associacao da fusariose com a ocorréncia de
nematoides, estes provocando os ferimentos
nas raizes (Matiello e Aimeida, 2014a).

A situacao da fusariose no Brasil ocorre em
cafeeiros arabica, de diferentes variedades
(MN, Catuai e outras), e, como ja mencionado,
especialmente em lavouras com maior idade.
Nessas lavouras a doenca tem levado a
ocorréncia de falhas de forma gradativa.
Algumas lavouras, hoje na faixa de 20-30 anos,
podem ter até mais de 20% de falhas pela
doencga. Para o controle nao existe fungicida
eficiente. O que se observa efetivo, no estagio
mais inicial, qguando atinge apenas a parte alta
das plantas, € o corte do tronco (decote) um
pouco abaixo da area mais atingida, eliminando
o0 entupimento ali existente. Assim parece que a
planta afetada se recupera, pelo menos por um
tempo (Matiello e Aimeida, 2014a).

3.3.1.4 Doencas e Controle de Bactérias

Mancha Aureolada

Conforme Matiello & Almeida (2007), a
bacteriose causada pela bactéria Pseudomonas
seryngae € uma doenca que causa danos ao
cafeeiro nas regioes mais frias, situadas mais
ao sul do pais, nas areas cafeeiras dos Estados
do Parana e de Sao Paulo. Nos ultimos anos,
entretanto, a mancha aureolada passou a se
tornar grave também nas zonas cafeeiras do
Triangulo/Alto Paranaiba, Sul do Estado de
Minas Gerais e constatada também em area de
altitude elevada na Zona da Mata de Minas.
Como os sintomas da doenca podem ser
confundidos com aqueles provocados por
outras doencas fangicas, como
Phoma/Ascochyta e Colletotrichum, tem-se
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observado alguns casos em que foi orientado o
uso de produtos de forma incorreta.

O ataque da Mancha Aureolada normalmente
comeca em novembro ou dezembro, com a
entrada de frentes frias, com ventos e umidade.
Ela é observada no campo também em maio e
julho, no periodo mais frio. A bacteriose é
problematica em viveiros e em plantacoes
jovens, sem protecdo contra ventos. A condicao
de exposicdo a ventos € marcante na
ocorréncia, visto que a doenca sempre ocorre
nas partes mais altas do terreno, nao estando
presente nas areas de cafeeiros situadas em
grotas, protegidas (Matiello e Almeida, 2007).

Os sintomas tipicos da bacteriose sao as
manchas escuras com halo amarelado ao redor
e, especialmente, transparéncia na parte
interna desse halo, principalmente em folhas
novas que deve ser observado olhando a folha
contra a luz. Ocorre, ainda, a queima e morte
dos ramos, tanto os laterais como o ponteiro de
cafeeiros jovens (Matiello e Almeida, 2007).

Os técnicos e produtores precisam prestar
atencao a bacteriose, sempre examinando com
cuidado e, quando em duvida, levar o material
a um especialista, visando obter a identificacao
correta e nao confundir com a sintomatologia
causada por outras  doencas, como
Phoma/Ascochyta (passivel de confundir
principalmente em mudas) e Colletotrichum.
Com isso devendo-se chegar as medidas de
controle adequadas a verdadeira origem do
problema de ataque. Para o controle, nas areas
problema, o ideal é a instalacdo de quebra-
ventos temporarios, com renques de milho,
guandu etc. O controle quimico é feito usando
pulverizacdes com caldas contendo produtos a
base de cobre ou dithane, em mistura com
superfosfato simples (pelo flGor bactericida),

podendo-se  agregar antibidticos e a
kasugamicina. Quando for observada
associacao com ataque de fungos

(Phoma/Ascochyta e Colletotrichum), que é
comum, pode-se associar fungicidas
especificos nas pulverizacoes (Matiello e
Almeida, 2007).

3.3.1.5 Doengcas e Controle de

Nematoides

Meloidogyne

Os nematdides causam grandes danos em
cafezais no Brasil, dependendo da espécie e do
tipo de solo. A visualizacao destes parasitas sO
€ possivel através de microscopio, o que
dificulta a constatacao pelos préprios
produtores e técnicos. Seis espécies de
Meloidogyne ocorrem nos cafezais brasileiros,
sendo a espécie Meloidogyne exigua a mais
disseminada nas regioes cafeeiras,
especialmente em lavouras mais velhas, do Sul
de Minas Gerais. Sua presenca pode ser
constatada pela presenca visual de nédulos no
sistema radicular conhecidos como galhas, as
quais se rompem para liberacdo de ovos
necrosando esta regiao do sistema radicular. A
espécie Meloidogyne paranaensis é
extremamente danosa ao cafeeiro e pode
causar a morte das plantas. No ano de 2003,
em algumas lavouras nos municipios de Serra
de Salitre e Patrocinio, regiao do Alto Paranaiba

de Minas gerais, observaram-se plantas
desfolhadas, com sistemas radiculares
reduzidos, raizes grossas apresentando

superficie macia, com escamacdes e lesoes
com aspecto de cancro, onde foi constatada
sua presenca. Ja em 2004, a presenca foi
registrada na regiao do Sudoeste de minas
Gerais. Estas constatacoes sao preocupantes
visto que os focos deste nematdide nesta
regiao podem ser maiores e 0s produtores
desconhecem o parasita e os danos gerados na
lavoura.

Além da agressividade, o M. paranaensis
possui algumas caracteristicas que dificultam o
seu controle, como ampla gama de
hospedeiras, alta persisténcia no solo na
auséncia de plantas hospedeiras e o habito de
infectar a raiz principal do cafeeiro. Esta Ultima
caracteristica dificulta a eficiéncia do controle
quimico, pois mesmo ocorrendo uma reducao
da populacdo do nematdide no solo e nas
raizes, o sistema radicular nao mais consegue
se recuperar dos danos causados por este
patégeno. E a ocorréncia de mais de uma
centena de plantas hospedeiras impede que se
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faca um controle efetivo desse nematodide
através da rotacao de cultura ou controle
guimico.

3.3.2 Riscos de Contaminacao do Café
com Agrotoxicos

3.3.2.1 Limites Maximos de Residuos no
Brasil e no Exterior

A utilizacao cada vez mais intensiva de
agrotoxicos na cafeicultura brasileira podera
trazer problemas com a exportacao para os
principais paises importadores. Em 2005, todo
café brasileiro exportado para o Japao passou a
ser analisado quanto ao residuo do inseticida
dichlorvés. Também a partir de 2008 foram
detectados problemas de excesso de residuos
dos fungicidas piraclostrobina e flutriafol. Em
2011, apds intensas negociacdbes com as
autoridades japonesas, foi possivel suspender
a obrigatoriedade de se analisar previamente
todos os lotes de café exportados para o Japao
guanto ao dichlorvos.

A ameaca de apreensao de lotes de café
brasileiro nos paises importadores continua,
tendo em vista que no conjunto de cento e sete
ingredientes ativos registrados no Brasil para
formular os agrotoxicos utilizados na cultura do
café, existem algumas situacoes de risco. Ha
cinquenta e nove ingredientes ativos com LMRs
no Brasil superiores aos adotados no Japao,
sendo que um ingrediente ativo regulamentado
para uso no Brasil ndo pode sequer ser
detectado no Japdo. Existem vinte e um
ingredientes ativos regulamentados pelo Codex
Alimentarius, dos quais quatro tem LMR
superior no Brasil. Existem doze ingredientes
ativos em uso no Brasil com restricoes severas
de uso ou estao banidos nos Estados Unidos e
na Uniao Europeia. (Tabela 1).

Outra questao relevante a ser observada pelos
produtores que exportam é a data de aplicacao
dos LMRs em cada mercado. Nos bancos de
dados disponiveis na internet €& possivel
acompanhar os LMRs e as respectivas datas
futuras de aplicagdo de mudancas nos niveis
permitidos, ou da entrada em vigor do LMR

para produtos ainda nao contemplados. No
caso do Codex Alimentarius, os LMRs e
respectivas datas sdo apresentados na Tabela
2. Na Tabela 3 sao apresentados os LMRs e as
datas de aplicacao para a Uniao Europeia. Em
muitos casos esta prevista a reducao do nivel
de residuos permitido. Por outro lado, se o LMR
é de 0,01, adotado como padrao, existem
situacoes em que esse nivel podera ser elevado
com a realizacao de novos estudos cientificos
de toxidez. Para o Japao, os LMRs dos
ingredientes ativos para café em graos
aparecem na Tabela 4. Para esse pais,
encontramos apenas dois casos para aplicacao
futura do LMR, com as respectivas datas.

Para o consumo interno, existem riscos de
identificacao de residuos de agrotoxicos acima
dos LMRs regulamentados. Tal afirmativa se
baseia no fato de que o café faz parte dos
alimentos analisados no Programa de Analises
de Residuos em Alimentos (PARA) da ANVISA e,
em varias situagdes, cafeicultores mal
orientados tem utilizados agrotoxicos sem
registro de uso para a cultura. Mesmo para os
defensivos devidamente registrados, podera
ocorrer problemas com residuos acima do
tolerado devido a nao observancia das boas
praticas agricolas (BPA).

Em uma pesquisa para analisar os riscos de
contaminacao, Araujo (2013) levantou as
vendas de agrotoxicos para a cultura do café
realizadas pela Cooperativa Cooxupé nos anos
de 2009, 2010, 2011 e 2012. Foram
identificados 112 produtos comerciais e 55
ingredientes ativos utilizados pelos cooperados
da Cooxupé na cultura do café (Tabela 5)

O levantamento permitiu identificar as
seguintes situacoes de ingredientes ativos em
agrotoxicos comercializados na Cooxupé:

e dois ingredientes ativos (aldicarbe e
dicloreto de paraquate) estao incluidos na
lista “Dirty Dozen Pesticides”;

e um ingrediente ativo (triazofés) nao pode
sequer ser detectado em café exportado
para o Japao;

e quatro ingredientes ativos (alacloro,
carbofurano, endossulfam e triazofés) com
restricao de uso na Uniao Europeia;

Cadernos Universidade do Café — 2016

&



e dois ingredientes ativos (carbofurano e
endossulfam) com restricdo de uso nos
Estados Unidos da América;

e doze ingredientes ativos
regulamentados pela Comissao do Codex
Alimentarius.

Dos ingredientes ativos com forte restricao
pelos paises importadores, apenas o Dicloreto
de Paraquate e o Triazofés continuam sendo
comercializados em maior escala. O dicloreto
de paraquate € um dos ingredientes ativos do
herbicida Gramocil e o triazofos esta presente
nos inseticidas/acaricidas Deltaphos EC e
Hostathion BR. Os trés agrotoxicos sao
comercializados nas unidades da Cooxupé. Os
demais ingredientes ativos com forte restricao
de uso estao em desuso e o0 volume de vendas
vem caindo abruptamente nos 02 uUltimos anos
(Tabela 5).

Por outro lado, muitos ingredientes ativos mais
recentes presentes nos pesticidas
comercializados na Cooxupé para uso na
cafeicultura nao foram ainda devidamente
regulamentados nos principais paises
consumidores de café, pela Comissao do Codex
Alimentarius, ou apresentam LMR menor do
que o estabelecido no Brasil, com as seguintes
quantidades (Tabela 5):

e vinte e quatro casos para o Japao;

e (Quarenta e trés casos sem avaliacao da
Comissao do Codex Alimentarius;

e vinte e sete casos para a Uniao
Européia;

e quarenta e quatro casos para os Estados
Unidos;

e cinquenta casos para a Coréia do Sul.

A pesquisa identificou a aplicacao de 117
produtos comerciais diferentes nas trés
modalidades de aplicacao, sendo que sete
produtos nao tém registro de uso para a cultura
do café no Brasil e cinco produtos tem forte
restricdo por parte dos paises importadores
(Tabelas 6, 7, 8 e 9) (Araujo, 2013).

3.3.2.2 Evidéncias sobre Contaminacao
com Agrotoxicos

O Ministério da Agricultura publicou no inicio de
setembro de 2014 o resultado do plano de
controle de residuos e contaminantes em
alimentos referente a safra 2012/13, no qual
identificou que pelo menos 20% das amostras
apresentavam alguma inconformidade,
relacionada, principalmente, ao uso de
guimicos nao permitidos para a cultura ou de
defensivos, cujo uso € proibido no pais. Do total
de 163 amostras analisadas de 12 culturas
(abacaxi, amendoim, arroz, café, feijao, mamao,
manga, milho, soja, tomate, trigo e uva), 33
estavam com algum tipo de problema. As
amostras foram coletadas por fiscais federais
agropecuarios do ministério em propriedades
rurais, estabelecimentos beneficiadores e em
centrais de abastecimento em todos os Estados
do Sul do pais, em Tocantins, Minas Gerais,
Goias, Sao Paulo, Espirito Santo, Paraiba, Bahia
e Rio Grande do Norte. Apos coletadas, foram
enviadas aos Laboratorios da Rede Nacional de
Laboratorios Agropecuarios (Batista, 2014).

No caso do mamao, foram analisadas 40
amostras, entre as quais 13 tinham algum
indice de problema. A maior incidéncia deles foi
encontrada em amostras da Bahia, onde 5 das
12 analisadas estavam em desacordo quanto
ao uso de agrotoxicos, segundo levantamento
do MAPA. Na producao de manga também
foram identificados problemas. Das 15
amostras analisadas, 5 tinham algum tipo de
inconformidade, sendo que as amostras
produzidas em Minas Gerais estavam
inconformes em 60% dos casos. Foi encontrado
nessa cultura a presenca do principio ativo
ometoato, de uso proibido no pais, além de
quatro defensivos nao permitidos para essa
cultura (Batista, 2014).

No milho, as analises indicaram
inconformidade em 2 das 12 amostras
avaliadas. Entre elas, estd uma do Estado da
Bahia e outra, em uma amostra do Estado de
Sao Paulo. As amostras de trigo e tomate
coletadas no Rio Grande do Sul apresentaram
também problemas. No caso do cereal galcho,
4 das 15 amostras apresentaram
inconformidades. Em linhas gerais, foram
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encontrados a presenca do principio ativo
tricloform, de uso proibido no pais, além de dois
defensivos nao permitidos para essa cultura.
No caso do tomate cultivado no Rio Grande do
Sul, o problema ocorreu em 3 das 5 amostras
analisadas. O laboratério identificou a presenca
de ometoato, também de uso proibido no pais,
além de defensivos de uso nao permitido para
essa cultura (Batista, 2014).

3.3.2.3 Agrotoxicos Atuais e Estratégias
dos Fabricantes

Inseticida Endosulfan e Produtos Substitutos

Vendido até 31 de julho de 2014 e usado nas
lavouras de café, cana, algodao e soja, o
principio ativo endosulfan movimentava um
mercado estimado em 21 milhdes de litros por
ano. O produto era comercializado, em média,
por R$13,00 o litro no varejo. O Sindicato
Nacional da Indastria de Produtos para Defesa
Vegetal (SINDIVEG) nao informa a receita que
era gerada pelo ativo, apenas que o valor
estava incluido nos US$ 2,944 bilhdes gerados
por todo o segmento de inseticidas no pais em
2011 (Ferreira, 2014).

A Nufarm, multinacional de capital australiano,
comercializava o endosulfan no Brasil e o
produzia em uma fabrica no Ceara. Ele
representava cerca de 10% do faturamento da
empresa no Brasil, conforme relato do
presidente na America Latina, Valdemar
Fischer. A Nufarm encerrou a fabricacao do
endosulfan no pais no ano passado, conforme
resolucao da Anvisa que previa prazos para
uma reducao gradativa da producao da
substancia até o cancelamento total, em 31 de
julho. Ja era dificil encontrar o produto no
mercado no ano passado e, segundo o diretor
Luis Henrique Rahmeier, nao ha mais estoques,
pois as trés ou quatro empresas fabricantes
nao queriam correr o risco de ficar com estoque
e sem a possibilidade de reexportar o produto
(Ferreira, 2014).

A unidade industrial da Nufarm que produzia o
endosulfan foi readequada para fabricar outros
defensivos, cujo mercado total vem crescendo

nos ultimos anos. A empresa também produz
outro produto que pode ser utilizado para o
controle da broca, mas ele custa de cinco a seis
vezes mais que o endosulfan, com eficiéncia de
aproximadamente 60%, de acordo com
Rahmeier. O custo de duas a trés aplicacoes de
endossulfam nas doses recomendadas varia de
R$ 100 a R$ 150 por hectare, com 90% de
eficiéncia no controle da broca. "Nenhum
produto tem o custo-beneficio do endosulfan",
afirma. Para ele, o endosulfan tinha grau de
controle elevado e, se usado corretamente, €
seguro para o ambiente (Ferreira, 2014).

Como alternativa ao endosulfan, o Ministério da
Agricultura autorizou em 18 de julho de 2014 a
importacao de agrotéxicos que tenham como
ingrediente ativo a substancia ciantraniliprole
para uso por cafeicultores do Estado de Minas
Gerais apenas. Publicada no “Diario Oficial da
Uniao”, a autorizacao foi concedida em carater
emergencial e temporario, em portaria que
estabelece medida de defesa sanitaria para
combate a broca do café. A Portaria 711/2014
do MAPA é um desdobramento de outra. Por
intermédio da Portaria 188/2014, publicada
em 13 de marco de 2014, o 6rgao ja tinha
declarado estado de emergéncia fitossanitaria
em Minas Gerais, por um ano, por causa do
“risco iminente de surto pela infestacao da
praga Hypothenemus Hampei” nas plantacoes
de café (Izaguirre, 2014).

Nessa norma, além de autorizar a importacao,
0 ministério estabelece como deve ser feito o
controle quimico da praga com inseticida a
base de Ciantraniliprole, “a ser realizado em
talhoes da lavoura por meio de
monitoramento”. Segundo o texto, “o controle
somente sera efetuado nos talhoes quando a
infestacao atingir 3%” ou mais de frutos
brogueados. A dose de ingrediente ativo deve
ser de 175 gramas por hectare, admitidas no
maximo duas aplicacbes do agrotoxico
(Izaguirre, 2014).

Fungicida Buscalid

As duas novas unidades de producao que a
divisao agricola da Basf, uma das principais
empresas quimicas do mundo, esta
construindo em seu complexo industrial em
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Guaratingueta (SP) deverao ser concluidas
ainda este ano. "A expectativa &€ que uma das
plantas esteja finalizada entre julho e agosto, e
a outra, em dezembro", afirmou ao Valor
Markus Heldt, presidente da Basf Crop
Protection, durante conferéncia em Durham, na
Carolina do Norte (Caetano, 2014a).

Ao todo, a companhia esta investindo € 50
milhdes na obra, que tem como objetivo
ampliar a capacidade de formulagdo e
producao de defensivos. A expectativa é que
sejam produzidos, com a expansao, dois novos
defensivos para o mercado brasileiro de soja,
usados no combate a ervas daninhas e
doencas fungicas. Também esta na reta final a
ampliacao da fabrica onde a multi sintetiza o
fungicida Boscalid, destinado a culturas como
café, cereais e frutas - mas, nesse caso, O
objetivo é abastecer o mercado mundial com o
principio ativo, nao apenas o Brasil (Caetano,
2014a).

A Basf anunciou um plano de investir € 1,8
bilhdo globalmente para ampliar a
infraestrutura de producédo de sua divisao
agricola, e parte desse montante sera usada
para a conclusao do projeto em Guaratingueta.
Segundo Heldt, a Basf ainda nao definiu novos
investimentos no Brasil, mas trata
Guaratingueta como um nucleo estratégico
para o fornecimento ao mercado mundial
(Caetano, 2014a).

3.4 PESQUISA COM ESPECIALISTAS

Esta secao apresenta e discute os resultados
obtidos com a Etapa 2 do projeto, constituido
pela pesquisa com especialistas. Conforme
indicado na Introducao, essa etapa foi
conduzida por meio da aplicacdo de um
guestionario aberto por email e entrevistas
telefébnicas com base no mesmo questionario,
para aprofundar o conhecimento sobre o
posicionamento dos respondentes em cada
topico. Os resultados sao agrupados conforme
os temas dos ambientes institucional (questoes
1 e 2) e tecnolégico (questoes 3, 4 e H),
seguindo a estrutura da pesquisa documental,

3.4.1 Ambiente
Agrotoxicos

Institucional para

1) Quail € a situacao atual da regulacao de
vigilancia sanitaria de agrotoxicos para café
no Brasil nas seguintes etapas?

a. Registro de agrotoxicos

° Profissionalizacao crescente nos
orgaos técnicos responsaveis.
. Maior rigor na avaliagao dos

produtos, com aproximagao das formas
de operacao e proibicao de produtos em
paises desenvolvidos.

° Percepcao de deficiéncias de
estrutura para operacao, considerando a
disponibilidade de técnicos
especializados, equipamentos e
recursos financeiros.

o Atuagao do Ministério Publico
pouco previsivel, com questionamentos
ao longo dos processos de avaliacao,
com grande disparidade entre
promotores em cada regiao.

. Processo lento para avaliacao
dos pedidos de registro, com maiores
custos para os fabricantes e atraso na
disponibilizacao de inovacbes aos
produtores.

. Existe a necessidade de se criar
uma divisao centralizada no MAPA para
cuidar desses processos.

b. Uso de agrotoxicos pelo produtor
° Indicacao de responsabilidade do
Minstério do Trabalho.
° Falta de funcionarios do governo
federal para realizar a fiscalizacao dos
produtores
. Riscos maiores relacionados a
contaminacao dos produtores, em
comparacao com o café.
. A crescente adesao dos
produtores aos diversos certificados
socioambientais privados contribi para a
adocao de boas praticas agricolas,
suprindo parcialmente as deficiéncias
de fiscalizagao do setor publico.
° O cafeicultor € muito assediado
por profissionais que, muito das vezes,
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nao possuem formacao técnica e/ou
ética para isso. Desta forma, em regioes
em que o sistema cooperativista nao
esta consolidado, ha uso inadequado de
defensivos.

c. Controle de residuos de
agrotoxicos no café colhido
. Programa PARA da ANVISA em
expansao e pouco conhecido pelos
respondentes.
. Programa PNCRC- Vegetal, do
MAPA, bem avaliado pelos respondentes
que o conhecem.
. Os programas conseguem coletar
amostras representativas, com
variedade de produtos e amplitude
geografica expressiva.
° Até o momento nao foi
encontrada nenhuma inconformidade de
residuos de agrotoxicos no café para
consumo interno.
° Quando o café é exportado,
retiram-se amostras antes do embarque
e faz-se analises quanto aos principais
agrotoxicos. Se a analise acusar alguma
inconformidade para com a legislacao
do pais importador, este café nao é
embarcado. No pais importador,
também sao feitas analises de residuos
para permitir ou ndo o desembarque do
café.

2) Qual é a situacao atual da regulacao de
vigilancia sanitaria de agrotoxicos para café
nos principais paises importadores? Indique
0 pais com as maiores dificuldades para
atendimento dos limites maximos de
residuos pelos exportadores brasileiros.
. 0 Japao é considerado o pais com
maior rigor na definicao de limites de
residuos e controle dos produtos
importados. Possui um sistema
regulatorio composto por muitos 6rgaos,
mas que sao operados com eficiéncia.
° A Uniao Europeia fica em
segundo lugar em rigidez dos limites de
residuos. A adocao do limite maximo de
residuos em 0,01 como padrao para

qualquer ingrediente ativo pode criar
problemas para a importacao do café
brasileiro. Esse valor de limite maximo
pode ser aumentado com a realizacao
de estudos cientificos, nem sempre
disponiveis para todos os ingredientes
ativos. Os critérios para o banimento ou
restricao de uso de pesticidas tem sido
mais politicos do que cientificos.

. Os Estados Unidos apresentam
maior permissividade para uso dos
agrotoxicos, pois segue a lista de
ingredientes ativos do Codex
Alimentarius, que tem uma quantidade
menor de produtos e limites maximos de
residuos superiores aos adotados no
Japao e Uniao Européia, em muitos
casos.

3.4.2 Ambiente Tecnoldgico para
Agrotoxicos

3) Quais sdo os ingredientes ativos com
maior risco de contaminacdo do café
seguindo os limites maximos de residuos no
Brasil? Por favor, indique a classe do
produto (herbicida, inseticida, fungicida,
controle de nematoides).

e Endosulfan (inseticida): produto proibido
que ainda pode aparecer em estoques e
usos clandestinos.

e Triazéis (fungicida): risco de uso
excessivo para combater varias doencas
causadas por fungos.

4) Quais sao os ingredientes ativos com
maior risco de contaminacdo do café
seguindo os limites maximos de residuos no
Exterior? Por favor, indique a classe do
produto (herbicida, inseticida, fungicida,
controle de nematoides ou outra) e o pais
que pode rejeitar o produto.
. Os ingredientes ativos com maior
risco de causarem problemas quanto
aos LMRs dos paises importadores sao
aqueles que estdo devidamente
regulamentados p/ uso no Brasil e com
restricdo de uso ou banidos nos paises
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3.5.1 Panorama do Risco de
Contaminag¢ao com Agrotoxicos

o Carbofuram, terbufos,
cadusafés (nematicidas);

o Paraquat (herbicida);

o Triazofés (inseticida);

o Triazois (fungicidas).

o Endosulfan (inseticida):

produto proibido que ainda pode
aparecer em estoques e Us0s
clandestinos.

o Glifosato (herbicida):
aumento dos controles de
residuos na Unido Européia

o Dichlorvos (inseticida):
proibido no Japao

o Piraclostrobina (fungicida):
restricoes no Japao

o) Flutriafol:  restricdes no
Japao

5) Quais sdo o0s agrotoxicos ou pacotes
tecnologicos em desenvolvimento que
podem aumentar ou diminuir os riscos de
contaminacao do café em relacdo a
situacdo atual na mesma classe de
produtos? Por favor, indique a classe do
produto.
° 2-4 D (herbicida): apesar de nao
ser uma inovacgao radical, o produto em
desenvolvimento no pacote Enlist da
Dow Agroscience tem por objetivo
reduzir a toxidez em relacao as solucoes
atuais.
° Ainda se aguarda o]
desenvolvimento de algum inseticida
para lagarta Helicoverpa.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa secao sao apresentadas as conclusoes
do projeto de pesquisa, considerando-se 0s
objetivos e o0s resultados obtidos com a
pesquisa documental e a pesquisa com
especialistas.

e O ambiente institucional de vigilancia
sanitaria parece estruturado de forma
racional, com a participacdao do Ministério
da Agricultura e Abastecimento, Ministério
da Salde e Ministério do Meio Ambiente. A
legislacao tem sido construida de forma
adequada, considerando-se a comparacao
com 0S paises importadores mais
desenvolvidos.

e Na etapa de registro de agrotoxicos, as
atribuicoes de cada 6rgao sao claramente
definidas e obedecem a uma racionalidade
aceitavel. Entretanto, as deficéncias
aparecem na operacao das funcoes
previstas da legislacao, principalmente pela
falta de recursos humanos, materiais e
financeiros. Com isso, 0s processos de
avaliacao e aprovacao de agrotoxicos sao
lentos, causando prejuizos aos fabricantes e
falta de produtos inovadores aos
produtores.

e Na etapa de uso dos agrotoxicos, foram
identificadas  deficiéncias dos 0Orgaos
publicos para fiscalizacao, que precisam
minimizar o uso inadequado desses
produtos pelos agricultores.

e O ambiente institucional nos paises
importadores aparecem como desafiadores
aos produtores brasileiros de café,
principalmente na Unidao Européia e no
Japao. Na Uniao Européia, os limites
maximos de residuos tem se tornado mais
restritivos. Uma peculiaridade é a adogao de
um limite padrao de 0,01 mg/kg, para todos
0s produtos, que pode ser elevado com o
aparecimento de estudos cientificos que
comprovem a auséncia de riscos para niveis
superiores. Alguns respondentes alegam o
uso politico desses limites, como barreira
nao tarifaria aos produtos brasileiros.

e No Japao, o sistema regulatorio €
bastante complexo, mas operado com
grande eficiéncia. Neste pais também sao
praticados limites maximos de residuos
restritivos. Aparentemente, existem razoes
histéricas para esse comportamento,
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decorrente de problemas de contaminacao
no passado com produtos importados da
China. O recente caso com a proibicao de
produtos  brasileiros, resolvida com
negociacoes diplomaticas revela o caminho
a ser seguido no futuro, visto que muitas
vezes 0s limites sao estabelecidos de forma
restritiva sem a existéncia de evidéncias
cientificas de sua necessidade.
e O agronegbcio do café tem o desafio de
garantir a sanidade das lavouras e a
seguranca do produto final agravado em
razao da quantidade de doencas e pragas
presentes no Brasil. Foram identificadas as
principais doencas de insetos, fungos,
bactérias e nematoides. A grande variedade
de situacdes de clima, solo e formas de
manejo aumentam a complexidade para a
elaboracao de recomendacdes sobre boas
praticas agricolas relacionadas ao uso de
agrotoxicos.
e Os maiores riscos de contaminacao do
café estdao relacionados aos seguintes
ingredientes ativos, pelas razoes expostas:

o Carbofuram, terbufés, cadusafos

(nematicidas): diferencas de LMR

o Paraquat (herbicida): diferencas

de LMR;

o Triazof6s (inseticida): diferencas

de LMR;

o Triazobis (fungicidas): diferencas

de LMR.

o Endosulfan (inseticida): produto

proibido que ainda pode aparecer

em estoques e usos clandestinos.

o Glifosato (herbicida): aumento

dos controles de residuos na Uniao

Européia

o Dichlorvos (inseticida): proibido

no Japao

o Piraclostrobina (fungicida):

restricoes no Japao

o Flutriafol: restricoes no Japao
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Tabela 1 - Limites maximos de residuos (LMR) em mg/kg de café em graos para Brasil, Japao,
Codex Alimentarius, Uniao Européia e EUA.

Ingrediente Ativo Ingrediente Ativo (Inglés)  Brasil Japao Codex UE EUA
(Portugués)
1  Abamectina Abamectin 0,002 0,008 0,02
2  Acetamiprido Acetamiprid 0,2 0,01 0,1
3  Acetocloro Acetochlor 0,2 0,01 0,01
4 Acido Giberélico Gibberellic Acid SR SR 5
5  Acido 4-Indol-3-llbutirico  4-Indol-3-Ylbutyric Acid SR SR
6  Alacloro Alachlor 0,05 0,01 0,05
7  Aldicarbe Aldicarb 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
8 Alfa-Cipermetrina Alpha-Cypermethrin 0,01 0,05 0,05
9  Ametrina Ametryn 0,05 0,01
10 Azadiractina Azadirachtin SR SR 0,01
11 Azoxistrobina Azoxystrobin 0,05 0,05 0,1
12  Bacillus Thuringiensis Bacillus Thuringiensis SR SR
13 Beta-Ciflutrina Beta-Cyfluthrin 0,05 0,02
14  Beta-Cipermetrina Cypermethrin 0,30 0,05 0,1
15 Boscalida Boscalid 0,05 0,05 0,05 0,5
16 Brometo De Metila Methyl Bromide 50 60 70 75
17 Cadusafos Cadusafos 0,05 0,01
18 Carbofurano Carbofuran 0,1 1 1 0,05 041
19 Carfentrazona-Etilica Carfentrazone-Ethyl 0,05 0,1 0,02 0,1
20 Casugamicina Kasugamycin 0,01
21  Ciflutrina Cyfluthrin 0,01 0,02 0,1
22 Cinetina Kinetin SR SR
23 Cipermetrina Cypermethrin 0,05 0,05 0,05 0,1
24  Ciproconazol Cyproconazole 0,1 0,01 0,1 0,1
25 Cletodim Clethodim 0,5 0,01 0,1
26 Clorantraniliprole Chlorantraniprole 0,03 0,01 0,02
27 Cloreto De Benzalconio  Benzalkonium Chloride 1 0,01
28 Cloridrato De Cartape Cartap Hydrochloride 0,1 0,01
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29 Clorotalonil Chlorothalonil 0,2 0,2 0,1 0,2
30 Clorpiriféos Chlorpyrifos 0,05 0,05 0,05 0,2

31 Cresoxim-Metilico Kresoxim-Methyl 0,05 0,01 0,1

32 Deltametrina Deltamethrin 1 2 2

33 Dibrometo De Diquate Diquat Dibromide 0,1 0,05 0,4 0,05
34 Dicloreto De Paraquate  Paraquat Dichloride 0,05 0,05 0,05 0,05
35 Difenoconazol Difenoconazole 0,5 0,01 0,05

36 Dissulfotom Disulfoton 0,1 0,2 0,2 0,05

37 Diurom Diuron 1 0,02 0,1

38 Endossulfam Endosulfan 0,05 0,1 0,2 0,1

39  Enxofre Sulfur SR SR 5

40 Epoxiconazol Epoxiconazole 0,1 0,01 0,05 0,05
41 Esfenvalerato Esfenvalerate 0,05 0,01 0,05

42 Espinosade Spinosad 0,2 0,01 0,02

43 Espirodiclofeno Spirodiclofen 0,03 0,01 0,03 0,05

44  Etanol Ethanol SR SR

45 Etefom Ethephon 1 0,1 0,1 0,5
46 Fenamifés Fenamiphos 0,1 0,01 0,05

47  Fenpiroximato Fenpyroximate 0,05 0,02 0,1

48 Fenpropatrina Fenpropathrin 0,5 0,01 0,02

49  Fentiona Fenthion 0,1 0,01 0,05

50 Flazassulfurom Flazasulfuron 0,03 0,02 0,02

51 Fluazifope-P-Butilico Fluazifop-P-Butyl 0,03 0,1 01 01
52  Flumioxazina Flumioxazin 0,05 0,01 0,1

53 Fluquinconazol Fluquinconazole 0,07 0,01 0,05

54  Flutriafol Flutriafol 0,05 0,01 0,05

55 Forato Phorate 0,05 0,02 0,05 0,4 0,02
56 Fosetil Fosetyl 0,05 0,5 5

57 Fosfeto De Aluminio Aluminium Phosphide 0,1 0,01 0,05 0,1
58 Fosfeto De Magnésio Magnesium Phosphide 0,1 0,01 005 0,1
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59 Fostiazato Fosthiazate 0,1 0,01 0,05
60 Gama-Cialotrina Gamma-Cyhalothrin 0,05 0,01
61 Glifosato Glyphosate 1,0 1 0,1 1
62 Glufosinato - Sal De Glufosinate-Ammonium 0,05 0,01 0,1
Amonio
63 Hexitiazoxi Hexythiazox 0,1 0,01 0,05
64 Hidréxido de Cobre Cooper Hidroxide SR SR 50
65 Imidacloprido Imidacloprid 0,07 0,7 1 1 0,8
66 Iminoctadina Iminoctadine 0,1 0,02
Tris(Albesilato) Tris(Albesilate)
67 Iprodiona Iprodione 2 0,05 0,1
68 Lambda-Cialotrina Lambda-Cyhalothrin 0,05 0,01 0,05
69 Lufenurom Lufenorun 0,05 0,01 0,02
70 Mancozebe Mancozeb 0,3** B*x* 23 0,1
71  Metanol Methanol SR SR
72 Metconazol Metconazole 0,2 0,01 0,02
73  Metribuzim Metribuzin 0,1 0,01 0,1
74  Metsulfurom-Metilico Metsulfuron-Methyl 0,02 0,01 0,1
75 Miclobutanil Myclobutanil 0,1 0,01 0,05
76 Msma Msma 0,07 0,01
77 Novalurom Novaluron 0,50 0,01 0,01
78  Oleo Mineral Mineral Oil SR SR
79 Oxicloreto De Cobre Copper Oxychloride SR SR 50
80 Oxido Cuproso Cuprous Oxide SR SR 50
81 Oxifluorfem Oxyfluorfen 0,05 0,05 0,05 0,05
82 Pencicurom Pencycuron 0,01 0,05
83 Pendimetalina Pendimethalin 0,1 0,01 0,1
84  Permetrina Permethrin 0,01 0,05 0,05 0,1
85 Picoxistrobina Picoxystrobin 0,01 0,01 0,1
86 Piraclostrobina Pyraclostrobin 0,5 0,3 0,3 0,2
87 Piridafentiona Pyridaphenthion 0,5 0,01
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Dimethylpentadecane

88  Piriproxifem Pyriproxyfen 0,1 0,01 0,05 0,1
89 Profenofos Profenofos 0,03 0,01 0,1

90 Propargito Propargite 0,3 0,01 0,02

91 Propiconazol Propiconazole 0,05 0,1 0,02 0,1

92 Simazina Simazine 0,02 0,01 0,05

93 Sulfato de Cobre Copper Sulfate SR SR 50

94  Sulfentrazona Sulfentrazone 0,5 0,05

95 Tebuconazol Tebuconazole 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3
96 Teflubenzurom Teflubenzuron 0,5 0,02 0,05

97 Terbufos Terbufos 0,05 0,05 0,05 0,01 0,05
98 Tetraconazol Tetraconazole 0,08 0,01 0,02

99 Tiametoxam Thiamethoxan 0,02 0,05 0,2 0,05 0,05
100 Tifluzamida Thifluzamide 0,05 0,01

101 Tiofanato-Metilico Thiophanate-Methyl 0,03** B (13 0,1

102 Triadimenol Triadimenol 0,5 0,1 0,5 0,2

103 Triazofés Triazophos 0,01 ND 0,02

104 Trifloxistrobina Trifloxystrobin 0,05 0,05 0,05

105 Zeta-Cipermetrina Zeta-Cypermethrin 0,05 0,05 0,05 0,1

106 2,4-D 2,4-D 0,1 0,01 0,1

107 5,9-Dimetilpentadecano 5,9- SR SR

Fontes: Adaptado de Araujo (2013), com dados de MAPA (Agrofit); ANVISA (monografias de produtos agrotoxicos);
SINDIVEG, Giagro,

Codex Alimentarius FAO/WHO Food Standards: http://www.codexalimentarius.net/mrls/pestdes/jsp/pest_qg-e.jsp

European Union: http://ec.europa.eu/food/plant/protection/pesticides/index_en.htm

Legenda:

**LMR determinado como dissulfeto de carbono (CS2);

ND: not detected (nao pode ser detectado);

SR: sem restri¢coes
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Tabela 2 - Limites maximos de residuos (LMR) em mg/kg e ano de aplicagao para ingredientes
ativos em café em graos do Codex Alimentarius

Ingrediente Ativo LRM (mg/kg) Ano de Aplicacao

Saflufenacil 0.01 2012
Propiconazole 0.02 2008
Azoxystrobin 0.02 2012
Haloxyfop 0.02 2010
Spirodiclofen 0.03 2010
Phorate 0.05 2006
Permethrin 0.05

Cypermethrins (including alpha- and zeta- cypermethrin) 0.05 2009
Chlorpyrifos 0.05 2003
Clothianidin 0.05 2011
Terbufos 0.05 2006
Boscalid 0.05 2010
Tebuconazole 0.1 2012
Carbendazim 0.1 2001
Aldicarb 0.1

Flutriafol 0.15 2012
Disulfoton 0.2 1995
Thiamethoxam 0.2 2011
Endosulfan 0.2 2007
Pyraclostrobin 0.3 2007
Triadimenol 0.5 2008
Triadimefon 0.5 2008
Carbofuran 1 1999
Imidacloprid 1 2009
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Tabela 3 - Limites maximos de residuos (LMR) em mg/kg e data de aplicacao de ingredientes
ativos para café em graos na Uniao Europeia.

Ingrediente Ativo LMR Data de
(mg/kg) Aplicacao

1,1-dichloro-2,2-bis(4-ethylphenyl)ethane (Perthane)(Ethylan) 0.1* 2/9/2008
1,2-dibromoethane (ethylene dibromide) 0.02* 2/9/2008
1,2-dichloroethane (ethylene dichloride) 0.02* 2/9/2008
1,3-Dichloropropene 0.05* 2/9/2008
1-Naphthylacetamide 0.05* 2/9/2008
1-Naphthylacetic acid 0.05* 2/9/2008
1-methylcyclopropene 0.02* 2/9/2008
2,4 DB 0.05* 2/2/2014
2,45-T 0.05* 2/9/2008
g,)4-D (sum of 2,4-D, its salts, its esters and its conjugates, expressed as 2,4- 0.1* 6/7/2014
8-hydroxyquinoline sulphate 0.01* 20/10/2013
Abamectin (sum of avermectin Bla, avermectinB1b and delta-8,9 isomer of 0.02% 26/5/2011
avermectin Bla)
Acephate 0.05*  26/4/2013
Acequinocyl 0.02* 1/9/2013
Acetamiprid 0.05* 25/8/2014
Acetamiprid 0.1* 5/6/2013
Acetochlor 0.01* 2/9/2008
Acibenzolar-S-methyl (sum of acybenzolar-S-methyl and acibenzolar acid (CGA 0.05%* 16/1/2015
210007) expressed as acybenzolar-S-methyl)
Acibenzolar-S-methyl (sum of acybenzolar-S-methyl and acibenzolar acid (CGA 0.05*% 22/10/2012
210007) expressed as acybenzolar-S-methyl)
Aclonifen 0.05* 2/9/2008
Acrinathrin 0.05* 2/9/2008
Alachlor 0.05* 26/4/2013
Aldicarb (sum of aldicarb, its sulfoxide and its sulfone, expressed as aldicarb) 0.1 21/10/2011
Aldrin and Dieldrin (Aldrin and dieldrin combined expressed as dieldrin) 0.02* 2/9/2008
Ametoctradin 0.01* 5/6/2014
Amidosulfuron 0.05* 28/3/2012
Aminopyralid 0.02* 10/2/2014
Amisulbrom 0.01* 22/10/2012
Amitraz (amitraz including the metabolites contyaining the 2,4 -dimethylaniline 0.1* 2/9/2008
moity expressed as amitraz)
Amitrole 0.02 2/9/2008
Anilazine 0.05* 26/4/2013
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Aramite

Asulam

Atrazine

Aureobasidium pullulans strains DSM 14940 and DSM 14941
Azadirachtin

Azimsulfuron

Azimsulfuron

Azinphos-ethyl

Azinphos-methyl

Azocyclotin and Cyhexatin (sum of azocyclotin and cyhexatin expressed as
cyhexatin)

Azoxystrobin
Barban
Beflubutamid
Benalaxyl

Benalaxyl including other mixtures of constituent isomers including benalaxyl-
M (sum of isomers)

Benfluralin
Benfuracarb

Bentazone (sum of bentazone and the conjugates of 6-OH and 8-OH
bentazone expressed as bentazone)

Benthiavalicarb (Benthiavalicarb-isopropyl (KIF-230 R-L) and its enantiomer
(KIF-230 S-D) and diastereomers (KIF-230 R-L and KIF-230 S-D)

Benthiavalicarb (Benthiavalicarb-isopropyl (KIF-230 R-L) and its enantiomer
(KIF-230 S-D) and diastereomers (KIF-230 R-L and KIF-230 S-D)

Bifenazate
Bifenazate
Bifenox
Bifenthrin
Binapacryl
Biphenyl
Bitertanol
Bixafen

Boscalid
Bromide ion
Bromophos-ethyl
Bromopropylate
Bromoxynil (bromoxynil including its esters expressed as bromoxynil)

Bromuconazole (sum of diasteroisomers)

0.1*
0.05*
0.1*
0.01*
0.01*
0.1*
0.05*
0.05*
0.1*
0.05*

0.1*
0.1*
0.05*
0.1*
0.1*

0.05*
0.1*
0.1*

0.05*

0.01*

0.05*
0.02*
0.05*
0.1*
0.1*
0.05*
0.05*
0.01*
0.5
70
0.1*
0.05*
0.1*
0.05*

2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
27/1/2013
2/9/2008
2/9/2008
11/10/2014
2/9/2008
2/9/2008
26/4/2013

5/6/2014
2/9/2008
6/7/2014
2/9/2008
28/5/2011

2/9/2008
26/4/2013
28/3/2012

13/11/2014

2/9/2008

19/8/2014
28/3/2013
2/9/2008
14/6/2012
2/9/2008
5/10/2011
6/6/2014
1/9/2013
14/6/2012
2/9/2008
2/9/2008
21/10/2011
2/9/2008
2/9/2008
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Bupirimate 0.05* 2/9/2008
Buprofezin 0.05* 28/5/2011
Butralin 0.05* 25/8/2014
Butralin 0.02* 2/9/2008
Butylate 0.05* 26/4/2013
Cadusafos 0.01* 14/6/2012
Camphechlor (Toxaphene) 0.1* 2/9/2008
Captafol 0.1* 26/4/2013
Captan 0.05* 28/3/2013
Carbaryl 0.05* 26/4/2013
Carbendazim and benomyl (sum of benomyl and carbendazim expressed as 0.1* 1/1/2012
carbendazim)

Carbetamide 0.05* 2/9/2008
Carbofuran (sum of carbofuran and 3-hydroxy-carbofuran expressed as 0.05* 26/4/2013
carbofuran)

Carbosulfan 0.05%* 26/4/2013
Carboxin 0.05* 2/9/2008
Carfentrazone-ethyl (determined as carfentrazone and expressed as 0.02* 2/9/2008
carfentrazone-ethyl)

Chlorantranilipole (DPX E-2Y45) 0.02*  10/2/2014
Chlorbenside 0.1* 2/9/2008
Chlorbufam 0.1* 2/9/2008
Chlordane (sum of cis- and trans-chirodane) 0.02* 2/9/2008
Chlordecone 0.02 2/9/2008
Chlorfenapyr 0.05* 26/4/2013
Chlorfenson 0.1* 2/9/2008
Chlorfenvinphos 0.05* 6/6/2014
Chloridazon 0.1* 2/9/2008
Chlormequat 0.1* 30/7/2014
Chlormequat 0.1* 11/9/2009
Chlorobenzilate 0.1* 2/9/2008
Chloropicrin 0.02* 2/9/2008
Chlorothalonil 0.1* 14/6/2012
Chlorotoluron 0.05* 25/8/2014
Chlorotoluron 0.05* 2/9/2008
Chloroxuron 0.1* 2/9/2008
Chlorpropham (chlorpropham and 3-chloroaniline, expressed as 0.05* 19/8/2014
chlorpropham)

Chlorpropham (chlorpropham and 3-chloroaniline, expressed as 0.1* 2/9/2008
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chlorpropham)

Chlorpyrifos

Chlorpyrifos-methyl

Chlorsulfuron

Chlorthal-dimethyl

Chlorthiamid

Chlozolinate

Chromafenozide

Cinidon-ethyl (sum of cinidon ethyl and its E-isomer)

Clethodim (sum of Sethoxydim and Clethodim including degradation products
calculated as Sethoxydim)

Clodinafop and its S-isomers and their salts, expressed as clodinafop
Clofentezine

Clomazone

Clopyralid

Clothianidin

Copper compounds (Copper)

Cyanamide including salts expressed as cyanamide

Cyazofamid

Cyazofamid

Cyclanilide

Cycloxydim including degradation and reaction products which can be
determined as 3-(3-thianyl)glutaric acid S-dioxide (BH 517-TGS02) and/or 3-
hydroxy-3-(3-thianyl)glutaric acid S-dioxide (BH 517-5-OH-TGS02) or methyl
esters thereof, calculated in total as cycloxydim

Cyflufenamid (sum of Cyflufenamid (Z-isomers) and its E-isomer)
Cyflufenamid (sum of Cyflufenamid (Z-isomers) and its E-isomer)

Cyfluthrin (cyfluthrin including other mixtures of constituent isomers (sum of
isomers))

Cyfluthrin (cyfluthrin including other mixtures of constituent isomers (sum of
isomers))

Cyhalofop-butyl (sum of cyhalofop butyl and its free acids)
Cyhalofop-butyl (sum of cyhalofop butyl and its free acids)
Cymoxanil

Cypermethrin (cypermethrin including other mixtures of constituent isomers
(sum of isomers))

Cyproconazole
Cyprodinil
Cyromazine

Cyromazine

0.2
0.1*
0.05*
0.05*
0.05*
0.1*
0.02*
0.1*
0.1

0.1*
0.05*
0.05*

0.5
0.05*
50

0.1*
0.05*
0.02*

0.1*
0.05*

0.05*
0.05*
0.1*

0.1*

0.1*
0.05*
0.05*

0.1*

0.1
0.05*
0.05*

0.1*

2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
26/4/2013
26/4/2013
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008

6/3/2014
2/9/2008
6/3/2014
7/5/2012
5/6/2013
2/9/2008
2/9/2008

13/11/2014

22/10/2012
6/7/2014
5/6/2014

30/7/2014
10/2/2014
30/7/2014

5/6/2014

13/11/2014
2/9/2008
5/10/2011
28/5/2011

20/10/2013
20/10/2013
2/9/2008
14/8/2014
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Cyromazine

DDT (sum of p,p'-DDT, o,p'-DDT, p-p'-DDE and p,p'-TDE (DDD) expressed as
DDT)

DNOC
Dalapon

Daminozide (sum of daminozide and 1,1-dimethyl-hydrazine, expressed as
daminazide)

Daminozide (sum of daminozide and 1,1-dimethyl-hydrazine, expressed as
daminazide)

Dazomet (Methylisothiocyanate resulting from the use of dazomet and metam)
Deltamethrin (cis-deltamethrin)

Desmedipham

Diallate

Diazinon

Dicamba

Dicamba

Dichlobenil

Dichlorprop, incl. Dichlorprop-p

Dichlorvos

Diclofop (sum diclofop-methyl and diclofop acid expressed as diclofop-methyl)
Dicloran

Dicofol (sum of p, p' and o,p' isomers)

Diethofencarb

Difenoconazole

Diflubenzuron

Diflufenican

Dimethachlor

Dimethenamid-p (dimethenamid-p including other mixtures of constituent
isomers (sum of isomers))

Dimethipin

Dimethoate (sum of dimethoate and omethoate expressed as dimethoate)
Dimethomorph (sum of isomers)

Dimoxystrobin

Diniconazole (sum of isomers)

Dinocap (sum of dinocap isomers and their corresponding phenols expressed
as dinocap)

Dinoseb
Dinoterb

Dioxathion

0.05*

0.1*
0.1
0.1*

0.1*

0.02*

0.1*
0.1*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.02*
0.05*
0.01*
0.1*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.02*
0.02*

0.1*
0.05*
0.05*
0.01*
0.05*

0.1*

0.1*
0.1*
0.1*

1/1/2012
2/9/2008

2/9/2008
2/9/2008
25/8/2014

2/9/2008

2/9/2008
14/6/2012
2/9/2008
2/9/2008
1/9/2013
30/7/2014
14/6/2012
26/4,/2013
5/10/2011
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
26/4/2013
2/9/2008
1/9/2013
2/9/2008
22/10/2012
2/9/2008
2/9/2008

26/4/2013
7/6/2010
2/2/2014

22/10/2012
6/7/2014

14/6/2012

2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
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Disulfoton (sum of disulfoton, disulfoton sulfoxide and disulfoton sulfone
expressed as disulfoton)

Diphenylamine

Diquat

Dithianon

Dithiocarbamates (dithiocarbamates expressed as CS2, including maneb,
mancozeb, metiram, propineb, thiram and ziram)

Diuron

Dodine

EPTC (ethyl dipropylthiocarbamate)

Emamectin benzoate Bla, expressed as emamectin

Endosulfan (sum of alpha- and beta-isomers and endosulfan-sulphate
expresses as endosulfan)

Endosulfan (sum of alpha- and beta-isomers and endosulfan-sulphate
expresses as endosulfan)

Endrin
Epoxiconazole
Ethalfluralin
Ethephon
Ethion

Ethion
Ethirimol

Ethofumesate (sum of ethofumesate and the metabolite 2,3-dihydro-3,3-
dimethyl-2-oxo-benzofuran-5-yl methane sulphonate expressed as
ethofumesate)

Ethoprophos
Ethoxyquin
Ethoxyquin
Ethoxysulfuron
Ethoxysulfuron

Ethylene oxide (sum of ethylene oxide and 2-chloro-ethanol expressed as
ethylene oxide)

Etofenprox
Etoxazole
Etridiazole
Famoxadone
Fenamidone

Fenamiphos (sum of fenamiphos and its sulphoxide and sulphone expressed
as fenamiphos)

Fenarimol

Fenarimol

0.05*
0.1*
0.05*

0.01*
0.1*

0.05*
0.1*
0.05*
0.02*
0.1*

0.1*

0.01*
0.05*
0.01*
0.1*
0.02*
0.05*
0.05*
0.1*

0.02*
0.1*
0.05*
0.05*
0.1*
0.2*

0.01*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*

0.05*
0.05*

2/3/2014
2/9/2008
26/4/2013

2/9/2008
27/1/2013

6/3/2014
6/6/2014
21/10/2011
6/4/2013
2/9/2008

21/10/2011

2/9/2008
5/10/2011
6/3/2014
1/1/2012
2/9/2008
21/10/2011
2/9/2008
29/5/2011

2/9/2008
16/1/2015
2/9/2008
2/1/2015
2/9/2008
2/9/2008

6/4/2013
1/9/2013
2/9/2008

7/11/2009

10/10/2010

1/1/2012

17/10/2014
7/6/2010
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Fenazaquin 0.01*
Fenbuconazole 0.05*
Fenbutatin oxide 0.1*
Fenchlorphos (sum of fenchlorphos and fenchlorphos oxon expressed as 0.1*
fenchlorphos)

Fenhexamid 0.1*
Fenitrothion 0.05*
Fenoxaprop-P 0.1
Fenoxycarb 0.05*
Fenpropathrin 0.02*
Fenpropidin (sum of fenpropidin and its salts, expressed as fenpropidin) 0.05*
Fenpropidin (sum of fenpropidin and its salts, expressed as fenpropidin) 0.05*
Fenpropimorph 0.1*
Fenpyrazamine 0.01*
Fenpyroximate 0.1
Fenthion (fenthion and its oxigen analogue, their sulfoxides and sulfone 0.05*
expressed as parent)

Fentin acetate 0.1*
Fentin hydroxide 0.1*
Fenvalerate and Esfenvalerate (Sum of RR & SS isomers) 0.1*
Fenvalerate and Esfenvalerate (Sum of RR & SS isomers) 0.05%*
Fenvalerate and Esfenvalerate (Sum of RR & SS isomers) 0.1*
Fipronil (sum fipronil + sulfone metabolite (MB46136) expressed as fipronil) 0.005*
Flazasulfuron 0.02*
Flazasulfuron 0.05*
Flonicamid (sum of flonicamid, TNFG and TNFA) 0.05*
Florasulam 0.05*
Fluazifop-P-butyl (fluazifop acid (free and conjugate)) 0.1
Fluazinam 0.05*
Flubendiamide 0.02*
Flucycloxuron 0.05*
Flucythrinate 0.1*
Fludioxonil 0.05*
Fludioxonil 0.05*
Fludioxonil 0.05*
Flufenacet (sum of all compounds containing the N fluorophenyl-N-isopropyl 0.05*
moiety expressed as flufenacet equivalent)

Flufenoxuron 0.05*
Flufenzin 0.1*

10/10/2010
5/6/2014
7/11/2009
2/9/2008

1/9/2013
26/4/2013
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
14/8/2014
2/9/2008
2/9/2008
5/6/2013
5/5/2014
21/10/2011

2/9/2008
2/9/2008
19/8/2014
2/9/2008
19/8/2014
22/8/2010
2/9/2008
11/10/2014
10/10/2010
6/7/2014
2/9/2008
28/3/2013
5/5/2014
2/9/2008
2/9/2008
19/8/2014
1/9/2013
19/8/2014
2/9/2008

7/11/2009
26/4/2013

Cadernos Universidade do Café — 2016



Flumioxazine 0.1* 2/9/2008
Fluometuron 0.02* 2/9/2008
Fluopicolide 0.02* 30/7/2014
Fluopicolide 0.02* 28/3/2013
Fluopyram 0.01* 5/6/2014
Fluoride ion 5 2/9/2008
Fluoroglycofene 0.02* 2/9/2008
Fluoxastrobin 0.1* 2/9/2008
Flupyrsulfuron-methyl 0.05* 2/9/2008
Fluquinconazole 0.05* 2/9/2008
Flurochloridone 0.1* 2/9/2008
Fluroxypyr (fluroxypyr including its esters expressed as fluroxypyr) 0.1* 11/9/2009
Flurprimidole 0.02* 2/9/2008
Flurtamone 0.05* 2/9/2008
Flusilazole 0.05* 16/1/2015
Flusilazole 0.05* 29/5/2010
Flutolanil 0.05* 2/9/2008
Flutriafol 0.15 30/7/2014
Flutriafol 0.15 5/6/2014
Fluxapyroxad 0.01* 5/6/2014
Folpet 0.05* 28/3/2013
Fomesafen 0.05* 21/10/2011
Foramsulfuron 0.05* 2/9/2008
Foramsulfuron 0.05*% 11/10/2014
Forchlorfenuron 0.05*% 13/11/2014
Forchlorfenuron 0.05* 2/9/2008
Formetanate: Sum of formetanate and its salts expressed as formetanate 0.05* 14/8/2014
(hydrochloride)

Formetanate: Sum of formetanate and its salts expressed as 0.05* 2/9/2008
formetanate(hydrochloride)

Formothion 0.05* 2/9/2008
Fosetyl-Al (sum fosetyl + phosphorous acid and their salts, express as fosetyl) B* 30/7/2014
Fosetyl-Al (sum fosetyl + phosphorous acid and their salts, express as fosetyl) B* 29/5/2010
Fosthiazate 0.05* 2/9/2008
Fuberidazole 0.05* 2/9/2008
Furathiocarb 0.05* 26/4/2013
Furfural 1 2/9/2008
Gibberellic acid 5 2/9/2008
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Glufosinate-ammonium (sum of glufosinate, its salts, MPP and NAG expressed 0.1* 5/6/2014
as glufosinate equivalents)

Glyphosate 0.1 6/4/2013
Guazatine 0.1* 2/9/2008
Halosulfuron methyl 0.02* 2/9/2008
Haloxyfop including haloxyfop-R (Haloxyfop-R methyl ester, haloxyfop-R and 0.05 2/9/2008
conjugates of haloxyfop-R expressed as haloxyfop-R)

Heptachlor (sum of heptachlor and heptachlor epoxide expressed as 0.02* 2/9/2008
heptachlor)

Hexachlorobenzene 0.02* 2/9/2008
Hexachlorociclohexane (HCH), sum of isomers, except the gamma isomer 0.02* 2/9/2008
Hexaconazole 0.05* 26/4/2013
Hexythiazox 0.05* 26/7/2012
Hymexazol 0.05* 2/9/2008
Imazalil 0.1* 22/8/2010
Imazamox 0.1* 2/9/2008
Imazaquin 0.05* 2/9/2008
Imazosulfuron 0.02* 2/9/2008
Imazosulfuron 0.05* 11/10/2014
Imidacloprid 1 5/6/2014
Indoxacarb (sum of indoxacarb and its R enantiomer) 0.05* 30/7/2014
Indoxacarb (sum of indoxacarb and its R enantiomer) 0.05%* 5/6/2014
Ipconazole 0.02* 2/9/2008
Iprodione 0.1* 2/9/2008
Iprovalicarb 0.05* 6/3/2014
Isoproturon 0.05* 25/8/2014
Isoproturon 0.1* 2/9/2008
Isopyrazam 0.01* 5/5/2014
Isoxaben 0.02* 2/9/2008

Isoxaflutole (sum of isoxaflutole, RPA 202248 and RPA 203328, expressed as 0.1* 16/1/2015
isoxaflutole)

Isoxaflutole (sum of isoxaflutole, RPA 202248 and RPA 203328, expressed as 0.1* 2/9/2008
isoxaflutole)

Kresoxim-methyl 0.1* 5/5/2014
Lactofen 0.05* 26/4/2013
Lambda-Cyhalothrin 0.05* 1/9/2013
Lenacil 0.1* 2/9/2008
Lindane (Gamma-isomer of hexachlorociclohexane (HCH)) 0.1 2/9/2008
Linuron 0.1* 2/9/2008
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Lufenuron

MCPA and MCPB (MCPA, MCPB including their salts, esters and conjugates
expressed as MCPA)

Malathion (sum of malathion and malaoxon expressed as malathion)
Maleic hydrazide

Mandipropamid

Mandipropamid

Mecarbam

Mecoprop (sum of mecoprop-p and mecoprop expressed as mecoprop)
Mepanipyrim

Mepiquat

Mepronil

Meptyldinocap (sum of 2,4 DNOPC and 2,4 DNOP expressed as
meptyldinocap)

Mercury compounds (sum of mercury compounds expressed as mercury)
Mesosulfuron-methyl expresssed as mesosulfuron
Mesosulfuron-methyl expresssed as mesosulfuron

Mesotrione (Sum of mesotrione and MNBA (4-methylsulfonyl- 2-nitro benzoic
acid), expressed as mesotrione)

Metaflumizone (sum of E- and Z- isomers)
Metaflumizone (sum of E- and Z- isomers)

Metalaxyl and metalaxyl-M (metalaxyl including other mixtures of constituent
isomers including metalaxyl-M (sum of isomers))

Metaldehyde

Metaldehyde

Metamitron

Metazachlor

Metconazole (sum of isomers)
Metconazole (sum of isomers)
Methabenzthiazuron
Methacrifos

Methamidophos

Methidathion

Methidathion

Methiocarb (sum of methiocarb and methiocarb sulfoxide and sulfone,
expressed as methiocarb)

Methomyl and Thiodicarb (sum of methomyl and thiodicarb expressed as
methomyl)

Methoprene

Methoxychlor

0.02*
0.1*

0.02*
0.05*
0.02*
0.02*
0.1*
0.1*
0.05*
0.1*
0.05*
0.1*

0.02*

0.02*

0.05*
0.1*

0.1*
0.1*
0.1*

0.05*
0.05*
0.1*
0.2*
0.1*
0.1*
0.05*
0.1*
0.05*
0.1*
0.1*
0.1*

0.1*

0.1*
0.1*

2/9/2008
5/6/2014

28/3/2012
6/3/2014
30/7/2014
14/8/2011
2/9/2008
2/9/2008
6/3/2014
10/2/2014
26/4/2013
14/6/2012

2/9/2008
2/9/2008
11/10/2014
2/9/2008

17/10/2014
28/5/2011
10/2/2014

30/7/2014
26/7/2012
2/9/2008
29/5/2010
30/7/2014
6/3/2014
21/10/2011
2/9/2008
26/4/2013
21/10/2011
2/9/2008
2/9/2008

7/6/2010

26/4/2013
2/9/2008
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Methoxyfenozide 0.05* 5/6/2014
Metolachlor and S-metolachlor (metolachlor including other mixtures of 0.05* 6/7/2014
constituent isomers including S-metolachlor (sum of isomers))

Metosulam 0.01* 2/9/2008
Metrafenone 0.05* 5/6/2013
Metribuzin 0.1* 2/9/2008
Metsulfuron-methyl 0.05* 2/1/2015
Metsulfuron-methyl 0.1* 2/9/2008
Mevinphos (sum of E- and Z-isomers) 0.02* 2/9/2008
Milbemectin (sum of milbemycin A4 and milbemycin A3, expressed as 0.1* 6/7/2014
milbemectin)

Molinate 0.05* 16/1/2015
Molinate 0.1* 2/9/2008
Monocrotophos 0.05* 26/4/2013
Monolinuron 0.1* 2/9/2008
Monuron 0.05* 26/4/2013
Myclobutanyl 0.05* 2/9/2008
Napropamide 0.05* 2/9/2008
Nicosulfuron 0.05* 2/1/2015
Nicosulfuron 0.05* 2/9/2008
Nitrofen 0.02* 2/9/2008
Novaluron 0.01* 14/6/2012
Orthosulfamuron 0.01* 2/9/2008
Oryzalin 0.02* 2/9/2008
Oxadiargyl 0.05* 2/9/2008
Oxadiazon 0.05* 2/9/2008
Oxadixyl 0.02*  26/7/2012
Oxamyl 0.05*  14/8/2014
Oxamyl 0.02* 2/9/2008
Oxasulfuron 0.1* 2/9/2008
Oxasulfuron 0.05*% 11/10/2014
Oxycarboxin 0.05* 26/4/2013
Oxydemeton-methyl (sum of oxydemeton-methyl and demeton-S-methylsuifone  0.05* 26/4/2013
expressed as oxydemeton-methyl)

Oxyfluorfen 0.05* 2/9/2008
Paclobutrazol 0.02* 2/9/2008
Paraquat 0.05* 28/5/2011
Parathion 0.1* 2/9/2008
Parathion-methyl (sum of Parathion-methyl and paraoxon- methyl expressed 0.05* 2/9/2008
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Parathion-methyl (sum of Parathion-methyl and paraoxon- methyl expressed
as Parathion-methyl)

as Parathion-methyl)

Penconazole

Pencycuron

Pendimethalin

Penoxsulam

Penthiopyrad

Permethrin (sum of isomers)
Pethoxamid

Phenmedipham

Phenothrin

Phorate (sum of phorate, its oxygen analogue and their sulfones expressed as
phorate)

Phorate (sum of phorate, its oxygen analogue and their sulfones expressed as
phorate)

Phosalone

Phosmet (phosmet and phosmet oxon expressed as phosmet)
Phosmet (phosmet and phosmet oxon expressed as phosmet)
Phosphamidon

Phosphines and phosphides: sum of aluminium phosphide, aluminium
phosphine, magnesium phosphide, magnesium phosphine, zinc phosphide
and zinc phosphine

Phoxim
Picloram
Picloram
Picolinafen
Picoxystrobin
Picoxystrobin
Pinoxaden

Pirimicarb: sum of pirimicarb and desmethyl pirimicarb expressed as
pirimicarb

Pirimiphos-methyl

Prochloraz (sum of prochloraz and its metabolites containing the 2,4,6-
Trichlorophenol moiety expressed as prochloraz)

Procymidone
Profenofos
Profoxydim

Prohexadione (prohexadione (acid) and its salts expressed as prohexadione-
calcium)

Propachlor: oxalinic derivate of propachlor, expressed as propachlor

0.05*

0.1*
0.05*
0.1*
0.02*
0.02*
0.1*
0.02*
0.1*
0.05*
0.1*

0.05*

0.05*
0.1*
0.1*

0.02*
0.05

0.1
0.01*
0.01*

0.1*
0.05*
0.1*
0.05*
0.05*

0.05*
0.2

0.05*
0.05*
0.1*
0.1*

0.1*

26/4/2013

2/9/2008
2/9/2008
20/10/2013
2/9/2008
5/6/2014
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008

26/4/2013

26/4,/2013
30/7/2014
6/4/2013
2/9/2008
2/9/2008

2/9/2008
30/7/2014
2/9/2008
2/9/2008
25/8/2014
2/9/2008
2/9/2008
22/8/2010

2/9/2008
28/5/2011

26/4/2013
1/9/2013
2/9/2008

20/3/2013

26/4/2013
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Propamocarb (Sum of propamocarb and its salt expressed as propamocarb)
Propamocarb (Sum of propamocarb and its salt expressed as propamocarb)
Propanil

Propaquizafop

Propargite

Propham

Propiconazole

Propineb (expressed as propilendiamine)

Propisochlor

Propoxur

Propoxycarbazone (propoxycarbazone, its salts and 2-hydroxy-propoxy-
propoxycarbazone, calculated as propoxycarbazone)

Propoxycarbazone (propoxycarbazone, its salts and 2-hydroxy-propoxy-
propoxycarbazone, calculated as propoxycarbazone)

Propyzamide
Propyzamide
Proquinazid
Prosulfocarb
Prosulfuron
Prosulfuron
Prothioconazole (Prothioconazole-desthio)
Pymetrozine
Pymetrozine
Pyraclostrobin
Pyraflufen-ethyl
Pyraflufen-ethyl
Pyrasulfutole
Pyrazophos
Pyrethrins
Pyridaben
Pyridalyl

Pyridate (sum of pyridate, its hydrolysis product CL 9673 (6-chloro-4-hydroxy-3-

phenylpyridazin) and hydrolysable conjugates of CL 9673 expressed as
pyridate)

Pyrimethanil
Pyrimethanil
Pyriproxyfen
Pyriproxyfen

Pyroxsulam

0.2*
0.05*
0.1*
0.05*
0.02*
0.1*
0.1*
0.1*
0.01*
0.1*
0.1*

0.05*

0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.05*
0.1*
0.02*
0.1*
0.1*
0.3
0.1*
0.05*
0.02*
0.1*
0.5
0.05*
0.02*
0.1*

0.05*
0.1*
0.05*
0.05*
0.02*

10/2/2014
11/10/2014
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
5/6/2013
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
16/1/2015

2/9/2008

30/7/2014
2/9/2008
28/3/2013
6/3/2014
2/1/2015
2/9/2008
1/9/2013
13/11/2014
28/3/2013
2/2/2014
16/1/2015
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
2/9/2008
7/11/2009
28/3/2013

25/8/2014
5/10/2011
30/7/2014
2/9/2008
2/9/2008
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Quinalphos
Quinclorac
Quinmerac
Quinoclamine
Quinoxyfen

Quintozene (sum of quintozene and pentachloro-aniline expressed as
quintozene)

Quintozene (sum of quintozene and pentachloro-aniline expressed as
quintozene)

Quizalofop, incl. quizalfop-P

Resmethrin (resmethrin including other mixtures of consituent isomers (sum
of isomers))

Rimsulfuron
Rimsulfuron
Rotenone

Saflufenacil (sum of saflufenacil, M80OOH11 and M80OH35, expressed as
saflufenacil)

Silthiofam

Silthiofam

Simazine

Spinetoram (XDE-175)

Spinosad: sum of spinosyn A and spinosyn D, expressed as spinosad
Spinosad: sum of spinosyn A and spinosyn D, expressed as spinosad
Spirodiclofen

Spiromesifen

Spirotetramat and its 4 metabolites BYI08330-enol, BYI0O8330-ketohydroxy,
BY108330-monohydroxy, and BYI08330 enol-glucoside, expressed as
spirotetramat

Spiroxamine
Sulfosulfuron
Sulfosulfuron

Sulfuryl fluoride

Sum of 2-Phenylphenol, its salts and conjugates, expressed as 2-phenylphenol

Sum of 2-Phenylphenol, its salts and conjugates, expressed as 2-phenylphenol

TEPP

Tebuconazole
Tebuconazole
Tebufenozide
Tebufenpyrad

Tecnazene

0.1*
0.05*
0.1*
0.05*
0.05*
0.05*

0.1*

0.05*
0.2*

0.05*
0.1*
0.02*
0.03*

0.05*
0.1*
0.05*
0.1*
0.02*
0.02*
0.05*
0.02*
0.1*

0.1*
0.05*
0.1*
0.02*
0.1*
0.1*
0.02*
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1*

2/9/2008
26/4/2013
2/9/2008
16/1/2015
10/2/2014
2/9/2008

26/4/2013

5/6/2013
2/9/2008

2/1/2015
2/9/2008
2/9/2008

30/7/2014

13/11/2014
2/9/2008
21/10/2011
5/6/2014
30/7/2014
6/4/2013
27/1/2013
5/6/2013
5/5/2014

2/9/2008
2/1/2015
2/9/2008
2/9/2008

30/7/2014
1/10/2012
2/9/2008
14/8/2014
5/6/2013
10/10/2010
27/1/2013
2/9/2008
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Teflubenzuron 0.05*% 17/10/2014
Teflubenzuron 0.05* 2/9/2008
Tefluthrin 0.05 2/9/2008
Tembotrione 0.05* 28/3/2013
Terbufos 0.01* 2/9/2008
Terbuthylazine 0.05* 2/9/2008
Tetraconazole 0.02* 27/1/2013
Tetradifon 0.05* 21/10/2011
The sum of tepraloxydim and its metabolites that can be hydrolysed either to 0.1* 6/3/2014

the moiety 3-(tetrahydro-pyran-4-yl)-glutaric acid or to the moiety 3-hydroxy-
(tetrahydro-pyran-4-yl)-glutaric acid, expressed as tepraloxydim

Thiabendazole 0.1* 2/9/2008
Thiacloprid 0.05* 5/5/2014
Thiamethoxam (sum of thiamethoxam and clothianidin expressed as 0.2 5/6/2013
thiamethoxam)

Thifensulfuron-methyl 0.05%* 2/1/2015
Thifensulfuron-methyl 0.1* 2/9/2008
Thiobencarb 0.05* 19/8/2014
Thiobencarb 0.1* 2/9/2008
Thiophanate-methyl 0.1* 1/1/2012
Thiram (expressed as thiram) 0.2* 11/9/2009
Tolclofos-methyl 0.1* 2/9/2008

Tolylfluanid (Sum of tolylfluanid and dimethylaminosulfotoluidide expressed as 0.1* 26/4/2013
tolylfluanid)

Topramezone (BAS 670H) 0.02* 2/9/2008
Tralkoxydim 0.05* 2/9/2008
Tri-allate 0.1* 2/9/2008
Triadimefon and triadimenol (sum of triadimefon and triadimenol) 0.2*% 29/5/2010
Triasulfuron 0.1* 1/1/2012
Triazophos 0.02* 14/6/2012
Tribenuron-methyl 0.02* 2/9/2008
Trichlorfon 0.05* 26/4/2013
Triclopyr 0.1* 22/8/2010
Tricyclazole 0.05* 2/9/2008
Tridemorph 0.05* 26/4/2013
Trifloxystrobin 0.05* 30/7/2014
Trifloxystrobin 0.05* 5/6/2014
Triflumizole: Triflumizole and metabolite FM-6-1(N-(4-chloro-2- 0.1* 2/9/2008

trifluoromethylphenyl)-n-propoxyacetamidine), expressed as Triflumizole
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Triflumuron 0.05* 2/9/2008
Trifluralin 0.05* 26/4/2013
Triflusulfuron 0.05* 2/9/2008
Triforine 0.05* 21/10/2011
Trimethyl-sulfonium cation, resulting from the use of glyphosate 0.05* 2/9/2008
Trinexapac 0.05* 25/8/2014
Trinexapac 0.05* 2/9/2008
Triticonazole 0.02* 1/1/2012
Tritosulfuron 0.02* 2/9/2008
Valifenalate 0.02* 22/8/2010
Valiphenal 0.02* 2/9/2008
Vinclozolin (sum of vinclozolin and all metabolites containing the 3,5- 0.1* 6/6/2014
dichloraninilinemoiety, expressed as vinclozolin)

Warfarin 0.01* 16/1/2015
Ziram 0.2*% 2/9/2008
Zoxamide 0.05* 28/5/2011
ethametsulfuron-methyl 0.02 14/8/2011
Imazapic 0.01* 28/3/2012
iodosulfuron-methyl (iodosulfuron-methyl including salts, expressed as 0.05* 2/9/2008
iodosulfuron-methyl)

iodosulfuron-methyl (iodosulfuron-methyl including salts, expressed as 0.05* 11/10/2014
iodosulfuron-methyl)

ioxynil, including its esters expressed as ioxynil 0.05* 6/3/2014
Isoprothiolane 0.01* 30/7/2014
Isoprothiolane 0.01* 26/7/2012
Sulcotrione 0.05* 2/9/2008
tau-Fluvalinate 0.01* 2/9/2008

(*) indica o limite inferior de determinacao analitica
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Tabela 4 - Limites maximos de residuos (LMR) em ppm e data de aplicacao para ingredientes ativos

em café em graos do Japao

Ingrediente Ativo LMR (ppm) Data de aplicagao
Aldicarb And Aldoxycarb 0.1
Aldrin And Dieldrin 0.1
Asulam 0.02
Azocyclotin, Cyhexatin 0.5
Azoxystrobin 0.05
Bensulide 0.03
Bentazone 0.02
Benzyladenine 0.02
Bilanafos (Bialaphos) 0.004
Bioresmethrin 0.1
Boscalid 0.05
Brodifacoum 0.001
Bromide 60
Sec-Butylamine 0.1
Carbendazim, Thiophanate, Thiophanate-Methyl And Benomyl 0.1
Carbofuran 1
Carfentrazone-Ethyl 0.1
Chlorantraniliprole 0.4
Chlorfluazuron 0.05
Chlorothalonil 0.2
Chlorpyrifos 0.05
Clodinafop-Propargyl 0.02
Clofentezine 0.02
Clomazone 0.02
Clothianidin 0.05
Copper Nonylphenolsulfonate 0.04
4-Cpa 0.02
Cycloprothrin 0.02
Cycloxydim 0.05
Cyfluthrin 0.02
Cymoxanil 0.05
Cypermethrin 0.05
Cyproconazole 0.1
Dbedc 0.5
Deltamethrin And Tralomethrin 2.0
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Demeton-S-Methyl 0.05
Diafenthiuron 0.02
Dichlorvos And Naled 0.2
Diclomezine 0.02
Difenzoquat 0.05
Diflubenzuron 0.05
Diflufenican 0.002
Diflufenzopyr 0.05
Dimethipin 0.04
Diquat 0.05
Disulfoton 0.2
Dithiocarbamates 5
Diuron 0.02
2,2-Dpa 0.05
Endosulfan 0.1
Endrin N.D.
Ethephon 0.1
Ethylene Dibromide (Edb) N.D.
Fenbutatin Oxide 0.05
Fenoxycarb 0.05
Fenpyroximate 0.02 02/04/2015
Fentin 0.1
Fipronil 0.002
Flazasulfuron 0.02
Fluazifop 0.1
Flucythrinate 0.05
Fluometuron 0.02
Fluoroimide 0.04
Flutriafol 0.2
Fosetyl 0.5
Glufosinate 0.1
Glyphosate 1.0
Hexaconazole 0.05
Hydrogen Cyanide 1
Hydrogen Phosphide 0.06
Hymexazol 0.02
Imazaquin 0.05
Imazethapyr Ammonium 0.05
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Imidacloprid 0.7
Iminoctadine 0.02
Iprodione 0.05
Isouron 0.02
Lindane 0.002
Linuron 0.02
Malathion 0.5
Maleic Hydrazide 0.2
Methidathion 1
Molinate 0.02 07/02/2015
Napropamide 0.1
Nitenpyram 0.03
Oryzalin 0.1
Oxamyl 0.10
Oxyfluorfen 0.05
Paraquat 0.05
Permethrin 0.05
Phenothrin 0.02
Phorate 0.02
Phoxim 0.02
Pindone 0.001
Probenazole 0.03
Prochloraz 0.2
Prohexadione-Calcium 0.02
Propiconazole 0.1
Pyraclostrobin 0.3
Pyrazolynate 0.02
Pyrethrins 0.05
Saflufenacil 0.03
Spirodiclofen 0.03
Sulfentrazone 0.05
Sulfuryl Fluoride 1
Tebuconazole 0.2
Tebuthiuron 0.02
Teflubenzuron 0.02
Tepraloxydim 0.05
Terbufos 0.05
Thiamethoxam 0.2

Cadernos Universidade do Café — 2016



Thiodicarb And Methomyl 1
Triadimefon 0.05
Triadimenol 0.1
Triclopyr 0.03
Tricyclazole 0.02
Trifloxystrobin 0.05
Triflumizole 0.05
Triflumuron 0.02
Warfarin 0.001

Fonte: Elaborado com dados de FFCR(2014). Data base 15 set 2014.

Cadernos Universidade do Café — 2016



Tabela 5 - Limites maximos de residuos (LMR) dos ingredientes ativos vendidos pela Cooperativa
Coxupé de 2009 a 2012 para a cultura de café.

‘ N° Ingrediente Ativo Limite Maximo de Residuo (mg/kg)
Brasil Japao Codex UE EUA
1 24D 0,1 0,01 0,1
2 abamectina 0,002 0,008 0,02
3 &cido 4-indol-3-ilbutirico SR SR
4  Aacido giberélico SR SR 5
5 alacloro 0,05 0,01 0,05
6 aldicarbe 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
7 alfa-cipermetrina 0,01 0,05 0,05
8 azoxistrobina 0,05 0,05 0,1
9 Boscalida 0,05 0,05 0,05 0,5
10 carbofurano 0,1 1 1 0,05 0,1
11 carfentrazona-etilica 0,05 0,1 0,02 0,1
12 cipermetrina 0,05 0,05 0,05 0,1
13 ciproconazol 0,1 0,01 0,1 0,1
14 clorantraniliprole 0,03 0,01 0,02
15 cloreto de benzalcénio 1 0,01
16 cloridrato de cartape 0,1 0,01
17 clorpirifos 0,05 0,05 0,05 0,2
18 deltametrina 1 2 2
19 dissulfotom 0,1 0,2 0,2 0,05
20 diurom 1 0,02 0,1
21 endossulfam 0,05 0,1 0,2 0,1
22 epoxiconazol 0,1 0,01 0,05 0,05
23 espirodiclofeno 0,03 0,01 0,03 0,05
24 fenpiroximato 0,05 0,02 0,1
25 fenpropatrina 0,5 0,01 0,02
26 flumioxazina 0,05 0,01 0,1
27 flutriafol 0,05 0,2 0,05
28 glifosato 1,0 1 0,1 1
29 hexitiazoxi 0,1 0,01 0,05
30 hidroxido de cobre SR SR 50
31 imidacloprido 0,07 0,7 1 1 0,8
32 iminoctadina tris(albesilato) 0,1 0,02
33 iprodiona 2 0,05 0,1
34 lambda-cialotrina 0,05 0,01 0,05
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35 lufenurom 0,05 0,01 0,02

36 mancozebe 0,3** B 0,1 ** 0,1

37 metconazol 0,2 0,01 0,02

38 metsulfurom-metilico 0,02 0,01 0,1

39 novalurom 0,50 0,01 0,01

40 o6leo mineral SR SR

41 oxicloreto de cobre SR SR 50

42 oxifluorfem 0,05 0,05 0,05 0,05
43 dicloreto de paraquate 0,05 0,05 0,05 0,05
44 picoxistrobina 0,01 0,01 0,1

45 piraclostrobina 0,5 0,3 0,3 0,2

46 profenofés 0,03 0,01 0,1

47 glufosinato - sal de aménio 0,05 0,01 0,1

48 tebuconazol 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3
49 teflubenzurom 0,5 0,02 0,05

50 terbufés 0,05 0,05 0,05 0,01 0,05
51 tiametoxam 0,02 0,05 0,2 0,05 0,05
52 tiofanato-metilico 0,03** [5e3s 0,1 ** 0,1

53 triadimenol 0,5 0,1 0,5 0,2

54 triazof6s 0,01 ND 0,02

55 trifloxistrobina 0,05 0,05 0,05

Fonte: Adaptado de Aratjo (2013)

Legenda:

amarela: LMR menor do que no Brasil ou nao regulamentado;
vermelha: restricao de uso nos paises exportadores;

verde: LMR maior do que no Brasil e regulamentado
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Tabela 6 - Ingredientes ativos com restricoes no exterior vendidos pela Cooperativa Coxupé de

2009 a 2012 para café.

Nome Uniao PAN

(Portugués) Européia2 Duzia Suja3

1 acetato de fentina fentin acetate

2 alacloro alachlor

3 aldicarbe aldicarb

4 cadusafos cadusafos

5 carbofurano carbofuran

6 dicloreto de paraquate paraquat dichloride

7 endossulfam endosulfan X
8 fentiona fenthion X
9 permetrina permethrin X
10 simazina simazine X
11  triazofos triazophos X
12  triclorfom trichlorphon X

Fonte: Adaptado de Aratjo (2013)

Legenda:

1Pesticidas banidos ou severamente restritos nos EUA

2Pesticidas banidos ou severamente restritos na Unido Europeia

3Pesticidas presentes na lista "Dirty Dozen Pesticides"
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Tabela 7 - Herbicidas vendidos pela Cooperativa Coxupé de 2009 a 2012 para café.

Produto Comercial Ingrediente Ativo N° Usuarios Registro do Produto Restricao de Uso
Comercial p/ Café no Paises Importadores
Brasil
Ally metsulfurom-metilico 16 sim nao
Aurora carfentrazona-etilica 24 sim nao
Crucial glifosato 2 sim nao
Flumizin flumioxazina 96 sim nao
Fusilade 250 Ew fluazifope-p-butilica 1 nao nao
Gesaprim atrazina 1 nao nao
Glifosato glifosato 9 sim nao
Goal oxifluorfem 3 sim nao
Gramocil diurom+dicloreto de paraquate 5 sim sim
Provence isoxaflutole 1 nao nao
Roundup glifosato 156 sim nao
Stinger glifosato 4 sim nao
Sumizin flumioxazina 1 nao nao
verdict clorimurom-etilico 1 nao nao

Fonte: Adaptado de Aratjo (2013)

Tabela 8 - Agrotoxicos aplicados via solo (fungicidas, inseticidas e nematicidas) vendidos pela
Cooperativa Coxupé de 2009 a 2012 para a cultura de café

Produto Comercial Ingrediente Ativo N° Usuarios Registro do Produto Restricao de Uso Paises
Comercial p/ Café no Brasil Importadores

Rugby cadusafos 1 sim sim
Baysiston dissulfotom+triadimenol 2 sim sim
Impact flutriafol 30 sim nao
Premier imidacloprido 24 sim nao
Warrant imidacloprido 1 sim nao
Impact Mix imidacloprido+flutriafol 7 sim nao
Premier Plus imidacloprido+triadimenol 30 sim nao
Counter terbufos 1 sim sim
Actara tiametoxam 33 sim nao
Verdadero tiametoxam+ciproconazol 96 sim nao
N&o Usaram 11

Fonte: Adaptado de Araujo (2013)
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Tabela 9 - Agrotdxicos foliares vendidos pela Cooperativa Coxupé de 2009 a 2012 para café.

Produto Comercial Ingrediente Ativo N° Usuarios Registro do Produto Restricao de Uso
Comercial p/ Café no Paises Importadores
Brasil
Grimectin abamectina 1 nao nao
Vertimec abamectina 4 sim nao
Fastac alfa-cipermetrin 1 sim nao
Amistar azoxistrobina 20 sim nao
Priorixtra azoxistrobina+ciproconazol 77 sim nao
Authority azoxistrobina+flutriafol 1 sim nao
Cantus boscalida 36 sim nao
Kasumin casugamicina 5 sim nao
Polytrin cipermetrina+profenofés 1 sim nao
Alto 100 ciproconazol 4 sim nao
Lorsban clorpirifés 3 sim nao
Endosulfan endossulfam 3 sim sim
Thiodan endossulfam 3 sim sim
Opus epoxiconazol 1 sim nao
Rubric epoxiconazol 1 sim nao
Garra hidréxido de cobre 1 sim nao
Kocide hidroxido de cobre 2 sim nao
Supera hidréxido de cobre 49 sim nao
Tutor hidroxido de cobre 10 sim nao
Stimulate hormdnios vegetais 2 sim nao
Rovral iprodiona 2 sim nao
Curyom lufenurom+profenofos 1 sim nao
Dithane mancozebe 1 sim nao
Aureo 6leo mineral 2 sim nao
Nimbus 6leo mineral 26 sim nao
Cobre oxicloreto de cobre 1 sim nao
Cuprogarb oxicloreto de cobre 1 sim nao
Recop oxicloreto de cobre 4 sim nao
Cuprozeb oxicloreto de cobre+mancozeb 7 sim nao
Red Shield oxido cuproso 1 sim nao
Comet piraclostrobina 3 sim nao
Shake piraclostrobina 2 sim nao
Opera piraclostrobina+epoxiconazol 71 sim nao
Folicur tebuconazol 8 sim nao
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Riza tebuconazol 6 sim nao
Nomolt teflubenzurom sim nao
Cercobin tiofanato-metilico 12 sim nao
Metiltiofan tiofanato-metilico 1 nao nao
Sphere Max trifloxistrobina+ciproconazol 16 sim nao
N&o Usaram 15
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ESTRATEGIAS CONTRATUAIS DE
SUPRIMENTO DE CAFES DE ALTA QUALIDADE

4.1. INTRODUCAO

A estratégia fundamental definida pela lllycaffe
€ ofertar no mercado global um produto
reconhecido pelo seu elevado padrao de
qualidade, inclusive sua missao é oferecer o
“melhor café no mercado global”.

Esta pesquisa tem como foco a garantia de
aquisicao de cafés especiais e explora as
potenciais inovacoes no relacionamento entre a
industria illycaffé e os seus fornecedores para
garantir o fornecimento. De modo particular
analisa o potencial do estabelecimento de
contratos formais e outras formas de
relacionamento de longo prazo.

O suprimento de cafés especiais foi o centro
das atencoes desde a chegada da llly no Brasil
em 1990. O pais passava entao por um
processo de desregulamentacao que atingiu a
agricultura e principalmente a agroindustria do
café. O cenario de precos fixos, de
interferéncias da politica agricola - por meio do
Instituto Brasileiro do Café - mudou, e em seu
lugar os mercados passaram a operar mais
livremente, com impactos sensiveis na
precificacao do produto. Se no periodo anterior
0s produtores nao tinham incentivos para
investir na producao de cafés especiais, a partir
da desregulamentacao do mercado, 0s precos
passaram a sinalizar com maior eficiéncia,
dando ensejo ao surgimento de um sistema
especializado de producao de cafés, ao lado
dos cafés commodities.

A llly chegou ao Brasil no exato momento em
que se abria esta janela de oportunidades. As
suas estratégias demonstram que a empresa
soube aproveitar tais oportunidades. Antes do
que qualquer outra empresa o fizesse, a llly
estabeleceu lagos proximos com os produtores.

Decio Zylbersztajn, Samuel Ribeiro Giordano,
Christiane Leles Rezende De Vita

Criou uma rede de organizacoes que operavam,
e ainda operam, de forma coordenada, e
estabeleceu um padrao de inovagao gerencial
nao visto anteriormente. A somatoria do prémio
Illy de qualidade, do pagamento de um preco
compensador, o estabelecimento de canais de
comunicacao continuados entre a empresa € 0s
produtores, a criacao do Clube llly, a criacao da
Universidade do Café e a conducao de
pesquisas pelo PENSA criaram as condicoes
para o estabelecimento da reputacao da
empresa no pais.

Com o passar do tempo o mercado de cafés
especiais se desenvolveu. Se no passado a
garantia de aquisicao de cafés especiais por
parte das indastrias exigia acdes de
coordenacao especializadas, na década de
2010 ja é possivel, para qualquer torrefadora,
comprar cafés de excelente qualidade de
diferentes  origens, cuja producao e
comercializacao se estabeleceram no pais. Dai
decorre a pergunta central desta pesquisa.
Como liderar o processo de inovacao nhas
relacoes agroindustriais que garantam “a llly
manter a lideranca e atingir o objetivo
mencionado de garantir o suprimento de café
em quantidade, qualidade e preco adequados.

De modo particular a presente pesquisa visa
aprofundar dois aspectos: o processo de
inovacao na cafeicultura e o potencial para o
estabelecimento de relacoes contratuais com
os produtores. Com tal objetivo em mente o
presente relatorio esta estruturado em 7
partes.

Apobs esta introducao, no capitulo 2 o método
utilizado no estudo sera descrito. Na parte 3 o
Sistema Agroindustrial do Café é descrito com
base no método desenvolvido pelo PENSA. Na

Cadernos Universidade do Café — 2016

&



parte 4 o resultado das entrevistas realizadas
com os produtores sera apresentado. Na parte
5 sera discutida a estratégia de
estabelecimento de contratos de longo prazo
com os produtores, como também o
relacionamento illy com produtores no Brasil.
Na parte 6 o tema das inovacoes sera
discutido. Finalmente a parte 7 apresenta
conclusoes e proposicoes.

4.2, METODOLOGIA

A pesquisa foi elaborada com foco nas
questoes que focalizam: contratos, inovacao, e
relacionamento.

A pesquisa utilizou os seguintes procedimentos
metodoldgicos:

° Revisao de literatura para todo o
trabalho;
. Realizagao de entrevistas

presenciais em profundidade com
cafeicultores nas trés principais regides
produtoras de Minas Gerais;

° Realizacao de entrevistas em
Centros de pesquisa;
o Realizacdo de pesquisa a

distancia via telefone e internet;

Todos os capitulos, mesmo aqueles com maior
vertente  teorica, possuem proposicoes
baseadas nas pesquisas a campo realizadas.

4.2.1 Método PENSA de Analise de
Sistemas Agroindustriais

Esta pesquisa utiliza como base o Método
PENSA de analise de sistemas agroindustriais
(SAG). Nesta metodologia o0 Sistema
Agroindustrial (SAG) € definido como um
conjunto de transagdes entre empresas e
agentes especializados cujo objetivo € garantir
0 processo de transmissao de informacoes,
incentivos e controles ao longo da cadeia

produtiva (ZYLBERSZTAJN, 1995;

ZYLBERSZTAJN e FARINA, 1999).

O Método PENSA tem como embasamento
tedrico a Economia Industrial e a Nova
Economia Institucional, principalmente a
Economia de Custos de Transacao, e parte-se
da premissa que as decisoes estratégicas dos
seus agentes econdmicos sofrem influéncia do
ambiente institucional, seja ele formal (Leis,
judiciario) ou informal (NEVES; CALEMAN,
2015).

4.2.2 Amostra e entrevistas

A amostra de cafeicultores foi intencional, a
partir dos dados fornecidos pelo Clube illy do
café, mailing da universidade do café Brasil,
COCAPEC, SCAMG, Conselho da Regiao das
Matas de Minas, FUNDACCER / FEDERACAO DO
CERRADO, AMOCA e COOPARAO. Além destes
contatos, também foram aplicados
questionarios com produtores contatados em
eventos especializados em cafeicultura. Ao todo
67 cafeicultores participaram da pesquisa,
sendo:

- 29 entrevistas presenciais
- 38 respondentes pela internet e¢/ou telefone

Dentre o0s entrevistados 35,82% deles
pertencem ao clube illy do café. As entrevistas
presenciais a produtores de café foram
realizadas nas regioes: Sul de Minas, Cerrado e
Matas de Minas. Foram realizadas entrevistas a
Centros de geracao de conhecimento, a saber:

- Instituto Agronémico de Campinas,

- Fundacao Pr6 Café em Varginha.

4.2.3 Questionario

O questionario desenvolvido (Anexo 1) tem 47
questoes divididas em trés blocos:

A) PERFIL DO PRODUTOR
B) CARACTERISTICAS DA PRODUGAO
C) ASPECTOS COMERCIAIS
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O primeiro bloco, Perfil, foi desenvolvido com o
objetivo de identificar as caracteristicas do
produtor, como: tempo na atividade, principal
fonte de renda, participacdo em acodes
coletivas, entre outros questionamentos.

No segundo bloco o intuito foi obter
informacdes sobre a producao de café, com
base em perguntas que envolvem tratos
culturais, nivel de mecanizacdo e contratacao
de servigos. O terceiro e altimo bloco coleta
informacoes sobre comercializacao e a
intencao de contratar por parte do cafeicultor.

Foi desenvolvido um questionario para que os
respondentes preenchessem pela internet, no
momento que lhes fosse mais propicio. Este foi
amplamente divulgado junto as organizacoes
de produtores.

A coleta de dados continuara em 2016, pois a
pesquisa contribuira com a Dissertacao de
mestrado do aluno Gustavo Oliveira do
Departamento de Administracao da Faculdade
de Economia, Administracao e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo. A Dissertacao de
mestrado tem como titulo provisorio: Sistema
Agroindustrial do Café no Brasil: uma analise da
transacao de mecanizacao e comercializacao.

4.2.4 Resultados,
proposicoes

conclusoes e

Os resultados do questionario, cujo resumo
esta descrito no capitulo 4, foram analisados
por estatistica descritiva: apresentacao de
medidas de tendéncia central, bem como a
dispersao. Nas conclusdes serao retomados
aspectos de todos os capitulos relacionando-os
com os resultados obtidos na pesquisa com 0s
cafeicultores.

A analise estatistica mais aprofundada dos
dados fara parte dos estudos do mestrado do
aluno Gustavo Magalhades de Oliveira da

Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo(USP)

4.3 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO CAFE

4.3.1 0 SAG geral do café.

O Sistema do café é representado por um
modelo que compreende a indUstria de
insumos utilizados na cafeicultura, o setor
agricola, o setor de processamento industrial,
distribuicao e vai até o consumidor final -
sendo todas essas transagdes coordenadas
com influéncias do ambiente institucional (leis,
normas) e organizacional (suporte de pesquisa,
financeiro, certificacao).

O método PENSA de analise de SAG’s embasa-
se teoricamente em vertentes econémicas na
Nova Economia e a Economia de Custos de
Transacao (ECT) com, além da Organizacao
Industrial. Essa técnica preocupa-se em adotar
uma o6tica mesoanalitica, considera o ambiente
institucional e sua influéncia nas transacoes e
suas consequéncias para todo o sistema.

Ao utilizar os pressupostos desse mecanismo
de analise surgem alguns procedimentos
necessarios para resultados investigativos
eficientes. A primeira etapa objetiva descrever e
caracterizar 0 ambiente institucional,
organizacional, tecnoldgico e competitivo -
sendo esses dois Ultimos inerentes e peculiares
para cada um dos setores participantes do SAG
do café. Posto isso, parte-se para a observacao
de carater microanalitico quanto a investigacao
das transacbes entre 0os agentes (mecanismo
de coordenacao, sistemas de
incentivo/monitoramento quanto aos direitos
de propriedade, definicao dos atributos
transacionados).

O interesse imediato da llly se concentra na
transacao entre os produtores e a industrias,
que ocorre por diferentes maneiras que
refletem as estratégias das empresas atuantes
no setor.
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Na Figura 1 tem-se o quadro genérico do SAG
do café, mostrando seus atores seus ambientes
organizacional e institucional e o]
posicionamento de cada segmento dentro do
fluxo geral.

Figura 1 - Quadro do SAG
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Fonte: Elaboracao dos autores.

Este sistema tem importancia para todos
agueles que estudam o café e também para
indUstria, pois permite uma visao privilegiada
das etapas pelas quais produto passa,
permitindo identificar as caracteristicas de
cada uma das transacoes. O SAG considera
as relacoes entre; consumidores, industrias e
produtores, além das organizagcbes de apoio
(bancos, pesquisa) e, de modo particular, o
ambiente institucional representado pelas leis e
regulamentacoes.

A analise do SAG identifica o papel da indUstria
como sendo um elemento de conexao entre o

produtor e o consumidor dando relevancia para
0 seu papel.

Um conceito que aparece na literatura de
sistemas agroindustriais € o dos subsistemas.

Ou seja, dentro do SAG do café pode se
observar variagdes nos mecanismos de
coordenacado. Tais variacoes refletem as
estratégias das empresas. Por exemplo, o sub-
sistema estritamente coordenado pela llly foi
utilizado como exemplo em artigo publicado no
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IV World International Congress da IAMA-1 O
exemplo demonstra a relevancia de como, a
partir de uma forma genérica de coordenacao,
surgem outras formas especificas, cada uma
representando uma estratégia diferente.

43.2 O sub-sistema estritamente
coordenado - O icbnico caso illycaffé

Nas relacoes contratuais entre indistria e
produtores de produtos agroindustriais como,
por exemplo, no café, aparece também o
modelo de sub-sistemas estritamente
coordenados. As transacdoes sao afetadas por
novos padrdes de qualidade motivados por
estruturas privadas de organizacoes de
consumidores e também por politicas publicas
de regulacao de Estado ou apenas refletindo
formas de diferenciar os relacionamentos ao
longo das cadeias. Ha outros exemplos que
envolvem as mudancas de habitos nas
preferencias dos consumidores, que passam a
exigir atributos especificos, legislacao de
protecdo aos direitos do consumidor e
preocupacao com o meio ambiente e sociedade
sao exemplos de niveis crescentes de
especificidade.

Na pratica o que ocorre € que o mercado per se
fica incapaz de atender a esses novos niveis de
exigéncias, que nao sao  atendidos
automaticamente, mas sim as custas de
coordenacao estrita dos sistemas de
suprimento e de contratos entre fornecedores e
indUstrias, com clausulas detalhadas em
relacao aos atributos solicitados. Nos casos
onde se aplicam estes modelos a capacidade
de competir com o0s sistemas coordenados
normais, residira na habilidade dos seus
agentes. Os exemplos mais frequentes desses
subsistemas encontram-se nas indulstrias que
partem para especialidades e produtos muito
especificos, tal como a illycaffé.

! Apresentado por ZYLBERSZTAJN, Decio . Case Study - Illycaffé:
Coordination in Search for Quality. In: IV World Congress da IAMA -
International Agribusiness Management Association, 1994. [AMA.
Caracas, Venezuela.

Neste sistema o café nao segue pela rota
chamada normal, das commodities, mas passa
por caminhos muito diversos em funcao de
padroes especificos exigidos pelas industrias,
como é o caso da llly. Sao feitos controles e
monitoramento com uma sintonia fina, pois,
em face das exigéncias da inddstria as
caracteristicas finais do café de qualidade,
demandam muito rigor nas varias etapas do
sistema. Dai chama-lo de, estritamente
coordenado. O esquema abaixo mostra o
modelo de subsistema estritamente
coordenado vertical.
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Figura 1 - Modelo de Negocios via sub-sistema estritamente coordenado vertical
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Fonte: Zylbersztajn e Farina, 1999

4.3.3 A concorréncia na fase industrial

As industrias de torrefacao e moagem de café
independentes sao em numero de 1.299 no
Brasil em 2014, segundo dados da ABIC.
Destas, 455 sao associadas a ABIC e se
caracterizam pelo uso de tecnhologia de
transformacao fisica (basicamente torra e
moagem) e controles fisicos de qualidade. No
final de 2013, a ABIC apurou uma reducao de
1.428 empresas para 1.299 no final de 2014,
uma queda de 9,0%. As 10 maiores empresas
apresentaram uma participacao de 74,4% em
volume, sobre o total produzido pelas
associadas, enquanto as 50 maiores
participaram com 89,5% e as 100 maiores,
com 94,6%. Fica muito clara a pequena escala
da maioria das empresas pois mais de 1.100
delas contribuem apenas com 5,4% do volume
processado. A illy nao se preocupa com essa
concorréncia, pois ela trabalha com um produto
diferenciado.

O padrao de concorréncia vem mudando,
devido a entrada de outros players que estao
convencendo o0 consumidor a respeito da
qualidade do seu produto.

Utilizam-se campanhas de marketing com
artistas famosos, e outros apelos que motivam
0s consumidores.

4.3.4 A manutencao da diferenciacao illy

As mudancas que ocorreram no SAG do café
brasileiro mostram que até 1990 a
diferenciacao dos cafés de qualidade era
inexistente. Hoje qualquer empresa que queira
se abastecer com cafés de qualidade
encontrara em Minas Gerais um suprimento de
cafés devidamente segregados e armazenados,
prontos para a comercializacao.

Permanece a pergunta de como a illy pode
continuamente se diferenciar mantendo seu
posicionamento no mercado. Por exemplo, a
continuidade do fornecimento de exceléncia
deve ser mantido, mas deve também liderar o
processo de adicao de valor para o produtor
como sera visto no capitulo de inovacao.

A llly foi pioneira na diferenciacao do produto.
Tal estratégia motivou seguidores e hoje muitos
concorrentes seguiram esta vertente. Pode-se
chegar ao extremo no qual os cafés melhorem
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tanto que a diferenciacao passara a ser muito
ténue entre eles ou inexistente. A convergéncia
dos atributos de qualidade da bebida pode
levar a illy identificar outras formas de
pioneirismo no SAG do café.

4.3.5 Conclusao

A atuacao pioneira da illy na diferenciacao de
seu produto quando da compra junto ao
produtor, resultando em diferenciacao de
produto final foi uma estratégia vencedora, que
gerou a imitacdo de seus passos pela
concorréncia. Apesar de ser uma estratégia
singular, nao haviam mecanismos de protecao
para a entrada de outros concorrentes.

4.4 RESULTADOS

O questionario, brevemente descrito no capitulo
2 deste relatorio, esta estruturado em trés
partes. A primeira caracteriza os respondentes,
a segunda prioriza aspectos técnicos da
producao e a terceira esta direcionada para
aspectos de comercializacao, de modo
particular focalizando o relacionamento entre
inddstria e produtor.

O presente capitulo tem o objetivo de explorar
os resultados das estatisticas descritivas, cuja
integra esta apresentada no anexo 2 do
relatorio. Cabe ressaltar que a coleta de dados
prosseguira ao longo de 2016, dentro do plano
de trabalho da dissertacao de mestrado do
aluno Gustavo Magalhaes de Oliveira da
Universidade de Sao Paulo(USP) que atua na
equipe, de modo a gerar suficientes
informacdes para a realizacao de inferéncias
estatisticas robustas, a partir dos dados
coletados. A seguir serao comentados o0s
resultados das estatisticas descritivas.

4.4.1. Caracteristicas dos Produtores:

O conhecimento do perfil dos produtores
permite que a llly desenhe acdes especificas,

seja via Clube illy do café, via Universidade do
Café Brasil ou Experimental Agricola.

Q1 - Os entrevistados sao originarios,
predominantemente, do estado de Minas
Gerais (91%), com representacao de 6,1% de
Sao Paulo, 1,5% do Rio de Janeiro e igual
percentagem para o Espirito Santo.

Q2 - A amostra identificou o elevado nivel de
escolaridade dos entrevistados, com 86,6%
identificados como de nivel médio ou superior.
Cabe explicar que a amostra tem um viés
natural, uma vez que o0s produtores que
procuram 0s encontros especializados onde
foram contatados e os que se dedicam a
producao de cafés de alta qualidade, sao
correlacionados com o fator escolaridade.

Q3/0Q5/Q6 - Os produtores entrevistados tém
em média 20,86 anos de atividade na
cafeicultura e cultivam em média 91,15 ha de
café, variando de 312 a 1 hectare, cuja
producao foi em média de 3.296 sacas. Foram
retirados dados que podem comprometer a
média das avalicdes devido ao seu alto grau de
disparidade frente a tendéncia central das
variaveis da amostra analisada. Na idade
média da atividade na cafeicultura foram
desconsiderados trés produtores com 53, 70 e
71 anos. No numero de hectares foram
retirados sete produtores, sendo dois com 520,
e todos os outros com 400, 600, 1050, 1700 e
2700 hectares. Quanto a média de sacas de
producao também foram excluidos sete
produtores, sendo dois com 20.000, e os
outros cinco com 17.680, 22.000, 40.000,
50.000 e 100.000 sacas. Ao redor de 60% dos
entrevistados atuam s6 com café, nao
exercendo outras atividades na agricultura ou
fora dela e 71,6% indicaram que o café é a
principal fonte de renda da familia.

Q4 - O relevo predominante demonstra que
25% dos produtores atuam exclusivamente em
cafés de montanha, 18% em areas
exclusivamente planas e 44,8% atuam em
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areas de caracteristicas mistas. Né&o
responderam 12% dos entrevistados.

Q7/Q9 - Cerca de 20% dos produtores nao
fazem controle de custos de producao e 89%
sao membros de alguma cooperativa.

Q8 - Existem 21% de produtores que vieram de
outras atividades e 22% sao produtores cujas
familias atuam na producao de café ha mais de
trés geracoes. Esta informacao interessa para a
llly, no sentido de fortalecer parcerias com 0s
produtores novos, possivelmente abertos a
mudancas e adocao de tecnologias. Além da
propria preparacao e participacdo no processo
de sucessao familiar dentro  dessas
propriedades, visto que essa tomada de
decisao podera renovar os lacos ja firmados e a
manutengcao da qualidade inerente no
conhecimento adquirido pelo atual cafeicultor.

Q10 - 76% dos produtores sao ativos em
encontros técnicos.

4.4.2. Aspectos Técnicos da Produgao:

O perfil técnico pode sugerir acoes agregadoras
de valor para os produtores, fortalecendo os
lacos de cooperacao.

Q11 - A operacao apenas manual foi relatada
por 38,8% dos produtores entrevistados,
enquanto que 6% relataram fazer 100% das
operacoes mecanizadas. Apenas 6% afirmaram
fazer algum tipo de compartilhamento de
equipamentos e 27% utilizam a mao de obra
familiar na colheita, ou seja, a pratica da
contratacao de trabalhadores temporarios é
predominante.

Q12/Q13 - Cerca de 34% dos respondentes
utilizam tecnologia predominantemente
mecanizada, com base em tratores e
colheitadeiras. O uso de equipamentos de
pequeno porte foi relatado por 21%. Cerca de

6% desenvolvem 0s seus proprios
equipamentos na propriedade, sugerindo um
perfil inovador.

Q14/Q15 - Cerca de 67% dos produtores
utilizam apenas equipamentos proprios, 7,5%
utilizam  equipamentos dos empregados
contratados e 6,0% afirmam contratar
prestadores de servicos. Ao redor de 50% dos
respondentes tem mais do que R$ 400 mil
reais imobilizados em equipamentos.
Acreditamos que esta informacao é (til para a
Illy, na busca de adicionar valor para os seus
fornecedores. Se a pratica de aluguel de ou
compartilhamento de equipamentos evoluir, 0s
empresarios rurais imobilizarao menos capital
com menor custo financeiro.

Q16/Q17 - As atividades pos-colheita
representam importante demanda por servigos
externos, com predominancia para

beneficiamento (45%), descascamento (21%),
secagem (20%), e preparo (9%). As atividades
de armazenamento externo foram reportadas
por 39% dos entrevistados e 6% realizam algum
tipo de atividade de toll processing em
torrefacao.

Q18/Q19/Q20/Q21 - Cerca de 49% dos
produtores contratam algum tipo de servico de
mecanizacao externo. Aproximadamente 32,8%
adotam contratos formais por safra com os
prestadores de servico, alguns fazem permuta
de servicos ou empréstimo de equipamentos. O
pagamento pelos servicos predominante € em
dinheiro (31,3%), em produto (9%), e 4,5%
pagam via permuta de servicos. A pratica é
observada no estado de Minas Gerais € 12%
contratam os servicos de amigos.

Q22 - Grafico 1 - Para justificar a contratacao
de mecanizacao cerca de 86,7% respondentes
apontaram a agilidade na colheita, 72,4%
apontaram o fator reducado de custos, 55,2%
consideraram a qualidade do servigo
contratado e 57,1% consideram a dificuldade
de contratacao de mao de obra. Apenas 31%
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dos respondentes apontaram como muito
importante o fator de reducao do valor do
capital imobilizado. Este ultimo ponto pode ser

debatido com os produtores nas atividades do
Clube Illy e demais encontros e dias de campo.

Grafico 1 - Decisdo de contratar servicos de mecanizacao

Dificuldade de contratagdo de mdo de obra
propria
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Fonte: Elaboragcdo dos autores.

Q23 - Apenas 4,5% apontaram eventuais
problemas legais na contratacao de servicos.

Q24 - A média de trabalhadores fixos nas
propriedades é de 8, variando de 50 a nenhum.
Cerca de 70% dos respondentes utiliza
trabalhadores fixos e eventuais, 9% s6 tem
trabalhadores permanentes e 7,5% utiliza mao
de obra familiar associada a trabalho
contratado. A  média reportada  para
trabalhadores temporarios é de 28,2. Esta
resposta sugere a introducao do tema de
gestao de servicos contratados nos programas
de treinamento das llly.

Q25 - E comum a prética de recontratacdo das
mesmas equipes de trabalhadores ano apés
ano. Tal pratica foi reportada por 62,7% dos
respondentes.

Q26 - A origem dos trabalhadores temporarios
foi MG (67%), nao identificados (18%), SP e BA
(4,5% de cada estado).

Q27 - Os beneficios reportados para os
trabalhadores fixos foram: 61% oferecem
alojamento para o funcionario e sua familia,
24% oferece auxilio escolar para os filhos dos
funcionarios, 18% oferece alojamento para o
funcionario, mas nao para a sua familia, e 16%
oferecem cesta basica.

Q28/Q29: Tais beneficios sao estendidos aos
trabalhadores temporarios em 32,8% dos
casos. As principais formas de contato para a
contratacao de mao de obra temporaria sao:
(64%) experiéncia anterior, 43% indicacao de
funcionarios atuais e ( 40%) por indicacao de
outros produtores.)

Q30: Quanto ao custo total de salarios mais
encargos médio e mensal surge um valor
maximo de R$ 3.000,00 para funcionario fixo,
R$ 4.800,00 para funcionario temporario, R$
3.500,00 para funcionario fixo com familia e R$
3000,00 para funcionario temporario com
familia. As médias de gasto com essas
categorias sao expostas com os valores de R$
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1.930,73, R$ 1.930,73, R$ 1.213,13 e R$
658,74 respectivamente. Esse cenario denota
uma elevacao de gastos com a participagao
familiar na mao de obra fixa, visto que o
trabalhador normalmente agrega apenas sua
mao de obra. Enquanto que na categoria
temporaria é notavel a presenca do uso da mao
de obra familiar como um todo, onde os
membros também participam da atividade
cafeeira na propriedade. Sendo assim, o0s
gastos com o temporario com familia
decrescem em virtude da relacdo com o
trabalho exercido.

Q31: Ainda referente ao custo de mao de obra
tem-se esse fator de producdo com uma
elevada participacdo no custo total de uma
propriedade cafeeira. O indice maximo na
amostra apresentou um percentual de 55%
para atender o cultivo, 45% para atividades de
pos-colheita, 15% com custos de manutencgao e
depreciacao em maquinarios proprios e 10%
contratados. Enquanto que na média estes
valores decaem em virtude da variabilidade de
tamanho e escala produtiva dos cafeicultores
entrevistados. Embora, ainda sao considerados
significativos e apresentados respectivamente
nas categorias como: 26,3%, 17,3%, 11,8% e
8,3%.

Q32: Ao redor de 33% dos empresarios ja
tiveram problemas trabalhistas, por razdes
associadas a erros na rescisao, falta de
registro, controle das horas trabalhadas. Ao
redor de 80% dos respondentes preferiram nao
apontar as causas. Aparentemente o tema das
relacoes de trabalho poderia ser tratado em
cursos futuros promovidos pela llly.

4.4 .3 Aspectos de Comercializacao:

Estas respostas se referem as transacoes
realizadas entre os produtores e 0s seus canais
de comercializacao, sejam industrias,
corretores, ou cooperativas. Apenas uma parte
dos respondentes fornece para a illy, 0 que nos

permitird realizar comparagdes entre os dois
grupos de produtores.

Q33 - A producao exclusiva de cafés secos
naturais foi reportada por 35,8% dos
respondentes enquanto que 27% dos
respondentes produzem entre 50 a 60
% de cafés naturais. Apenas cafés
descascados sao produzidos por 13,4% dos
respondentes, e 27% responderam que
produzem entre 40 e 50% de cafés
descascados.

Q34 - Acima de 80% dos respondentes
produzem cafés certificados UTZ, Organicos,
Rainforest, Fairtrade, e Gourmet. Ou seja, a
amostra € claramente tendenciosa para os
produtores de alta tecnologia voltados para o
mercado de produtos de qualidade.

Q35 - A venda direta para as induastrias foi
reportada por 19 % dos respondentes, 36 %
vendem por meio de corretores para o mercado
domeéstico, 51 % por meio de corretores para
exportacao e 63% utilizam as cooperativas.
Estas respostas indicam que as cooperativas
sao importantes para 0os  produtores,
principalmente aqueles nao voltados para os
mercados de cafés especiais. Nas entrevistas
alguns  produtores reportaram que a
cooperativa lhes interessa no escoamento das
parcelas do seu produto de menor qualidade e
para a aquisicao de insumos. Ou seja, as
cooperativas nao competem diretamente com a
llly, pelo contrario, podem ser vistas como
parceiras na medida em que apoiam o0s
produtores com a venda de insumos a pregos
competitivos.

Q36 - As respostas indicam que 71% dos
produtores comercializam pelo menos parte do
café via mercado spot. Destes, 27% vendem
100% da sua producao via este canal.

Em 34% dos casos o0s produtores
comercializam o café via contratos formais por
safra e 27% deles utilizam contratos formais de
longo prazo. A comercializacao envolvendo a
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chamada operacao de troca € utilizada por 40%
dos produtores entrevistados.

Q37: Da motivacao para a realizacao dos
contratos: As razoes mais relevantes apontada
foram; o travamento do preco, a reducao do
risco e o relacionamento com o canal de
distribuicao. Outras razoes foram garantia de
escoamento, financiamento da producao e a
menos relevante, a assisténcia técnica.

Nas questbes 36 e 37 evidencia-se que 0s
fatores preco e risco sao 0s mais valorizados
pelo produtor. Ao redor de 30% dos produtores
mencionaram o financiamento. Duas razbes
sao relevantes; a primeira tem a ver com o
recurso no momento menor liquidez, ou seja,
no periodo da colheita, quando muitos
produtores vao aos bancos em busca de capital
de giro. A segunda razado tem a ver com a
drastica reducao da oferta de crédito agricola
observada na safra 2015-2016, que
possivelmente se repetira nas safras vindouras.
Ou seja, o Brasil ja passa por crise na oferta de
crédito agricola.

Q38: Cerca de 34% dos produtores reportaram
gue nao negociam o produto antecipadamente.
Ou seja, existem ©66% que fazem
comercializacao antecipada, pelas razoes ja
mencionadas.

Q39: Cerca de 50% afirmaram travar o preco na
venda antecipada, demonstrando a intencao de
protecao frente a eventuais flutuacoes do
preco.

Q40: Entre os produtores que fazem contrato,
cerca de 39% afirmam ter enfrentado variacao
de precos que dificultou a manutencao do
contrato original. Em tais casos foram
reportadas acoes de renegociacao dos termos
do contrato (9%), manutencdo da intencao
original (30%), e quebra contratual (1,5%).

Q41: Cerca de 28,4% dos entrevistados reporta
ter havido alguma formas de antecipacao de
pagamento, e 58% reportam nao ter havido tal
pratica. Chamamos a atencao para o fato de
que outras pesquisas do PENSA nao
identificaram conflitos contratuais que tenham
sido levados aos tribunais.

Q42: A premiacao por qualidade foi reportada
por 65,7% dos respondentes, sugerindo que a
pratica foi difundida no mercado de cafés
especiais.

Q43/45: Cerca de 58% dos respondentes
reportaram que o canal de comercializacao faz
algum tipo de evento que reconhece
individualmente os produtores e cerca de 67%
dos compradores fazem algum tipo de encontro
de relacionamento com os produtores.

Q44: A motivacao da escolha de comercializar
com uma industria especifica se relaciona com:
a) preco, b) reputacao da empresa, c) garantia
de pagamento d) relacionamento de longo
prazo. Os respondentes consideraram menos
relevante a antecipacao do pagamento.

Q46/48: Cerca de 56,7% dos respondentes
afirmaram que o canal de comercializacao
incentiva a inovacao mediante a realizacao de
dias de campo e palestras. Ao redor de 60%
dos respondentes afirma que recebem visitas
dos canais de comercializacao durante a safra,
ressaltando o carater relacional no segmento
de cafés de alta qualidade.

QA47: Cerca de 38,8% dos produtores contrata
assisténcia técnica privada e 32,8% o faz via
cooperativa. O papel dos fornecedores de
insumos foi mencionado por 9% dos
respondentes. Em torno de 3% nao recebe
assisténcia técnica.

Q49: Por volta de 34% dos respondentes tem
grau de confianca baixo ou médio no seu canal
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de comercializacdo, enquanto que 55,2%

responderam ter alto grau de confianca.

4.4.4 Comentarios Gerais:

Para concluir o presente capitulo, alguns
pontos relevantes merecem ser ressaltados:

- Importancia das cooperativas como
parceiros estratégicos.

- Presenca de cafeicultores de primeira
geracao, abertos a mudancas.

- Explorar o tema de subcontratacao de
equipamentos por parte dos agricultores nos
cursos da Universidade e nos dias de campo do
Clube.

- Explorar o tema das microinovacoes
realizadas pelos produtores. O exemplo dos
produtores que desenham e constroem 0s seus
proprios  equipamentos nos sugere a
importancia do tema.

- Explorar o tema da gestao de recursos
humanos, em face da relevancia da mao de
obras temporaria existente no setor.

- Explorar o tema das inovacoes ocorridas
na fase de producao, que sera tratado no
capitulo 6.

- O grau de confianca no comprador em
geral €& um fator importante, 82,1%
responderam que esta entre médio e alto.
Poderiam ser feitas mais acoes para manter e
aumentar a confianca (pagamentos mais
rapidos analise de amostras e retorno rapidos).
- Com relacao a antecipacao de
pagamentos pelo café 58,2% responderam que
nao recebem e 28,4% responderam que
recebem. Aumentar o nidmero dos que recebem
antecipacao gera confianca e fornece capital
num periodo que mais precisam dele.

- Como 67,2% possui maquinario proéprio
poderia se oferecer consultoria em
racionalizacao das maquinas e equipamentos,
visto que a média de capita imobilizado em
magquinas é de mais de R$ 400.000,00 para
50,7 % dos respondentes.

- O tema dos contratos com os produtores

sera tratado em capitulo especifico. Cabe
mencionar apenas alguns elementos:
a) Importancia do travamento de precos.

b) Possibilidades de parcerias com o setor
financeiro especializado (Banco do Brasil,
Rabobank) para acdoes conjuntas entre a llly,
bancos e produtores.

4.5 CONTRATOS NOS AGRONEGOCIOS E
0 RELACIONAMENTO ILLY NO BRASIL

4.5.1 Contratos nos Agronegocios

Desde os tempos dos barbes do café até o
presente momento ocorreram mudancas no
sistema Agroindustrial do café, da industria de
insumos até o consumidor final. As
organizacoes envolvidas, a tecnologia
disponivel e a complexidade da gestao
mudaram ao longo do tempo.

Mudangas ocorridas nos habitos de consumo e
nas tecnologias de producao exigiram que
produtores e industrias desenvolvessem um
leque de estratégias para produzir e garantir os
atributos de qualidade ao longo dos sistemas
de producao. Faz parte destas estratégias a
criacao de vinculos de longo prazo entre a
indlstria e os produtores de cafés de alta
qualidade. Neste universo de transacoes,
aquelas realizadas no mercado spot, sem
especificacobes do produto, atende as
exigéncias do mercado menos especializado
para cafés comuns. Ja os cafés finos exigem
outros mecanismos que podemos chamar de
mecanismos contratuais.

4.5.1.1 Conceito de visao contratual nos
agronegocios

Contratos podem ser formais ou informais,
ambos tem amparo legal. Em geral nos
contratos a identidade dos atores € conhecida,
define-se salvaguardas e, nos casos de
relagbes continuadas, surge o papel da
reputacao que cria incentivos para o
cumprimento dos termos contratuais.
Tradicionalmente, no Brasil, quando se fala em
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contrato de café entende-se os contratos em
bolsa para entrega futura, utilizados menos
para garantir o suprimento e mais para
gerenciar riscos de flutuacao nos precos. Assim
0 produtor pode vender no mercado a termo
por meio de um contrato, travando os precos. A
indUstria pode comprar um contrato a termo e
garantir preco. Em geral nao se realiza a
entrega fisica do produto.

Outros tipos de contrato entre uma industria e
determinado grupo de agricultores se justifica
se existirem exigéncias que o mercado de café
commodity nao pode atender. Em geral sao
exigéncias de padroes de qualidade
especificos, ou associadas a entregas em
condicoes especiais de manuseio do produto,
exigéncias associadas ao cumprimento de
prazos, exigéncias de adogao de determinadas
tecnologias de producao sustentavel ou
exigéncias tecnologicas que impliquem no
controle dos insumos utilizados nos processos
de pos colheita. O café existente no mercado de
commodities nao pode atender a estas
exigéncias. Ainda que produzido dentro dos
padroes desejados, a informacao se perde ao
longo do processo 0 que sugere a hecessidade
do relacionamento entre indlstria e produtor.
Este relacionamento ocorre por meio de
contratos, sejam formais ou com base em
elementos relacionais.

Por muito tempo no Brasil os contratos de café
estipularam apenas o tipo padrao, quantidade
e o preco. No entanto, estas transacbes tém
apresentado complexidade crescente, pois em
muitos casos sua funcao envolve, além da
definicao de atributos especificos de qualidade,
a alocacao de risco entre as partes, o
fornecimento de crédito e a necessidade de
prevenir conflitos.

A compra de cafés especiais pela illycaffé € um
exemplo de transacao que envolve
especificidade de ativos. No caso, essa
transacao faz parte do que chamamos de
subsistema estritamente coordenado, montado
quando o Dr. Ernesto Illy percebeu que
qualidade do produto final dependia de uma
série de acoes coordenadas ao longo da cadeia
de café.

Subsistemas estritamente coordenados sao
formados quando um ou mais agentes
econdmicos no SAG adotam mecanismos de
coordenacao mais estritos com objetivo de
gerar valor, como também de protegé-lo. Neste
contexto o papel dos contratos é fundamental.

4.5.1.2 A importancia dos contratos

Existem evidéncias e estudos empiricos que
atestam a relevancia dos contratos na
agricultura. De acordo com Zylbersztajn (2005)
0s primeiros contratos agricolas surgiram no
século 19 nos Estados Unidos. Recentemente
seu uso esta generalizado. A FAO tem
incentivado a adocao de contratos visando o
desenvolvimento regional (FAO,2013,2015)
gerando guias praticos para facilitar a sua
adocado. O contrato pode ter muitas funcoes:
alocar responsabilidades, reduzir risco, garantir
crédito, adicionar valor, entre outras especificas
de cada transacao. Os exemplos sao
abundantes:

- Contratos de troca (Insumos - produtor)

- Contratos de producao de aves e suinos
(Produtor - industria)

- Contratos de comercializacao de frutas,
tomates, entre outros com industria alimenticia
(Produtor - industria);

- Contratos de venda antecipada (Produtor -
trading/industria);

- Contratos de arrendamento
Produtor ou Produtor - indUstria);

(Produtor -

- Contratos de fomento florestal (Produtor -
indlstria de papel e celulose);

- Contratos para
(Produtor - industria).

producao de Biodiesel

Apesar de o senso comum indicar frequéncia
maior de contratos entre produtores de maior
escala interessados na reducao de riscos e
economia dos custos de transacao, a FAO
considera contratos como uma forma de
inclusdo dos pequenos produtores e por isto
criou um centro de pesquisas sobre contratos:
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“Contract Farming Resource Centre”. O objetivo
deste Centro € o de fornecer informacoes
gratuitas e de qualidade para produtores e
indlstrias, pois acreditam que esta € uma
forma de vincular pequenos produtores ao
mercado.

A FAO faz a ressalva de que ha custos e
beneficios em relacoes contratuais. Segundo
SILVA (2005), para que a relacao contratual
seja sustentavel e duradora é essencial que
algumas condicOes existam, quais sejam:

. Beneficio para as duas partes,
. Confianca mutua
. Dependéncia reciproca.

O préximo item tratara da incompletude dos
contratos, bem como mecanismos de
prevencao e solucao de disputas.

4.5.1.3 Contratos nao resolvem todos os
problemas

Quando aumentam as possibilidades de

ganhos unilaterais a partir da quebra
contratual, logicamente, existe uma
possibilidade real de comportamento

oportunista poés-contratual (Klein, Crawford e
Anchian, 1978). Além disso, os contratos por
natureza sao incompletos, ou seja, as partes
nao conseguem antecipar todas as
contingéncias futuras.

A pratica dos contratos sugere que podem
existir problemas de quebras. Os motivos
variam e, em alguns casos, sao justificados e
amparados pela lei. O papel dos contratos nao
€ eliminar, mas reduzir os riscos, criando
incentivos para que investimentos se realizem
por parte dos interessados. O valor do contrato
esta no fato de fazer valer suas clausulas,
principalmente em um momento de conflito
entre as partes. A partir deste raciocinio é
possivel diferenciar contratos de acordos.

Caleman (2015) ressalta que o0s contratos
estdo amparados na possibilidade de aplicacao

de sancoes no mecanismo judiciario formal. No
entanto, €& importante mencionar que uma
transacao tem sempre mdltiplas dimensoes.
Parte dessas dimensoes esta representada em
contratos e parte em acordos. Contratos sao
garantidos pelo direito de propriedade legal, no
caso, Judiciario, e Acordos sao garantidos pelo
direito de propriedade econdémico (Barzel,
1997).

Como direito de propriedade econémico estao,
por exemplo, mecanismos informais, como a
reputacao dos agentes. A reputacao € muito
importante nos casos de repetidas
negociacoes, como € o caso das operacoes
agricolas anuais. Existem custos e beneficios
em decorréncia da quebra contratual. Cada
agente avaliara se os ganhos serao maiores do
gque o custo das sancgoes, juridicas e/ou
econOmicas. As sancbdes juridicas sao
estipuladas nos contratos na forma de multas e
terdao valor se forem passiveis de coercao
judicial. As sancbGes econOmicas nao sao
escritas no  contrato, mas  possuem
importancia, sobretudo nas proximas relacoes,
como ocorre com o efeito reputacional (Klein,
1992). Ou seja, a parte que pretende quebrar o
contrato, se agir racionalmente, considerara o
ganho presente menos as sancoes e perdas em
futuras negociacoes.

4.5.1.4 Vantagens e desvantagens dos
contratos

Existem vantagens e desvantagens em relacao
a realizacao de contratos. Sob a otica da
analise do sistema agroindustrial, algumas das
vantagens sao:

- Ganhos de €ficiéncia com coordenacao
- Elevacao do valor da transacao

- Reducao da incerteza sobre o preco

- Alocacao do risco entre as partes

- Inducao de investimentos especificos e de
longo prazo.

Como desvantagens, tem-se:
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- Risco de rompimento contratual com abalos
no SAG;

- Custo de operacao dos mercados

45.1.5 Contratos coletivos tratados
como plataforma de negociacao

Um exemplo de entidades de representacao do
agronegbcio tratando com representante da
indUstria € o CONSECANA.

O CONSECANA-SP (Conselho dos Produtores de
Cana-de-Acuicar, Aclcar e Alcool do Estado de
S. Paulo) é uma associacao formada por
representantes das indUstrias de aclcar e
alcool e dos plantadores de cana-de-aclcar,
que tem como principal responsabilidade zelar
pelo relacionamento entre ambas as partes.

Uma contribuicao da associacao foi a definicao
de um sistema de pagamento pelo suprimento
de cana-de-acucar pelo teor de sacarose. O
valor da cana-de-acucar se baseia no Acucar
Total Recuperavel (ATR) = quantidade de
acucar disponivel na matéria-prima, subtraida
das perdas no processo industrial, € nos precos
do acucar e etanol vendidos pelas usinas nos
mercados interno e externo. O sistema tem
adocao voluntaria. Acima dos detalhes dos
contratos, o CONSECANA instituiu uma
plataforma continua de negociacao ente as
partes, tornando o0s contratos apenas a
consolidacao de acordos que evoluem em
conjunto, ainda que subsistam algumas
friccoes entre os agentes.

4.5.1.6 Contratos de compra e venda de
café

a. Tipologia

No sistema agroindustrial do café contratos
futuros diretos entre cafeicultores e indulstria
sao incipientes, sendo mais comuns 0S
contratos entre produtores e cooperativa ou
com o armazém, como também entre industria
e cooperativa/armazém.

Em outros sistemas agroindustriais, como por
exemplo, soja, contratos diretos de compra
antecipada entre produtores e “trading
companies” com antecipacao de recursos
financeiros (ou de insumos) comecaram a se
disseminar na década de 90, garantindo o
suprimento de commodities para as trading
companies e auxiliando a compor a oferta de
crédito rural para os produtores agricolas.
Posteriormente, intensificou-se a modalidade
sem a antecipacao de recursos, com 0 objetivo
de estabelecer o preco de venda, de forma a
reduzir os impactos da oscilacao do preco na
época da safra. Portanto, as partes (produtor e
industria), ao realizarem contratos podem ter
objetivos diversos: Financiamento, garantia de
suprimento-originacao/comercializacao  e/ou
alocacao do risco de oscilacao de preco.

Contratos de venda antecipada de café com
adiantamento de recursos tem espaco para se
disseminar, pois ao vender antecipadamente o
produto, o produtor cria condicoes de levantar,
a custos competitivos, parte dos recursos de
que necessita para custear a colheita. Outro
fator que pode motivar a adocao desta
modalidade de contratos € a perspectiva de
reducao dos recursos para crédito rural no
Brasil em 206-2017. Para a industria uma
vantagem da transferéncia de recursos
antecipados é o] favorecimento do
entendimento sobre a transferéncia do direito
de propriedade, ou seja, da compra do bem. A
pesquisa de Rezende (2011) mostrou uma
analise sobre decisdes judiciais em disputas
sobre contratos de venda antecipada de soja.
Nos casos em que houve o adiantamento de
recursos por parte da industria a probabilidade
de a decisao do juiz ser favoravel a
manutencao dos contratos foi de 81%, contra
46% nos casos onde nao houve o
adiantamento. A indulstria deve ponderar o
custo financeiro implicado, podendo fazer
contratos seletivos, com produtores de maior
interesse.
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4.5.1.7 Discussao final

Os resultados das entrevistas realizadas nesta
pesquisa estao alinhados com o que diz a
teoria e pelo que apregoam os textos recentes
da FAO. Segundo eles, 0s principais motivos

para fazer um contrato, em ordem de
importancia, sao:

. Travamento de preco

. Reducao de risco

. Relacionamento com o canal de

comercializacao

Dentre os entrevistados 34,33% afirmaram que
vendem o café por meio de contratos formais
por safra, e 26,9% afirmaram fazer contratos
formais de longo prazo. Outro dado relevante
foi que 28% afirmaram ja receber uma parte do
valor do contrato adiantado, o que demostra
gue € uma pratica ja existente, ainda que
pouco difundida.

Também foi perguntado aos entrevistados que
fazem contratos futuros se os mesmos ja
passaram por situacoes com disparidade de
precos no momento da liquidacao do contrato.
38,8% respondeu que sim e deles apenas 1
produtor afirmou que nesta ocasiao nao
cumpriu o contrato.

Os resultados reforcam que os produtores tém
buscado instrumentos financeiros com intuito
de reduzir o risco da atividade.
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4.5.2 Relacionamento illy

4.5.2.1 O relacionamento agricultura -
inddstria: uma ligacdo importante

O conceito da visao contratual dentro dos
agronegocios € importante para illy com se viu
no item anterior para os diversos segmentos do
sistema agroindustrial. O produto final de
qualidade é fruto de esforcos na fase agricola
da producao, na fase industrial de acabamento
e preparo do produto e no segmento da
distribuicao e comercializacao do produto final.

O relacionamento entra neste ponto, como um
fator de coordenacao e de incentivo para os
produtores. Esse relacionamento foi uma
inovacao gerencial importante introduzida pela
llly no Brasil.

A illy é wuma empresa pioneira no
relacionamento com o cafeicultor. Introduziu
praticas relacionais no Brasil ao instituir o
Prémio Brasil de Qualidade do café para
espresso, o Clube llly e a Universidade do Café
Brasil.

Até entao o Brasil era conhecido como produtor
de altos volumes de café chamados de
commodity . Era um produto que dava volume
aos blends.

Em 2016 o concurso completara 25 anos
mostrando o vigor e o interesse dos produtores
pela disputa.

Nos idos de 1991, o Dr. Ernesto illy instituiu o
Premio como uma forma de estimular o

produtor a produzir café dentro dos padroes illy
de qualidade. Era também uma forma de se
obter uma massa critica de cafés de qualidade,
que naquela época nao estavam disponiveis
facilmente no mercado. Através do processo
inovador da compra direta a illy avancou num
processo de relacionamento com  0s
produtores, ao longo dos anos, trazendo para
junto de si um elenco de fornecedores que
satisfaziam as necessidades do padrao illy de
exceléncia de matéria prima. E, o mais
importante, todos eles tinham relacGes
pessoais com a equipe illy.

4.5.2.2 Padrbes de Relacionamento llly-
Produtores

O relacionamento com os cafeicultores se da
em varias maneiras:

-no envio de amostras, tanto para o concurso
quanto para venda comercial normal,

-nas visitas constantes feitas pela equipe da illy
aos produtores com potencial de produzir
qualidade,

-nas visitas as fazendas feitas anualmente pela
equipe dailly e

-nos eventos de entrega dos prémios

-com o Clube illy e Universidade illy do Café
Brasil.

Um reconhecimento da valorizacao ao produtor
trazida pela illy € o testemunho de um produtor
do cerrado mineiro Sr. Gerson Naimeg, quando
declarou na entrega do prémio de 1992:

“Sou produtor de café ha 15 anos e nunca o
governo brasileiro me premiou.

Precisou aparecer uma empresa estrangeira
para reconhecer o meu trabalho”. E também a
declaracao do Sr. José Garcia : “O concurso
lllycaffé foi um marco para a cafeicultura
regional. Fez com que abrissemos os olhos para
um mercado que nao sabiamos existir”.
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Esses sao dois exemplos de relacionamento
com o0s produtores mostrados no Estudo de
caso lllycaffe feito pelo Pensa em 1995.

Mas o0s avancos e a profundidade do
relacionamento com os produtores também
ocorreu. Em 2000 é criada a Universidade do
café Brasil, cujos objetivos eram levar
conhecimento a comunidade cafeeira para que
se reforcasse o suprimento de cafés de
qualidade no mercado.

Em 2015 os cursos para produtores e publico
em geral foram formatados para aplicacao
distancia, facilitando sua realizacao e iniciou-se
um processo de pesquisas estratégicas,
realizadas pelo PENSA, apoiando a gestao
estratégica da illy, adicionando valor as suas
acoes e marcando presenga junto aos
cafeicultores. A partir de 2013 a Experimental
Agricola assumiu a realizagao das palestras
locais tornando-as de cunho técnico, dirigido e
especifico, atendendo necessidades focais
determinadas pela illy. Neste processo de
capacitacao mais de 8.000 participantes
realizaram atividades desde 2.000.

O clube illy do café iniciou suas atividades em
2.000 contribuindo para o estreitamento do
relacionamento com os produtores criando o
programa de fidelizacao e fornecimento para a
illy . Esse programa foi dividido em cartoes
vermelho ( 1a. Venda) prata ( venda por trés
safras consecutivas), ouro ( fornecimento por
mais de trés safras) e platinum (venda por mais
de dez safras consecutivas). Os portadores
deste cartdbes tem vantagens como participar
de cursos a preco reduzido ou gratuitos,
receber comunicacdoes de seu comprador,
informativos e boletins receber informacoes
técnicas escritas e em palestras, dias de campo
, concursos para viagem a ltalia, participar de
promogcoes exclusivas dos produtos illy (xicaras,

café, maquinas para "Espresso", etc.)e
preferencias em programas internos da
empresa.

A illy criou o cartao verde destinado a estreitar o
relacionamento com os classificadores. O

classificador recebe o cartdo verde por ter
classificado uma amostra para a illy no ano
safra anterior. Percebe-se que com o0 passar
dos anos a illy ampliou e sofisticou o seu
relacionamento com os classificadores,
elementos chave do sistema agroindustrial do
café.

4.5.2.3 A llly vista pelos nossos olhos.

O relacionamento entre a indlstria e a
producdo é de fundamental importancia na
coordenacao do sistema agroindustrial do café.
Nao s6 no café mas em todos os sistemas
agroindustriais. Como  resultante  deste
relacionamento, a industria illy atuou no Brasil
como uma direcionadora de mudancas, na
oferta de cafés de qualidade. Pode-se dividir a
cafeicultura no Brasil em dois periodos
distintos: Al (antes da illy) e DI (depois da illy).
No periodo Al os produtores seguiam o tom do
mercado e ofertavam cafés commodities, sem
diferenciacao, e com pouca distincao entre os
lotes, e o0s precos nao representavam
incentivos a diferenciacao. Com o inicio das
operacoes da illy no Brasil, ocorreram diversas
mudancas no comportamento do produtor.
Esclarecido e informado sobre os padrboes da
illy de qualidade, sabendo exatamente que tipo
de matéria prima a illy necessitava para manter
sua missao e visao de oferecer ao mercado o
melhor espresso do mundo, o produtor
vislumbrou uma oportunidade de negocios
positiva ao vender café diferenciado para a illy.
A illy pagava bonus de precos, no café vendido
para ela, se o produtor tivesse seguido a risca
as instrucdes de colheita e preparo do café.
Segundo os técnicos da illy, o café cereja é
mais ou menos igual, e de boa qualidade,
guando esta na arvore. Os problemas comegam
imediatamente apds a colheita ou derrica dos
graos. Pois foi ai que se deu a atuacao da illy
junto aos produtores. Provando que eles
poderiam ganhar mais com um produto de
maior qualidade, a illy, através do seu
relacionamento direto com o0s produtores,
iniciou um processo irreversivel de
coordenacao no sistema agroindustrial do café
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4.5.2.4 Referéncias

Saes, M.S.M. Cadernos da Universidade illy do
café. V1 / editado por Samuel Ribeiro Giordano
e Christiane Leles Rezende. Sao Paulo:
Universidade illy do café/PENSA-FIA-FEA-USP pp
26-50.

4.6 INOVACOES

4.6.1 Introducao

As estratégias adotadas pela llly no Brasil
foram pautadas por dois aspectos centrais. O
primeiro foi a adicdo e compartilhamento de
valor com os produtores de café. A segunda foi
0 estabelecimento de relacionamento direto
com os produtores, criando canais de fluxo de
informagcdes do interesse comum. Como
resultado de acbes consistentes, mesmo em
periodos mais sensiveis de mercado, a llly criou
um capital reputacional valorizado pelos
produtores. Todos desejam ser fornecedores da
Illy, mesmo que fornecam apenas uma
pequena parcela da sua producao total.

Dentro do conceito ampliado de contratos, que
soma o0s contratos formais aos contratos
relacionais. O primeiro tem o intuito de garantir
precos e volumes do produto dentro do padrao
desejado pela llly. O segundo se assenta sobre
a competéncia diferencial construida pela llly
qgque é a competéncia do relacionamento. A llly
construiu uma competéncia diferencial, dificil
de ser copiada pela concorréncia, que pode ser
mais bem explorada pela empresa: a geracao
de inovacgodes para os produtores.

O presente capitulo esta estruturado em duas
partes. Em seguida a esta introducao, a
segunda parte trata do conceito de inovacao na
agricultura desenvolvido pelo Banco Mundial.

4.6.2 Inovacoes na Agricultura

Os investimentos voltados para a criagao de
conhecimento na agricultura ocorrem nos
centros de pesquisa e nas empresas privadas.
Em geral, as tecnologias geradas sao
facilmente copiadas, o que limita o incentivo
das empresas privadas realizarem
investimentos. Entretanto este contexto vem
mudando radicalmente, 0 que pode ser
demonstrado pela atuacao das empresas de
genética e biotecnologia agricola.

O Banco Mundial aponta para seis mudancas
em curso no sistema de geracao de inovagoes
agricolas, a saber;

a) O papel dos mercados e do consumidor
final se sobrepde ao produtivismo agricola.
Exemplo - Preocupagao com o meio ambiente
e com “food safety”.

b) O consumo, comércio e a producao de
produtos agricolas vem sofrendo mudancas
rapidas e pouco previsiveis. Exemplo - Criacao
de redes de produtores, processadores e
distribuidores, atuando de forma coordenada
para atingir os mercados.

c) Aumento da importdncia do setor
privado na geracao de tecnologia, informacao e
conhecimento. Exemplo - Mudanca do papel
das empresas de sementes e produtos de
sanidade vegetal, na pesquisa e na assisténcia
técnica aos produtores.

d) Crescimento exponencial do uso da
tecnologia de informacao, permitindo gerar
conhecimento a partir dos dados existentes,
mas nem sempre aproveitados. Exemplo - Uso
de ferramentas de “data mining” e “big data
analysis”.

e) Rapida mudanca na estrutura de
geracao de conhecimento para a agricultura
que ocorre em muitos paises. Exemplo -
Criacao de redes internacionais de pesquisa.

f) Globalizacao do processo de
desenvolvimento agricola. Exemplo - Papel
exercido pelas empresas multinacionais,
incluindo trading companies, na transformacao
de regides agricolas na Asia, América Latina e
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Como estas mudancas afetaram a producao de
conhecimento e inovacoes na agricultura? A
mudanca apontada pelo Banco Mundial foi a
evolucao do modelo |, de centros de geracao de
conhecimento nacionais, cujo foco era na
geracao da pesquisa, ou seja a oferta, para o
modelo 1l, de sistemas de informacao e
conhecimento, que reconhece que se gera
conhecimento fora das universidades, para o
modelo Ill, de sistemas de inovagao que
preconiza a demanda e reconhece que a
simples geracao de conhecimento pode nao ser
suficiente para mudar a agricultura.

O conceito de “Sistema de Inovacao” pode ser
definido como uma rede de organizacoes,
empresas e individuos focados em trazer novos
produtos, processos e novas formas de
organizacao para o uso da sociedade. Segundo
o0 Banco Mundial:

“The innovation systems concept embraces not
only the Science suppliers but also the totality
and interaction of actors involved in innovation”

(pg XIV).

O estudo do Banco Mundial apresenta
conclusdes relevantes para as estratégias da
llly, no que diz respeito "a geracao de valor,
fortalecimento de parcerias com produtores
inovadores.

Problemas nos sistemas de inovacao sao
ligados a:

a) Auséncia de conexdes entre atores
relevantes nos sistemas de inovacao.

b) Atitudes e praticas sao os maiores
obstaculo para a inovacao.

c) A falta de interacdo produz: acesso
limitado aos novos conhecimentos, pouca
articulacao entre o treinamento e a
necessidade de pesquisa, pouco aprendizado
tecnolégico, relacao de aprendizagem fraca ou
ausente que envolva produtores rurais e
empresas, pouca relevancia dada aos aspectos

sociais e ambientais e conexoes fracas com as
fontes de recursos para financiar a inovacao.

d) As mudancas e os desafios ocorrem de
forma continuada.

e) As caracteristicas observadas no estudo
entre paises foram:

- O problema maior nao esta na geracao
do conhecimento. A inovacao reside na
aplicacao e uso do conhecimento existente.

- Inovacao tecnolégica caminha lado a
lado com inovagao organizacional.

- Inovacao se assenta sobre um grande
namero de pequenos avangos € nao em
grandes rupturas.

- Existe grande potencial para adicionar
valor em sistemas agricolas nao tradicionais.

Os aspectos aqui reportados chamaram a
atencao da equipe do PENSA para o
alinhamento entre as necessidades apontadas
pelo Banco Mundial e as estratégias existentes
na llly, que podem ser adequadas ou
adaptadas a custo baixo. Algumas serao
exploradas no préximo item, conclusivo deste
capitulo.

4.6.3 Inovacao no Sistema llly

Ao ler o relatério do Banco Mundial, fica claro
que a llly adota varios dos conceitos apontados.
Por exemplo, a empresa preocupa-se com as
tendéncias dos consumidores, conhece a
estrutura de pesquisa existente no Brasil, criou
um sistema de comunicacgao entre produtores e
a empresa, tem um olhar focalizado nas
praticas dos produtores e atua no sentido de
melhora-las.

Algumas das praticas estejam instaladas, se
consolidaram na forma de rotinas como a
premiacao anual, as interacoes realizadas na
compra do café, o dominio de informacoes
relevantes dos mercados finais do produto.
Com base nas rotinas existentes, sugerimos a
construcao de um sistema de inovacoes, cuja
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cOpia por parte da concorréncia sera dificultada
pelas rotinas e competéncias exclusivas da llly.
Entendemos que a llly tem condicoes Unicas
para realizar este avanco..
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Anexo 1 Questionario aplicado aos cafeicultores

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que busca estudar a cafeicultura brasileira. Ao
preencher esse questionario, vocé contribuira para uma pesquisa do grupo de pesquisa PENSA - Centro de
Conhecimento em Agronegécios da Universidade de Sao Paulo. As informacoes fornecidas serdo sigilosas.

Esperamos contar com a sua colaboragao prestando todas as informagodes solicitadas.

Em caso de dlvidas, vocé podera se comunicar pelo e-mail: gustavomoliv@gmail.com

Desde ja, agradecemos a sua colaboracgao.
A equipe de pesquisa
As respostas serdo confidenciais. O(A) SR.(A) E SUA EMPRESA NAO SERAO IDENTIFICADOS EM NENHUMA

CIRCUNSTANCIA. Agradecemos pela sua colaboracdo. Sua experiéncia serd de grande ajuda para nos aproximar
dos problemas reais.

Horario de Inicio: _hr ___min

Identificacdo (nome do proprietario ou da propriedade rural):
A) PERFIL DO PRODUTOR
1. Localizagdo (municipio/estado):
2. Escolaridade: ( ) Sem escolaridade ( ) Nivel fundamental ( ) Nivel Médio ( ) Nivel Superior
3. Tempo na atividade de cafeicultura: anos
4, Como vocé classifica sua propriedade em relagao ao relevo predominantemente:

Plana: %

Montanhosa: %
5. Caracteriza a atividade cafeeira de sua propriedade.

Café Nimero de N2 de sacas de Percentual na
Hectares produgio renda rural (%)

6. O Café é a principal fonte de renda da familia ( ) Sim ( ) Nao.
Qual o percentual na renda familiar? %
7. Vocé faz controle administrativo de custos na propriedade? ( ) Sim ( ) Nao
8. Tradigao na atividade: ( ) 1° geracao ( ) 2° geracao ( ) 3% geracao ( ) > 32 ger.
9. Vocé faz parte de alguma cooperativa ou associagdo? ( )Sim ( ) Nao
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Se SIM: Qual o nome da cooperativa ou associagao?

Ha quanto tempo faz parte? anos

10. Participa de encontros de cafeicultores? ( )Sim ( ) Nao

Se SIM: Qual o nome?

Ha quanto tempo? anos

B) CARACTERISTICAS DA PRODUCAO
11. Nos tratos culturais e colheita o sistema de mao de obra é: (apresentar o percentual de cada modalidade):

Mecanizado Proprio
Mecanizado Terceirizado

)
)
) Mecanizado com maquinarios compartilhados
) Manual Familiar

)

Manual Contratado

12. Classifique o tipo de mao de obra nos tratos culturais e colheita PREDOMINANTE em sua propriedade:
() Mecanizado

() Semimecanizado

() Manual

13. Indique quais os equipamentos e maquinarios utilizados nos tratos culturais e colheita:
() Grande maquinas (colheitadeiras, tratores)

(
(
(

14. Os MAQUINARIOS utilizados em sua lavoura s3o propriedade de (marcar apenas o predominante):

Pequenos equipamentos manuais comprados de fabricas

Pequenos equipamentos manuais improvisados na propriedade

)
)
)
) Apenas mao de obra humana

) Propria

) do trabalhador contratado
) Empresa prestadora de servigos
) Cooperativa
) Associacao

) Vizinhos

) Nao possuo maquinarios

Py

15. Qual o valor aproximado do capital imobilizado nos maquinarios proprios?
) Até R$ 50.000,00

) De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00

) De R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00

) De R$ 200.000,01 a R$ 300.000,00

) De R$ 300.000,01 a R$ 400.000,00

) Mais que R$ 400.000,00
) Nao possuo maquinarios

Py

16. Contrata servigos de pés-colheita de alguma empresa? ( ) Sim () Nao

17. Se CONTRATA servicos, quais sdo as atividades de pés-colheita envolvidas?
() Beneficiamento
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Descascamento
Preparo

Secagem

Torrefacao
Outro, Qual:

()
()
()
() Armazenamento
()
()
() Nao contrato esses servicos

18. Contrata servigos de mecanizagdo de alguma empresa? ( ) Sim ( )Nao

19. Se CONTRATA servigos de mecanizagdo, como é a forma de contratacdo?
() Contrato formal por safra
() Troca de servico

() Outra:

() Nao contrato esses servicos

20. Qual a forma de pagamento dos contratos acima.
() Produto

() Dinheiro

() Outra modalidade (trocas)

() Nao contrato esses servicos

21. Se CONTRATA servigos de mecanizagao de uma empresa, quais as caracteristicas da empresa contratada?
Cidade/Estado: /

Anos de relacionamento:

Indicacao de:

22. Se CONTRATA servigcos de mecanizagao, avalie a importancia dos itens abaixo para essa decisdo (responder
todas as alternativas)
4 - Muito importante; 3 - Importante; 2 - Pouco Importante; 1 - Indiferente

Agilidade na colheita

Reducao de custos

Evitar imobilizar capital em equipamentos
Qualidade do servigo contratado

Reconhecimento de qualidade na venda do café
Dificuldade de contratacao de mao de obra propria

Outro, Qual:

()
()
()
()
()
()
()
()

Nao contrato esse tipo de servico

23. Ja teve problemas legais na contratagao de servigcos de mecanizacdo agricolas na sua regiago? ( )Sim ( )
Nao
Se SIM, qual a causa?

24. Possui quantos trabalhadores em sua propriedade?

&
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fixos
contratados em periodo de pico produtivo (temporarios)

25. Ha recontratagdo de profissionais temporarios ja contratados anteriormente?
( )Sim ( )Nao

Se SIM, ha quanto tempo? recontratacoes

26. As contratag6es de temporarios sdo feitas sobre individuos de origem de qual estado? (exemplos SP, MG, ES,
RJ)

27. Liste os beneficios oferecidos para os trabalhadores fixos de sua propriedade?

Alojamento/Moradia apenas para o funcionario
Alojamento/Moradia para o funcionario e sua familia
Refeicdes apenas para o funcionario

Refeicdes para o funcionario e sua familia

Auxilio escolar para os filhos do empregado

Cesta basica

Outros:

()
()
()
()
()
()
()
()

Nao ofereco nenhum beneficio

28. Se OFERECE beneficios, estes sdo estendidos aos empregados temporarios?
( )Sim ( )Nao () Nao possuo empregado temporario
29. Qual a forma de contato para a contratagao de mao de obra temporaria?

Contratacbes anteriores
Indicacao de parentes
Indicacao dos funcionarios atuais

Indicacdo de amigos também fazendeiros

()

()

()

()

() Procura por meio de associacao

() Procura por meio de cooperativa
() Busca em uma agéncia especializada em contratacao de mao de obra
() Outro:

()

Nao possuo empregado temporario

30. Qual o custo total (salario mais encargos) médio/mensal de um empregado (responder caso contrate):
Funcionario fixo: R$

Funcionario temporario: R$

Funcionario fixo com familia: R$

Funcionario temporario com familia: R$

31. Qual o percentual do custo da mao de obra em relagao ao custo total da propriedade:

Especializada para atender o cultivo (fixo e temporaria) %
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Especializada para atender atividades pos-colheita (fixo e temporaria): %

Mecanizada (maquinarios proprios): %
Mecanizada (maquinarios contratados): %
32. J4 teve problema trabalhista?

(

)Sim () Nao

Se sim, qual a principal causa?

)

33.

% (
% (
% (

37.

ASPECTOS COMERCIAIS
Qual o produto que vocé comercializa? (% da producao total de café da fazenda):

) Café seco natural
) Descascado

) Outro, qual:

Qual o tipo de café que vocé comercializa? (% da produgao total de café da fazenda):
Café Tradicional
Café Gourmet
Café Fairtrade

Café Organico

)

)

)

) Café Rainforest
)

) Café UTZ

)

Outro, qual:

Qual 0 % do total da sua producédo é comercializado com cada canal de comercializagao?
) Corretor para Exportacao

) IndUstria

) Cooperativa

) Corretor para Mercado Interno
) Outros, qual: ,

Como é realizada a venda do café?
) Venda spot

) Contrato formal por safra

) Contrato formal de longo prazo
) Termo de intencao de venda

) Operacao de troca

) Outros

O que te motivaria a fazer o contrato: (responder todas as alternativas como intengao caso nao contrate)

4 - Muito importante; 3 - Importante; 2 - Pouco Importante; 1 - Indiferente

(
(
(
(

Travamento de preco
Reducao de risco
Garantia de escoamento de producao

Financiamento da producao (adiantamento)

&
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Assisténcia técnico-cientifico
Relacionamento com o canal de comercializacao
Reputacao no mercado advindo do relacionamento com a empresa

Nao tenho interesse em fazer um contrato

()
()
()
()

38. Qual o percentual de café comercializado antes da colheita? %

39. No contrato de venda o prego é travado?
( )Sim ( )Nao ( )Nao possuo contrato

40. Vocé ja enfrentou um momento de disparidade de precos em que foi muito dificil manter o contrato? () Sim
( )Nao

Em caso positivo, vocé:

() Entregou pelo preco combinado

() Renegociou o contrato

() Quebrou o contrato

41. Existe alguma forma de antecipag¢ao do pagamento? ( )Sim ( )Nao
42. Vocé recebe prémio de preco por qualidade? ( )Sim ( )Nao
43. O seu canal de comercializagao realiza algum evento de reconhecimento dos seus fornecedores com maior

qualidade? ( )Sim ( )Nao

44, Qual a importancia dos motivos abaixo para a escolha da comercializagao do café com determinada industria
(responder todas as alternativas):

Atribua notas de 4 a 1; sendo (4) alta e (1) baixa

() Preco de preco pago pelo café

Antecipacao de pagamento

Garantia de pagamento

Relacionamento de longo prazo

Reputacao da empresa

(
(
(
(

—_— — — —

45, 0 seu canal de comercializagao realiza encontros e exposi¢des para troca de experiéncia de cafeicultores? ( )
Sim ( )Nao
46. O seu canal de comercializagao incentiva a criagao de inovagdes em sua produgao? ( ) Sim () Nao

Se SIM, como isso é feito?

47, Qual a principal fonte de assisténcia técnica?

) Contratacao propria

) Fornecimento dos servicos pelo canal de comercializagao
) Associacao de Cafeicultores

) Cooperativa

) Nao possuo servicos de assisténcia técnica

PRy

48. Vocé recebe algum contato dos canais durante asafra? ( )Sim () Nao

49. Qual o grau de confianga no seu principal canal de comercializagao?
( )Alto

() Médio

() Baixo

Obrigado pelas suas respostas.
Horario Final: ___hr___min
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A. Perfil do produtor

Anexo 2 Estatisticas descritivas dos resultados das entrevistas

e Questé P Questdo 1.1
ocalizagao da propriedade (cidade
Cidad eg HiEL ot é e ) % Localizagdo da propriedade (estado)
Alto do Jetiquiba 1 1,5% UF Qtde %
Araponga 1 1,5% ES 1 1,5%
Areado 1 1,5% Regido das Matas (MG) 16 24%
Boa Esperanca 1 1,5% —
Bom Jardim 1 1.,5% Cerrado Mineiro (MG) 24 36%
Cabo Verde 1 1’5% Sul de Minas (MG) 21 31%
Campestre 1 1,5% RJ 1 1%
Campo do Meio 1 1,5% SP 4 6,0%
Canaa 1 1,5% Total geral 67 100,00%
Candeias 1 1,5%
Caparad 5 7,5%
Capetinga 1 1,5% .
Carmo da Cachoeira 2 3.0%
Carmo de Minas 3 4,5% Escolaridade
Ca(n;rpo do Ear&lz.nal‘ba i igjf’ Nivel de Escolaridade Qtde %
n;::::ar?c?nlasm i 1’5(; Sem escolaridade 2 3,0%
’ 0 .
Eloi Mendes 1 1.5% Nivel fundamental 7 10,4%
Espera Feliz 2 3,0% Nivel médio 12 17,9%
Franca 1 1,5% Nivel superior 46 68,7%
Guaxupé 1 1,5% Total geral 67 100,00%
Ibiraci 1 1,5%
Itamog| 1 1,5%
Hirapus " 1.5%
i (o) . _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ __ ____________________________________________|
Jla;;mga i 12;’ Tempo na atividade de cafeicultura
,0 70
Machado 1 1,5% Anos
Manhuagu 2 3,0% Maximo 71
Manhumirim 1 1,5% Minimo 3
Monte Belo 2 3,0% -
Monte Carmelo 4 6,0% Média 25,46
Monte Santo de Minas 1 1,5%
Nao respondeu 1 1,5%
Patos de Minas 1 1,5% Relevo Predominante
P ini 7 10,4% -
:;:g;;zlso 1 1 5(y° Tipo de Relevo Qtde %
PiumNi 1 1’50/" 100% Plano 12 17,9%
e 1 1’5; 100% Montanhoso 17 25,4%
Romaria 4 6’ O°/: Majoritariamente Plano ( >50% da 14 20,9%
— - ! propriedade)
B D;g:)"g‘)’t:;i Leli 1 123’ Majoritariamente Montanhoso (>50% 12 17,9%
- - D0 da propriedade)
Séo Sebastido da Grama 1 1’5?’ Metade Plano e Metade Montanhosa 4 6,0%
Sao Sebastiao do Paraiso 1 1,5% (50% de ambos relevos na
Serra do Saripe 1 1,5% propriedade)
Total geral 67 100,00% N3o respondeu 8 11,9%
Total geral 67 100,00%
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Questéo 5
Qual o nimero de hectares da atividade
cafeeira
Hectares
Maximo 2.700
Minimo 1
Média 195,51

Qual o numero de hectares da atividade cafeeira

36
30
19
20
10
0 | —

Até 100 10142200 2012300 3013400 40132500

B Respondentes

Questao 5.1

Ndmero de sacas de produgdo da atividade
cafeeira
Sacas
Maximo 100.000
Minimo 24
Média 7112,06

Questao 5.2

Qual o percentual do café na renda rural
Percentual Qtde %
10% 1 1,5%
20% 1 1,5%
30% 2 3,0%
50% 3 4,5%
60% 2 3,0%
70% 1 1,5%
80% 5 7,5%
82% 1 1,5%
90% 9 13,4%
95% 2 3,0%
100% 40 59,7%
Total geral 67 100,00%
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Questao 9

Café é a principal fonte de renda da familia Vocé faz parte de alguma cooperativa ou associacdo?
Qtde % Qtde %
Nao 19 28,4% Nao 7 10,4%
Sim 48 71,6% Sim 60 89,6%
Total geral 67 100,0% Total geral 67 100,0%
| e
Qual o percentual do café na renda familiar ;
Percentual Qtde % — S0 EL) CUE QUL
5% 1 15% Nao respondeu 10 14,9%
10% 3 4.5% AGRIFOC 1 1,5%
15% 1 1.5% AMOCA 1 1,5%
20% 1 1,5% COCACER 1 1,5%
30% 2 3.0% COCAPEC 5 7,5%
40% 5 7,5% COCARIVE 3 4,5%
50% 7 10,4% COOCAFE 3 4,5%
60% 4 6,0% COOPADAO 1 1,5%
70% 5 7,5% COOPAMA 1 1,5%
80% 8 11,9% COOPARAISO 1 1,5%
85% 1 1,5% COOPARAO 5 7,5%
90% 6 9,0% COOPERATIVA DE MACHADO 1 1,5%
95% 2 3,0% COOPERCAM 1 1,5%
100% 20 29,9% COOPERCITRUS 1 1,5%
Nao respondeu 1 1,5% COORPOL 1 1,5%
Total geral 67 100,00% COOXUPE 17  25,4%
COPA 1 1,5%
EXPOCACCER 1 1,5%
EXPOCAFE 2 30%
Faz controle administrativo de custos na propriedade? MINASSUL 3 4,5%
Qtde % MONTECER 2 3,0%
N&o 14 20,9% IR & B0
sim 53 79.1% SICOOB CREDICAF 1 1,5%
Total geral 67 100,0%
Total geral 67 100,0%

Geragao Qtde % Se sim, ha quanto tempo?
1° geragao 14 20,9% Anos
22 geragao 14 20,9% Maximo 53 53
3° geracao 24 35,8% Minimo 1 1
>3 geragao 15 22,4% Média 16 16
Total geral 67 100,00%
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\ Questo 9.3 Questo 10.2
Participa de alguma Se sim, ha quanto tempo?
cooperativa?
E fornecedor Illy? (Linha) N&o Sim Anos
N&o 4 (6%) 39 (58%) Méximo 40
Sim 3 (4%) 21 (32%) Minimo 5
(o) (o)
Total 7(10%) 60 (30%) Média 11,43589744
Questdo 10
Participa de encontros de cafeicultores?
Qtde %
Nao 8 11,9%
Sim 51 76,1% . _
N&o respondeu 8 11,9% B. Caracteristicas da producao
Total geral 67 100,0%

Questdo 10.1 Questdo 11

Se sim, qual 0 nome? Tratos culturais e colheita o sistema de mao de obra
Nao Respondeu 18 26,9% % (Média)
ASCARJ 1 1,5% - At 5
ASSOCIAQ/T\O DE CAFEICULTORES VALE DA 1 1.5% [Vlecanlz-ado Pro;irlo. 38,80%
GRAMA ’ S6 mecanizado proprio 6%
EEEr 1 Lot Mecanizado compartilhado 6%
Circuito Sul Mineiro de Cafeicultura 1 1,5%
COCAMIG 1 1,5% Mao de obra Manual Familiar 26,87%
Congresos diversos 4 6,0%
Congresso Brasileiro de Café 1 1,5%
CONGRESSO DE CAFE 1 15%
Congresso Nacional de Cafeicultura 1 1,5%
COOXUPE L 15% | " Glassifique o tipo de mao de obra PREDOMINANTE
Dias de campo ,5%
EDUCAMPO 2 3,0% Tipo de mao de obra Qtde %
ENCONTRO DE CAFEICULTORES DE CARMO DO 1 1.5% M - 5
PARANAIBA ’ ecanizado 23 34,3%
ENCONTRO ILLY 1 15% Semimecanizado* 25 37,3%
EQU'PEES;JJC(;’;EVALHO 1 i:; Manual 19  284%
Exposi¢io de Produtos Agricolas Cooparad 1 1,5% Total geral 67  100,00%
PR~°CAFE 1 1,5% * Semimecanizado é traduzido pelo uso conjunto de
REUNIOES !:AEMG - 1 1,5% servico mecanizado e manual. Ou seja, englobam casos
SETIETE T EE G e 2 3'OZ/° de pequenos equipamentos como manuais, visto que a
Semaga P_mdlfto; Manhuacu 1 12;) nomemclatura de mecanizada enquadra-se apenas em
SEMINA::?)IZTE;(;QAQ::I’INEIRO 5 7:5%(; casos de necessidade Gnica de um motorista
Seminario do Café 1 1,5%
SEMINARIO DO CAFE EM PATROCINIO 1 1,5%
SIMCAFE 2 3,0%
SIMPOSIO 2 3,0%
Simp6sio de Cafeicultura das Matas de Minas 3 4,5%
Simpésio de Cafeicultura de Manhangu 5 7,5%
SIMPOSIO DE MANHUAGU 1 1,5%
UNIVERSIDADE CAFE 1 1,5%
Total geral 67 100,0%
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\ Questdo 13 Questdo 16
Ulelaes = =l T Contrata servicos de pés-colheita de alguma empresa?
magquinarios e responderam
equipamentos Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde %
utilizados = =
Grandes 4 60 19 284 44 657 Nao 27 40,3%
maquinas Sim 40 59,7%

colheitadeiras,
:ratores) Total geral 67 100,00%
Pequenos 9 13,4 14 20,9 44 65,7
equip. manuais
comprados de =
fébri’c):as R — Questao 17
Contrata servigos Nao Sim Nao
Zegiuer:::nuais 19 284 4 6,0 44 65,7 de pés-colheita respond
improvisados de alguma oram
nappropriedade empresa? Qtde. % Qtde. %  Qtde. %
= Beneficiamento 37 552 30 44,8 0 0
Sgeonba::] mao 16 239 7 10,4 44 65,7 Descascamento 5o 776 14 20.9 T
humana Preparo 57 85 9 13,4 1 1,5
Secagem 53 79,14 13 19,4 1 15
Armazenamento 41 7,5 25 38,8 0 0
Torrefacédo 62 92,5 4 6,0 1 15

owm

Os MAQUINARIOS utilizados em sua lavoura sdo
propriedade de:
Qtde % Contrata servigos de mecaniza¢do de alguma empresa?
Nao respondeu 1 1,5%
Qtde %
N&o possuo maquinarios 10 14,9% Nio 37 55,2%
Prépria 45 67,2% Sim 30 44,8%
do trabalhador contratado 5 7,5% Total geral 67 100,00%
Empresa prestadora de servigcos 4 6,0%
Cooperativa 0 0,0% Questao 19
Associagao 0 0,0% Se CONTRATA servigos de mecanizagao, como é a forma
Vizinhos 2 3,0% de ContratagéO?
Qtde %
Total geral 67 100,00% - .
Nao contrato esses servigcos 37 55,2%
Contrato formal por safra 22 32,8%
Questao 15 Troca de servigo 2 3,0%
Qual o valor aproximado do capital imobilizado nos Outro 5 7,5%
maquinarios proprios? N&o respondeu 1 1,5%
Qtde % Total geral 67 100,00%
Nao respondeu 1 1,5%
Nao possuo maquinarios 16 23,9% .
Até R$ 50.000,00 1 1,5% Questao 20
e ) ’ e Qual a forma de pagamento dos contratos acima
De R$ 50.000,01 a R$ 100.000,00 5 7,5% Qtde %
De R$ 100.000,01 a R$ 200.000,00 4 6,0% N&o contrato esses servigos 36 53,7%
De R$ 200.000,01 a R$ 300.000,00 3 4,5% Produto 6 9,0%
De R$ 300.000,01 a R$ 400.000,00 3 4,5% Dinheiro 21 31,3%
()
Mais que R$ 400.000,00 34 50,7% Trocas 3 4,5%
Total geral 67  100,00% Outro 1 1,5%
otal gera e N&o respondeu 0 0,0%
Total geral 67 100,00%
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Questao 21.1

Se CONTRATA mecanizagéo, quais as caracteristicas da
empresa contratada?
Estado Qtde %

Nao contrata 37 55,2%

Nao respondeu 17 25,4%

ES 1 1,5%
MG 10 14,9%

SP 2 3,0%

Total geral 67 100,00%
Questao 21.2

empresa contratada?

Se CONTRATA mecanizagéo, quais as caracteristicas da

Anos
Maximo 16
Minimo 2
Média 8,230769231

Questao 21.3

Se CONTRATA mecanizag¢ao, quais as caracteristicas da
empresa contratada?
Indicagao Qtde %

Nao contrata 37 55,2%
Nao respondeu 16 23,9%
Amigo 8 11,9%
Cooperativa 2 3,0%
Vizinho 4 6,0%

Total geral 67 100,00%

Questao 22

Dificuldade de contratagdo de mdo de obra
propria

Reconhecimento de qualidade na venda do café
Qualidade do servico contratado

Evitar imobilizar capital em equipamentos
Reducdo de custos

Agilidade na colheita

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Decisdo de CONTRATAR servicos de mecanizagio, avalie a importancia dos itens

B Muito Importante
W Importante
@ Pouco Importante
H Indiferente

B Ndo respondeu
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\ Questso 23 Questao 25
Ja teve problemas legais na contratagdo de servigos de Ha recontratagao de profissionais temporarios ja
mecanizagao agricolas na sua regido? contratados anteriormente?
Qtde % Qtde %
Nao 32 47,8% N3o 15 22,4%
Sim 3 4,5% Sim 42 62,7%
Nao contrato esses servigos 28 41,8% N&o possuo empregado temporario 1 1,5%
N&o respondeu 4 6,0% N&o respondeu 9 13,4%
Total geral 67 100,00% Total geral 67 100,00%
Questao 24
Possui quantos trabalhadores em sua propriedade?
Qtde %
S6 Familiar 1 1,5% Ha recontratagao de profissionais temporarios ja
S6 Temporario 4 6,0% contratados anteriormente?
Fixo contratado e Familiar 1 1,5% N° DE RECONTRATACOES
Fixo contratado e Temporario 47 70,1% Maximo 80
Familiar e Temporario 5 7,5% Minimo 0
Nao respondeu 3 4,5% Média 8,74285714
Total geral 67  100,00% 3

| Questao 24.1

Possui quantos trabalhadores em sua propriedade?

n° de trabalhadores fixos contratados

Maximo 50 = s =
§ As contratagdes de temporarios sao feitas sobre
Minimo 0 individuos de origem de qual estado?
Média 8 Estado Qtde %
- 12 17,9%
BA 3 4,5%
Questao 24.2 N ES 1 15%
- . >
Possui quantos trabalhadores em sua propriedade? MG 45 67.2%
o -
n° de trabalhadores familiares MG/R) 1 1.5%
Maximo 50 MG/SP 3 4.5%
Minimo 0 SP 5 3.0%
Mcdia )52 Total geral 67 100,00%
n° de trabalhadores temporarios
Maximo 100
Minimo (0]
Média 28,2
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Questao 27

Liste os beneficios oferecidos para os trabalhadores fixos de sua propriedade?

Nao (%) Sim (%) Nao resp (%)

Alojamento/Moradia apenas para o 47 70,1 12 17,9 8 11,9
funcionario

Alojamento/Moradia para o funcionario e 18 26,9 41 61,2 8 11,9
sua familia

Refeigbes apenas para o funcionério 50 74,6 9 13,4 8 11,9

Refeigbes para o funciondrio e sua familia 52 77,6 7 10,4 8 11,9

Aucxilio escolar para os filhos do empregado 43 64,2 16 23,9 8 11,9

Cesta basica 48 71,6 11 16,4 8 11,9

Total geral

67 100,00%

Questao 28
Se OFERECE beneficios, estes sdo estendidos aos
empregados temporarios?

Qtde %
Nao 32 47,8%
Sim 22 32,8%
Nao possuo empregado temporario 5 7,5%
Nao respondeu 8 11,9%

Total geral 67 100,00%

Questao 29
Qual a forma de contato para a contratagdo de mao de obra temporaria?
Nao (%) Sim (%) Nao respond (%)
Contratagdes anteriores 15 22,4 43 64,2 9 13,4
Indicagéo de parentes 45 67,2 13 19,4 9 13,4
Indicagédo dos funcionarios 29 43,3 29 43,3 9 13,4
atuais
Indicagdo de amigos também 31 46,3 27 40,3 9 13,4
fazendeiros
Procura por meio de 57 85,1 1 1,5 9 13,4
associagao
Procura por meio de 58 86,6 0 0,0 9 13,4
cooperativa
Busca em uma agéncia 56 83,6% 2 3,0 9 13,4
especializada em contratagdo
de méao de obra
Nao possuo empregado 56 83,6% 2 3,0% 9 13,4%
temporario
Total geral 67 100,00%

Questéo 30

Qual o custo total (salario + encargos) médio/mensalde  Maximo Minimo Média
um empregado
Funcionario fixo (R$) 3.000,00 0 1.930,73
Funcionario temporario (R$) 4.800,00 0 1.930,73
Funcionario fixo com familia (R$) 3.500,00 0 1.213,13
Funcionario temporario com familia (R$) 3.000,00 0 658,74
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\ Questdo 31
Qual o percentual do custo da mao de obra em relagdo ao custo total Méaximo Minimo (%)  Média (%)
da propriedade (%)
Especializada para atende o cultivo (fixo e temporaria) (%) 55,0 5,0 26,3
Especializada para atender atividades p6s-colheita (fixo e temporaria) 45,0 2,0 17,3
Mecanizada (maquinarios proprios) (%) 15,9 10,0 11,8
Mecanizada (maquinarios contratados) (%) 10,0 5,0 8,3
\ Questao 32
Ja teve problema trabalhista?
Qtde %
Nao 37 55,2%
Sim 22 32,8%
N&o respondeu 8 11,9%
Total geral 67 100,00%

Questao 32.1

Se sim, qual a principal causa?
Qtde %

Nao respondeu 53 78,8%

Erro na rescisdo 3 4,5%
Falta de Registro 3 4.5%
Horas de trabalho 4 6,1%
Mas condigoes de trabalho 1 1,5%
Problemas de salde 3 4,5%
Total geral 67 100%

3. Aspectos comerciais

Questao 33

Descascado

Café seco natural

Qual o produto que vocé comercializa? (% da producdo total):

m 0%

M 1% a 10%
m11% a 20%
m21% a 30%
H31% a 40%
m 41% a 50%
m 51% a 60%
m61% a70%
= 71% a 80%

0% 20% 60%

80%

100%
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Questdo 34 \

Qual o tipo de café que vocé comercializa? (% da produgdo total):

H0%
Café UTZ 8 1% 3 10%
| ®11% 3 20%
Café Organico 8 B 21% 2 30%
| m31% a 40%
Café Rainforest 8 m 41% a 50%

| m51% a 60%
W61% a 70%

Café Fairtrade 8
| m71% a 80%
afé . m 81% a 90%
afé Gourme 8 =91% 2 99%
= 100%
Café Tradicional 8 N3o respondeu
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo 35 ‘
Qual o0 % do total da sua produgdo € comercializado com cada canal de
comercializacdo?
H 0%
W 1% a 10%

H11% a20%
W 21% a30%
W 31%a40%
m41% a 50%
m51% a 60%

Corretor para Mercado Interno

Industria = 61% 2 70%
W 71% a 80%
Cooperativa W 81% a 90%

m91% a 99%
™ 100%

Corretor para Exportagao N3o respondeu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q 36

Como é realizada a venda do café?

m0%
m1%a 10%
m11%a20%
W 21% a 30%
m31% a40%
W 41% a 50%
m51% a60%
W61%a70%
m71% a 80%
m31% a 90%
m91% a 99%
= 100%

NZo respondeu

Operacdo de troca

Termo de intencdo de venda

Contrato formal de longo prazo

Contrato formal por safra

Venda spot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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‘ Questdo 37

Reputagdo no mercado advindo do relacionamento com a
empresa

Relacionamento com o canal de comercializagio
Assisténcia técnico-cientifico

Financiamento da produgio (adiantamento)
Garantia de escoamento de produgio

Redugdo de risco

Travamento de preco

O que te motivaria a fazer o contrato: (responder todas as alternativas como
intencdo caso ndo contrate)

B Muito Importante
B Importante
[ Pouco Importante
B Indiferente

m N3o respondeu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Questao 40.1

\ Questdo 38 \ ., 2
Qual o percentual de café comercializado antes da SISl @ e (Rl
colheita? Qtde %
Percentual Qtde % Entregoub;_)ek:j preco 20 29,9%
combinado
0% 2 Eabel Renegociou o contrato 6 9,0%
10% 6 9,0% Quebrou o contrato 1 1,5%
20% 4 6,0% N&o respondeu 40 59,7%
30% 9 13,4% Total geral 67 100,00%
35% 1 1,5%
40% 8 11,9%
50% 4 6.0%
55% 1 15% Existe alguma forma de an(t)ecipagéo do pagamento?
" 5 tde %
339’2 ‘7‘ 5604{;, N&o 39 58,2%
’ Sim 19 28,4%
Total geral 67 100% N3o respondeu 9 13,4%
Total geral 67 100,00%

Questao 39

No contrato de venda o preco é travado?
Qtde %
Nao 11 16,4%
Sim 34 50,7%
Nao possuo contrato 16 23,9%
Nao respondeu 6 9,0%
Total geral 67 100,00%

Questao 40

Vocé ja enfrentou um momento de variagdo de pregos
em que foi muito dificil manter o contrato?
Qtde %
Nao 32 47,8%
Sim 26 38,8%
Nao respondeu 9 13,4%
Total geral 67 100%

Questao 42

Vocé recebe prémio de prego por qualidade?
Qtde %
Nao 22 32,8%
Sim 44 65,7%
Nao respondeu 1 1,5%
Total geral 67 100,00%

Questao 43

O seu canal de comercializagao realiza algum evento de
reconhecimento dos seus fornecedores com maior
qualidade?

Qtde %
Nao 20 29,9%
Sim 39 58,2%
Nao respondeu 8 11,9%
Total geral 67 100,00%
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Questao 44

Reputacdo da empresa

Relacionamento de longo prazo

Garantia de pagamento

Antecipagdo de pagamento

Preco pago pelo café

Qual a importancia dos motivos abaixo para a escolha da comercializacdo do café
com determinada industria

==

0% 20% 30% 40% 50%

H Muito Importante
B Importante
® Pouco Importante
H Indiferente

B N3o respondeu

Questao 45

O seu canal de comercializagéo realiza encontros e
exposicoes para troca de experiéncia de cafeicultores?
Qtde %
Nao 14 20,9%
Sim 45 67,2%
Nao respondeu 8 11,9%
Total geral 67 100,00%

Questao 46

O seu canal de comercializacéo incentiva a criagdo de
inovagdes em sua produgao?
Qtde %
Nao 21 31,3%
Sim 38 56,7%
Nao respondeu 8 11,9%
Total geral 67 100,00%
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