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RESUMO

Este estudo analisa elementos do mercado farmacéutico para a
smentacao de um plano de marketing, relacionado a um medicamento
Ito-custo, num pais em desenvolvimento, em que problemas sécio-
émicos e culturais influenciam significativamente, nas tomadas de
s50; além do que este estudo diz respeito a um medicamento especifico
uma doenga, sexualmente, transmissivel, debatendo-se com fatores
rais, religiosos, falta de informacéo e o receio de exposi¢ao dos
es. Contém a andlise do mercado e da estratégia de marketing, focada
médicos prescritores, nos conveénios médicos, nos pacientes
Josticados e na populagao; trabalho este desenvolvido pelos Consultores
endas que atendem esse publico-alvo no seu macroambiente onde
am proporcionar beneficios e alcangar resultados nesse segmento.

ras-chave: Mercado Farmacéutico, Segmento e Tratamento Médico
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ABSTRACT

This study analyzes elements of the pharmacegt?cal.market for the
implementation of a Marketing Plan for a high cost medicine in a fjev_eloping
country where social, economic and cultural problems influence significantly
on the taking decision. Beyond that, this study says respect to a specific
medicine for a sexually transmissible illness str_ugghng itself with Cultural,
religious factors, lack of information and the distrust of exposition of the
patients. It contains the analysis of the market and the strategy of marketing
with the focus in the doctors who will prescribe medicine, in the private
health companies, in the population and diagnosised patients; this work js
developed by the Sales Consultants who take care of this public-target in its
macro environment where they search in providing benefits and reaching
results in this segment.

Key words: Pharmaceutical Market, Segment and HPV Medical Treatment.

INTRODUCAO |

No Brasil, com a sancéo da Lei Federal, n® 9.787/99, as lﬂﬂﬁﬁtﬂaﬁ

farmacéuticas que produziam medicamentos denominados “de referéncia”,
comecaram a enfrentar um grande desafio na competigdo com os
Laboratérios de medicamentos genéricos, por forga dessa Lei, esses
laboratérios alcangaram a liberdade de produzir medicamentos com o
mesmo principio ativo dos medicamentos de referéncia, criando assim a

denominada classe de medicamentos genéricos. Diagrama 1.

Diagrama 1 - Tipos de Medicamentos

A S T S——

Brasil
Lei Federal N° 9.787/99

Medicamento
Geénarico

Medicamento e

: Madicaman'ta de
Baluréncia

(9% o

dos Autores, 2005)
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Scanned with CamScanner



e Marketing 121

versando sobr

Devido a €ssa nova época dos genéricos, as industrias farmacéuticas
agora investindo em medicamentos gerados pela biotecnologia
dalidade a formulagao necessita de uma pesquisa cientifica de
grande complexidade; além dos equipamentos e maquinarios serem muito
mais €aros. essa prétlca estrategicamente visa dificultar que as industrias
de genéricos cqnsugam facilmente competir com essas formulagdes,
preservando assim seu market share.

O produto focado, nesse estudo, o ALDARA®', utiliza, na sua
fabricagao, recursos de biotecnologia, sendo indicado para o tratamento
de doengas provocadas pelo HPV (Papiloma Virus Humano).

Conforme ilustraremos, por intermédio de dados e pesquisas que
se seguirao, O HPV é um dos grandes responsaveis pela alta incidéncia de
cancer de colo do atero em milhdes de mulheres em todo o mundo.

Para esse produto de alto-custo, especialmente, indicado para o
tratamento de doenga, sexualmente, transmissivel dessa gravidade, e
competindo, com tratamentos € medicamentos, muitos deles previamente
estabelecidos, O Marketing Estratégico torna-se ferramenta essencial para
que seja possivel ao ALDARA® atingir o seu publico-alvo, proporcionando-
Ihe o beneficio esperado. Tudo isso, respeitando a condi¢ao sécio-econdmica,
cultural, religiosa, fatores geograficos e competitivos desse contexto
mercadolégico, conforme abordaremos, na andlise desse €aso.

estao
nessad mo

1- INFORMAQ@ES PRELIMINARES SOBRE HPV (PAPILOMA
VIRUS HUMANO)

an Papiloma Virus), € uma familia
hecidas e que é, normaimente,
olvendo-se principalmente na
de manifestagao: a Clinica
genitais e N0 colo do Gtero).

casionadas na regiao genital
em cancer de colo

O HPV (sigla em inglés para Hum
de virus com mais de 80 variagdes con
adquirida por meio de contato sexual, desenv
regido dos genitais. Existem duas formas
(verrugas genitais) e a forma Microscopica (nos

Na sua fase mais avancada, as lesoes 0
das mulheres, se nao tratadas, podem se transformar
do (tero.

Segundo dados do IMS e Departamento de Gine
_d° Céncer, a incidéncia do HPV se da em tormo de 1%
mulheres, com idade superior a 15 anos, nos paises des

cologia do Hospital
da populagao de
envolvidos, € tem
as mulheres com

5

€553 taxa aumentada para 1,5% quando consideramos
nto. Estamos noS

mais de 15 anos, oriundas de paises em desenvolvime

ermissao

comercializado no Brasil pelo Laboratorio Schering, sob P

a do Reino Unido.
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oximadamente 27 milhoes de mqlheres. com mais de 15
anos de idade infectadas ou com prevaléncia do HPV, quer sejam

diagnosticadas, ou nao. O Grafico 1 ilustra €ssa situagao.

Estimativas levantadas pelo fabricante do medicamento apontam
que o HPV atinge 30% das mulheres en}re 15 e 60 anos. Mas muitas pessoas
sao portadoras sem apresentar sintomas, apesar de continuarem
transmitindo 0 virus. Estima-se que 50 a 75% dos homens € mulheres
sexualmente ativos entrem em contato com um ou mais tipos de HPV em

algum momento de suas vidas.
Mas é comprovado que 99% das mulheres que tém cancer do colo

uterino foram antes infectadas pelo HPV. No Brasil, cerca de 7 mil mulheres
morrem anualmente por esse tipo de tumor.

referindo a apr

Grafico 1 - Incidéncia Mundial de HPV em Mulheres

A 1% 1,5% pre e
27 milhdes de ]

mulheres no mundo BT o

com Idade superiora

15 anos de idade

Paises Desenvolvidos Paises em Desenvolvimento
FONTE: (Site ALDARA®, 2005)

Na Tabela 1, temos o is de inci 1PV
o . s percentuais de incidéncia do
distintos de Mulheres e Homens, em diversas faixas etar

Tabela 1 - Incidéncia de HPV por faixa etéaria entre horr
@ mﬁm Mulheres (%)  Homens (%) I

2 19
23
47 I8
3 19

. 1
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Da Tabela 1, extraimos o Grafico 2, ond
¢ possivel visualizar-se com clareza o pico de ?n'z?c;gn%igfléio }_?:VMnu;hfe(es
de 17 até 25 anos de idade, segue-se uma curva descendente que'enc autxa
seu vale a partir dos 36 anos de idade. Para os Homens é percebida IiOn.ra
superioridade de incidéncia do HPV para a faixa etéaria de 17 até 25 geira
com estabilizagado para as demais faixas. anos,

Grafico 2 — Incidéncia de HPV por faixa etaria entre Homens e Mulheres

Incidéncia de HPV

B Mulheres
[[1Homens

. LRRRy

Faixa Etaria

independentes de condi¢ao socio-econdmica,
grafica, aspectos culturais e psicograficos
do, porém, salienta-se que O segmento de
adas as devidas proporgoes, tem como
e a faixa etéria.

/ se existirem lesOes especificas, 0s
idos a destruicdo quimica ou fisica.
causadas pelo HPV podem ser
)% dos casos, impedindo que O

uturo.

nao héa cura definitiva contra
ompanhamento sistematico
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2 - PROBLEMA DE PESQUISA

Desde o langamento do ALDARA®, no Brasil, mantém-se boas
oportunidades de aprimoramento do Plano de Marketing origina’l”tiés.sjﬁ
produto. Entende-se que essas oportunidades podem ser prontamente
revertidas em ganhos e beneficios, desde que sejam inseridas em uma
revisao do Plano de Marketing mencionado.

Nesse evento, devem-se considerar as possibilidades descritas na
sequéncia, todas baseadas no Diagrama 2. E

Diagrama 2 - Mercado Farmacéutico

Ministério
Saude

I_}_I Método HPV | Populagio
Sus

Convénic gt Crurgia | o

Médice
Clinicas™Mospitais >  ALDARA® —»

ﬂggﬁ

Laboraténo =
s BT

FONTE: (Criag3o dos Autores, 2005)

. As intervencgoes girﬂrgicas para HPV representam
consideravel aos convénios médicos, pois existe a ne

icamentosa, ja nao implica
-_método cirargico, pois
pe}o paCiente.
@sConvénlos Médicos podem ser melhor trabal
:r_t_tematwos de tratamento, & possivel
rados oportunidades para exp rimeﬂfa
por exemplo. o @5@

O custo do medicamento,
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Cabe ao Laboratério investir na Capacitagao e na disponibilirans
de Consultor de Vendas para atender nao somente ao mégpmb:luzagao
clinica, consultério ou hospital, mas também aos demais lce; em sua
cadeia, conforme Diagrama 2. envolvidos na
Os diferenciais competitivos do ALDARA® devem ser mais bem
trabalhados junto ao piblico-alvo, para que o mercado possa reagir a
campanha, respondendo com a sua preferéncia pelo produto proposto. Ex:
Relagdo Custo/Beneficio, tecnologia empregada no desenvolvimento'
tradicdo do laboratério, consultoria cientifica, etc. '

Existe a necessidade da realizacao de um trabalho de orientagao
da populacdo sobre o HPV, seus riscos e tratamentos existentes. Essa
atividade nao somente tem um fundamento social, como se constitui num
investimento direto do Laboratério, visto que muitos dos potenciais usuarios
do produto serdo oriundos desse tipo de campanha, e que serao
encaminhados para especialistas ja cientes dos métodos existentes e
poderao indicar preferéncia pelo ALDARA®, dada a campanha veiculada
previamente.

Quanto ao SUS (Sistema Unico de Saude), deve-se analisar a
existéncia da possibilidade de adesao aos demais programas do governo
para DST, como a AIDS, por exemplo, onde existe subsidio do governo para
métodos de prevencgéo e se pertinente até do tratamento medico.

3-0BJETIVOS

Do contexto mercadolégico ALDARA®, podemos extgi'" ‘,’;“;;‘Sé‘_e
de componentes que delimitam esse segmento, conforme Diag

Diagrama 3 — Atividades e Iniciativas Mercadologicas

Laboratério

I.III.I.I'..-‘

FONTE: (Criagao dos Autores, 2005)
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o, a analise detalhada e a estratégia proposta vard

ortant Avrti
Segue, P s desse mercado farmacéutico.

os principais elemento

3.1 - Convénios meédicos

Conforme mencionado, anteriormente, sapc?-sg que existe um custg
direto para os Convénios, relativo as intervencgoes cirdrgicas para o tratamentg
HPV. ] AE ’ o

A estratégia proposta € informar ao convenio por Intermédio de
palestras ministradas pelos Consultores Técnicos, sobre a eficacia do
ALDARA®, o quanto que a efetiva prescricdo desse medicamento, por
parte dos médicos, podera contribuir para as finangas do convénio médico,
potencialmente, pode-se obter a padronizagao do ALDARA®, como
procedimento preliminar no tratamento da doenca.

3.2 - Médicos

As especialidades que diagnosticam o HPV, segundo dados do
IMS (Instituto de Medicina Social) sao, basicamente, a Dermatologia,
Urologia e Ginecologia.

Por meio de pesquisas constatou-se que: :
a) Ginecologistas usam, principalmente, o Acido Tricloroacético
(ATA), no tratamento das verrugas genitais, apesar da alta taxa
de recorréncia, associada a esse tipo de tratamento.

b) Urologistas prescrevem o Efurix (5-Fluoracila)
¢) Dermatologistas usam a Crioterapia, com significativa frequéncia
tratames:t%esnd&sg a preferéncia dos especialistas por esses tipos de
Rl p(;o €-se, Inicialmente, explorar a possibilidade da
s, §40 da experimentagao do ALDARA® como método alternativo
ais, €, entao, posteriormente, pode-se buscar a consolidagao da

marca como o melhor r Auti
€curso terapéuti i i excelentes
resultados e possibilida peutico existente, visto 0s

reincidéncia da doenga, fe da cura:o panients: camusiea i R
categorigg,"f,ftﬁgg,i;i”;bég que o0s especialistas concentram-se €m d:Jas
Os Médicos d 8 onsultério e os Meédicos de HOSpita.l'Escoa's
Pacientes e nao infly € Lonsultério sao aqueles que se dedicam 29
obtém informagoes ¢ enelam diretamente outros médicos, normalmente:
Contatam, periodicg P idto por meio dos consultores de vendas au® o(s)
embasamentg iy Cr:ente. Nessa circunstancia, a abordagém e!a
Prescrigao do ALDARAG, j§ er ol C0¢ SO Crucial para a escolfd Pl
S40 professores, pesquis. Ja os Médicos de Hospital-Escola, normalmene

S€ a pacienteg d duisadores e grandes formadores de opiniao, ded
© grandes ambulatérios, sendo referéncia para outros
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meédicos em fqrmgg_éo, Ou mesmo residentes, portanto, necessitam d
informagoes cientificas e apresentacoes de estudos, investigag(')es :
pesquisas completas, se possivel acompanhadas de evidéncias. Deve-se
relevar a possibilidade de patrocinio do Laboratério para a participagao
desses médicos em congressos e em eventos de reciclagem.

3.3 - A populagao e os pacientes

Em parte pelo desconhecimento e pela falta de informacao sobre o
HPV, as pessoas, em sua grande maioria descobrem que estao infectadas
somente, quando surgem evidéncias visuais em seus proprios corpos. Isso
ocorre na taxa de 80% dos homens e 50% das mulheres. Ja as mulheres
que consultam ginecologistas, com freqléncia, contribuem para uma redugéo
nessa taxa para 30%?2.

A estratégia de marketing voltada para esse publico é levar a
informacao sobre a doenga e o método de tratamento, naturalmente, deve-
se dar maior énfase no uso do ALDARA®, é uma maneira de fixar a marca.
Isso pode ser feito por meio de palestras ministradas por médicos ou por
consultores do préprio Laboratério. As palestras podem ser realizadas em
centros de grande concentragao de pessoas, em eventos promovidos pelas
areas da salde, social e de seguranga publica, por industrias ou empresas,
todas essas de iniciativa publica ou privada.

As informagoes e o material a serem propagados devem trazer
informacées e orientagao para 0s potenciais infectados e aos provavels
portadores; essa prética ir4 estimular uma busca por cor_msultas aos
especialistas da 4rea médica, consequentemente, contribuindo para 0
aumento de prescricbes para o ALDARA®. _ -

Outra estratégia a ser utilizada de forma geral é a disponibilizagao
de folhetos informativos sobre HPV, nos consultérios médicos, o fplheto
deve ser chamativo e as informagdes contidas devem ser de facil Igitulr.a e
Compreenso, os pacientes enquanto aguardam suas consultas tereo ng
acesso a dados e informagdes sobre o HPV e o seu tratamento. A indicaga

de home pages, da internet, pode ser apreciada.

3.4 - SAUDE PUBLICA

, i e Satde
No que se refere ao atendimento € suprimento do Servigo g

7 ia simi las
Publica, com o ALDARA®, indica-se 0 uso de uma estratégia ;’tf:"s’si%‘;? dio
Praticadas pelo governo para as demais DST's, €M 3“_909’56 aalidnl

O Ministério da Saude, por meio do SUS (Sistéma G

€: (Site: www.gineco.com.br/hpv.ceara.htm. 2008)
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Pela andlise de SWOT (Kotler, 1993). f:iete:’cta-se QUE O custo elevagq
do ALDARA® constitui-se num fator de limitacao para a_ aquISICao e deye
ser muito bem trabalhado para que a parcela da pop_ulagao que nao dispse
de recursos possa fazer uso do tratamento e usufr}m dos seus beneficios,

O Laboratério podera contribuir no subsidio junto ao Governg,
utilizando-se das seguintes estratégias:

- Isengdo ou Redugao de Impostos e Taxas.

— Investimento em campanhas de carater informativo.

— Criagdo de Programas e Campanhas especificas sobre HPV.

- Investimento em Hospitais e Faculdades Publicas de Medicina.

Por intermédio dessa estratégia, cria-se, indiretamente, um vinculo
entre o ALDARA® e o mercado farmacéutico, proporcionando, assim
amplas condigdes de consolidagcao da marca.

3.5 - Consultores de vendas

O foco da Estratégia de Marketing, do ALDARA®, é a diferenciagéo,
por meio de seus representantes comerciais. Eles devem ser constantemente
treinados, devem também Possuir amplo conhecimento sobre o produto,
Suas especialidades e aplicacoes, além de uma gama de materiais e
recursos que os auxiliem nas suas visitas. Com isso, espera-se que 0 médico
cTIXergue, no representante, o consultor que seja capaz de lhe proporcionar
mform:_:lgc’)es cientificas e até mesmo analisar junto ao médico 08
pProcedimentos que, eventualmente, possam ser adotados para cada
Paciente, tornando-se assim um grande facilitador, nas prescrigoes. N

Os recursos apresentados véo desde a apresentagao e indicaga0
do medicamento, acéo no Organismo do paciente, a posologia oferecida €
) temp? de resposta ag tratamento proposto, além das possibilidades de
régressao e cura da enfermidade. i
e consiste g i mC8UCO. Comumenteuiiza-se desse expedert

VISitar periodicamente os médicos. Essa prética € sal

Para obter-se ¢ retorn : sa
L e 0 esperado da i ois, nées
aproximacao, os representante oYM gieTenntaci e

: & ientificas:
destacar _<'1ES Conseguem levar informagoes cien
0 nome do medicamento e do laboratério para o qual trabalha_ma
dico tenha preferéncia. na prescrigao, Q}Ja';éo
Patologia que seja associada com a indica

Presentar g

do medicamemo
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propagando informacao sobre HPV, quais as doengas que gera e porque o
tratamento precoce € importante para diminuir a incidéncia de cancer
causado por esse virus. Além disso, terd subsidios para dar palestras, em
convénios de salde, demonstrando assim as vantagens do ALDARA®,

frente aos demais medicamentos e métodos de tratamento existentes, no
mercado farmacéutico.

4 - ALDARA® E O MERCADO FARMACEUTICO

ALDARA® ¢ a marca do Imiquimode, um modificador da reagao
imunoldgica do paciente infectado pelo HPV. E fornecido em cartucho,
contendo 6 ou 12 sachés, com 250 mg.

E exclusivamente indicado para o tratamento em pacientes que
tenham verrugas externas presentes nas regioes genital e perianal, desde
que tenham idade igual ou superior a 12 anos.

4.1 - Cronologia

O langamento do ALDARA®, no Brasil, ocorreu em 2003, nessa
ocasiao, o Laboratério Schering iniciou uma estratégia para promover esse
medicamento junto ao seu publico-alvo.

Na anélise da Linha do Tempo, percebe-se que muito embora
existissem sintomas tipicos do HPV, no inicio do século passado, somente
agora pode-se identificar o virus causador dessa enfermidade e, a partir
dai, separar-se, ou isolar-se em grupos distintos de Mulheres e Homens, e,
ainda, um bloco relativo a Faixa Etaria, de ambos os sexos (segmento). Por
tratar-se de um langamento recente, muitos dados estatisticos ainda estao
por serem apurados.

Percebido aumento .
significativo de Publicado o Advento da Biologia Langamenta do
infectados Primeiro Estudo Molecular

/ / /

B> | [ | EREE)>

1907 1933 1970 2003

 FONTE: (site ALDARA®, 2005)
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4.2 - Cenério mercadologico

No mercado competitivo e globalizado, a classe médica caregy
cada vez mais de informagoes cientificas significativas e que possam agreg
valor, na tomada de decisdes, portanto, para atender a essa necessidada
a indastria farmacéutica mantém investimento constante em sy,
representagdo comercial, em pesquisa de campo, em material d_
propaganda, promogao e divulgagao, além de estudos cientificos, conform

o Diagrama 4.

Diagrama 4 - Linhas de Medicamentos

CAAAARL LR LR LR LA AL AL ALl L] LAELAL LA R R AR R AR R R L] ™

INDUSTRIA FARMACEUTICA

Fonte: (Criagdo dos Autores, 2005)

Por meio de um processo natural, a inddstria farmacéutica tem sidc
segmentada em uma linha de produtos éticos e uma linha de produtos
populares. A linha de produtos éticos é destinada aqueles medicamentos
que necessitam de uma prescrigao do profissional da satde para sef
comprado nas farmécias ou distribuidoras. J4 a linha dos populares €
composta de medicamentos que podem ser vendidos sem a necessidade
de receituério.
o deggn:?f:c;?meg?os podem ainda pertencer a linha Consumer, ou @
i I_nLe Ezamento de Alto-Custo, normalmente, gerada
iy com;a ) ltq ?I onsumer ab.ra_nge aqueles medicamentos de
o da den inflamatdrios, antibioticos, antidepressivos etc., por
medicamentos umlﬁdIcame.nms de Alto-Custo, normalmente, S0
s desigcrl; aeéevarp Muitos anos de pesquisa, sua fabricagao, com@
b o mUIilantesg 2 diz, tem um custo muito alto e sao destinados 3
Aushaimer, Parkinsc'm??l? :m:g euintbic doengas neurok')g’iv .w:i
doencas que podarm s causadas por virus que podem provoc

; 2 MOTe, COMuhatiie ke Tl i o
c ., COMo é 0 w
olo de dtero, Q medicamento ALQW dePV.
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medicamemos de Alto-Custo. Por esse motivo, o estudo pode ser estendido

S e programas sociais que permitam
35 iniciativas ! 2 § que o ALDARA®
cer utilizado PO pacientes com limitado poder aquisitivo. gy

4.3 - Métodos e alternativas no cenario competitivo do ALDARA®

0 levantamento feito pela IMS (Instituto de Medicina Social) indic
ue a Podofilina, de uma forma geral é o tratamento de primeira linha usadg
pelos médicos para tratamento das verrugas genitais e a ATA e Crioterapia
<30 tratamentos populares, de segunda linha. Vide Tabela 2.

Porém, com o advento do ALDARA® surge a oportunidade de um
Plano Estratégico de Marketing que englobe esse segmento,

proporcionando para ele:
a) Menor Incidéncia ou frequéncia, nas aplicagoes.
b) Eficacia elevada comparada aos demais.
c) Taxa de recorréncia reduzida.
d) Relagdo custo/beneficio satisfatoéria.

Tabela 2 - Comparativo de Métodos de Tratamento HPV.

COMPARAGAO DOS TRATAMENTOS PARA A INFECCAO PELO VIRUS PAPILOMA HUMANO
_ Taxade | CustoEstimado
Tratamento N° Médio de Taxa f" Recorréncia |para o paciente
Tratamento Sucesso® (%) | < g Meses (%) ($)
ALDARA® 3 aplicagbes/semana | 59 5 g 5219 600
(aplicado pelo paciente)
Acido Tricloroacético 4 (aplicado 628
(Tri-Chlor) pelo médico) - e
Podophyllina (Pod-Ben-25, a0 &0 % Gratuito pelo
Podocon-25, Podofin) : governo
_ 10,5 (aplicado pelo 3725
P 1 34
_Eﬂﬂhvliomxm (Condylox) paciente) 6
& 6,6 (aplicado pelo 1 13 310
fU (Efudex, Fluoroplex) paciente) 7 —
""'f' Alfa) 11 (injecdo local) 52 25 1'75
| Cioterapia 1.9 83 28 ;{05
 C02 Laser 13 89 g
LEEP , 90 ND 270
T 93 24 317
| Excisdo Cirirgica 1,1 93 A
%E“’z:'noﬁggimemo de excisdo eletrocirdrgica de alca.
e 0s disponiveis
i inatri do tratamento.
. €omo remogéo de todos os condilomas no fim do tratamento OU cicatrizagao receberam tratamento.
%" em um paciente hipotético com seis verrugas inicialmente e duas verrugas Que FE77 ~ 28

|l FONTES: (Sites vy aldara.com.br; www.inca.gov.br, 2006)
 —— )8
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5 - SEGMENTAGAO DO SETOR FARMACEUTICO

Segundo Weinstein (1995), segmentz_ar_é o processo de dividig
mercados em grupos de consumidores potenciais com pecessadades e/ou
caracteristicas similares, que muito provavelmente exibirdo comportamento
de compra similar. _

Baseado, nessa definigao, deve-se avaliar os elementos que
compdem o mercado farmacéutico para que Se possa especificar e
selecionar em qual categoria(s) se dard a segmentacgao, podendo ser
geogréfica, por consumidor, por atributos, por renda, por sexo, por beneficio
por religido, por fatores demograficos, por fatores geogréficos, por fatores
comportamentais ou por fatores psicograficos.

J4 Kotler (1998) explana sobre a adogao, por parte de empresas do
denominado marketing de mercado-alvo, em que a area de vendas distingue
os principais segmentos de mercado, estrategicamente, escolhe aqueles
que serdo focados e, entao, desenvolve programas de marketing, sob.
medida para cada um deles. Um avango nessa exploragao mercadoldgica:
exige ainda que sejam cumpridas trés etapas importantes:

7/ Segmentagao de Mercado: Acao de identificagao e classificagao
de grupos distintos de compradores que podem exigir produtos
e/ou compostos de marketing separados.

/ Escolha do Mercado-Alvo: Selegao de um ou mais segmentos
de mercado para penetrar.

7 Posicionamento de Mercado: Ato de estabelecer € comunicar
os principais beneficios dos produtos ao mercado.

Baseado nessas definigdes e no problema aqui exposto, nota-sé
que o mercado do ALDARA®, independente do seu alto-custo, nao pode
ser segmentado pela classe social, mas, sim, pelo sexo e pela faixa etaria
da populggé_no, por exemplo: mulheres de 15 aos 50 anos de idade, sendo
que o pr_mcapal publico seré a classe médica que ira4 diagnosticar a doenga
nos pacientes e por meio da estratégia de Marketing do laboratorio possd

ser conscientizado que o ALDARA® ¢é a opgao terapéutica que proporcionar a
maiores beneficios aos pacientes.

6 - METODOLOGIA

pelo / L4 3 , s " e o il '. = .:j_ .: Ital
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rofissionais da saude que prescrevem esse produto e 0s grupos de
tes que Irao usufruir os beneficios do medicamento. Essa € uma
feita por intermédio de informagoes contidas em “sites” do
laboratorio fabricante do ALDARA®, do Instituto Médico de Satide e do
Hospital do Cancer, de Sac Paulo.

Em pesquisas feitas junto aos consultores de vendas e pelas
informagdes fornecidas pela médica responsével pelo ambulatério de HPV,
da Policlinica de Campinas, constatou-se que existe a possibilidade de
preencher-se a lacuna do Plano de Marketing do produto relativo ao
enaltecimento das potencialidades mercadologicas do ALDARA®, para 0s
convénios médicos, medicos e pacientes/populagdo. Segue a metodologia

aplicada para cada um dos setores.

pacien
pesquisa

6.1 - Médicos

Os médicos, por serem 0S responsaveis pela prescricao do
ALDARA®, devem, entdo, receber boa parte do foco da estratégia de
Marketing desse produto. Esse trabalho devera ser executado por intermedio
de propagandas veiculadas pelos Consultores Técnicos do laboratério, 0s

profissionais treinados para essa finalidade.

A estratégia consiste em levar-lhes informacgdes por meio de
materiais cientificos como: literatura visual, materiais e brindes promocionais.

A literatura visual é indicada para médicos que, nitidamente,
apresentem caracteristicas de boa memorizagao visual, isto &, aqueles
Iproﬁssionais que nao tém por costume a pratica da leitura e optam por
obter informacdes via mecanismos ageis, resumidos e préaticos. A literatura
a ser elaborada deve conter em todas suas paginas o nome ALDARA®,
em letras garrafais, explorando, assim, 0 efeito da memorizagao. Deve conter
graficos de desempenho, posologia e fotos ilustrativas do produto,
enaltecendo a efic4cia e beneficio do medicamento sobre o HPV.

Os materiais promocionais $ao indicados para médicos que gostam
de se atualizar por meio da leitura, para €sses, entdo, sdo utilizados trabalhos
cientificos, se possivel, no idioma de origem. Também se constituem em
valiosos instrumentos as revistas com materias e informagdes atualizadas,
na area de especialidade do medico (ginecologia, urologia, dermatologia).
Outros materiais com informagoes atualizadas sobre incidéncias de doencas
novas tendéncias, patrocinio para congressos € eventos.

Os brindes promocionais sao canetas, risque-rabisque, CD,
post-it”, blocos de rascunho, receituario, “mouse-pad”, etc. Esses materiais
evem conter o nome ALDARA®, gravado, além do principio ativo, essa
técnica é utilizada como recurso de memorizagao da marca para 0 momento

de uma eventual prescrigao.
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os médicos

6.2 — Conveéni

£y

0 Metodologia empregada para o estudo e andlise dos convéniog

(dicos, 6 t?aseada na proposta do controle do numero de Internagoes g

C ' A ’ a - Y 3
dmeel;tervengoes cirargicas, por cancer de colo de Gtero. Adicione-se, aqui,

is graves.
e UTI para casos mais ¢ _ ) . b ‘
B dO profedimento consiste na veiculagao de informagdes a respeito

do ALDARA®, o quanto esse medicamento pode contribgir no tratamento
do HPV e também os seus beneficios. Para levar essas informagdes aos
dos convénios de saude, 0s consultores de

diretores € administradores I > S
vendas promovem apresentagoes com informacoes de farmacoecondmia,
indicagoes de ALDARA® e dados estatisticos da doenga e seu tratamento.

6.3 — Pacientes e populagao

O principal procedi
pacientes ¢ a veiculagao de in

geralmente, os pacientes descobrem a [
sé. Aproximadamente 80% dos homens € 50% das mulheres relatam terem

percebido alteragdes fisicas em si. Entre as mulheres, somente 30%
descobrem as verrugas por meio de exames ginecoldgicos?.

Mesmo com o descobrimento das verrugas muitos pacientes por
varios motivos ndo procuram consultar um especialista. Acabam ficando
varios anos sem tratamento, podendo evoluir assim para um cancer. além
disso, um nimero significativo de pacientes expressa vergonha ou embarago
e tém preocupacoes sobre relacionamentos pessoais e futuros efeitos sobre
sua capacidade reprodutiva.

_ Pa_ra evidenciar o fato, constatou-se que o grande problema,
analisado junto & Policlinica de Campinas, é a desinformagao da populagao
a respeito de doengas sexualmente transmissiveis, e a relagao estreita entre
HPV e o cancer do colo do (tero. Para isso deve-se desenvolver material
para a educagao e informagéo do paciente.
deponibizar foheros oo e RSN R S
Ce pacionics. oni it u(; ?agoes sobre HPV nos consultorios {nédlc%é
ler os folhetos informativosg cor iy b o 2 Oponuqldade 0
4 Sadns cnbor it re:fer énsgquentem_ente, muitos dgles terao actle_lsPS _
236 Toiliine o aUto-enL: eréncias aos smtomag e manifestagao do HrY

aminhamento ao especialista. Os folhetos terao

uma capa chamativa com a sj " "
~ Conheca esse vilao”. a sigla HPV e o seguinte titulo: “Verrugas Genta®®

3 F : ~ W
onte: (Sites: www.aldara.com.br € www.hcanc.org.br, 2005)
= - . 4
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Na parte interna, o folheto deverj ‘
conter informacé :
€S a0 paciente

ComO'.
O que & HPV?

Quanto tempo lev :
008 contég?o? a para 0 aparecimento das verrugas genitais
O HPV causa cancer?

Como as verrugas genitais sao diagnosticadas?

Como previnir (DST) Doengas Sexualmente Traﬁsmissiveis?

Fui infectado pelo HPV, estou com medo e depressi !
fazer? Como Tratar? vortague

LRSS NS

O laboratério pode ainda adotar, como estratégia de marketing, para
gsse publico a organizagao de palestras. Nesses eventos, os mé;iicos
“speakers” e consultores técnicos do ALDARA®, poderao levar informagoes
e orientagdo para provéaveis portadores HPV e potenciais usuarios do

medicamento.

7-RESULTADOS

Uma analise antecipada do novo cendrio mercadologico, com a
revisao proposta do Plano de Marketing, € com a inclusdo das agoes
propostas, neste estudo, basicamente poderdo levar aos seguintes

resultados:

7.1 - Médicos

Por meio de consultores muito bem treinados, 0s médicos terao

todas as informagoes cientificas que lhes trarao seguranga em prescrever
o ALDARA®, bem como estarao conscientes da existéncia de uma nova
terapia, podendo até tratar seus pacientes com uma profilaxia segura em

relagéio ao cancer e com poucas reincidéncias.
ter a capacidade de fortalecer 0S

Esse plano de marketing deve '
diferenciais competitivos do produto, 2 eficacia dg um tratamento indolor €
que nao deixa sequelas irreversiveis em Seus pac:entes. 0) pre§crltor tgl(';néa;
Se, entdo, perante a seus pacientes, um profissional de referénca & rZro de
3 qualidade. na terapéutica moderna, com isso atraird um maior nam

Pacientes HPV.

7.2 - Convénios de saude
idade para 0S

era trazer uma nova real
| de pacientes

d
B e o ALDARA®. co

no de Ma.rke;t_ing:__

B
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os cirurgicos, sendo esses quage

catrizes, pode-se perceber tambésem%
dolorosos € @ eero de internagoes. em UTI, para casos de Céﬂcergéuma
‘ 0 resultado financeiro esperado também € satisfatori, poigoig
do utero. i3S também podem Ser custeadas pelos COnvémaS

Aes Cirurgic : : :
sm. Na existéncia de tratamento alternativo fica estabe’emgs
! a

ilidade de isengdo do cpnvenlo. "
bém deve Ser considerada uma atividade a ser creditada 5,
ole dos médicos-espeaahstas cadastrados e a anélise
das guias aprovadas para tratamento de HPV. A experimentacio do

ALDARA® pode ser desenvolvida € defendida pelos Consultores Técnicos

do laboratério junto a0s Convenlos.

t

405 tratamen

submetem :

que S€ resultam €m Cl

7.3 - Pacientes € populagao

ublico é que eles tenham informagoes
r o HPV, quais 0S problemas que causa e
como se auto-examinar, permitindo assim diagnosticar, precocemente, a
doenga, além de conhecerem maneiras de se proteger. Aqueles que
buscarem recurso médico para o diagnéstico da suposta infecgao pelo
HPV. de antemao, estarao informados sobre o ALDARA®, podendo confirmar

suas expectativas sobre 0 tratamento da doenga.

Quanto ao SUS (Sistema Unico de Saude), dada a relevante incidéncia
do HPV e ao custo relativamente alto dos medicamentos € tratamentos, existe
a possibilidade de adesdo aos demais programas do governo para DST.

A estratégia para €ss€ p
necessarias sobre 0 que vem a sé

8 - CONSIDERACOES FINAIS

indﬁstriaz nagrclaFm_ farmacéutico & extremamente desafiador para as
o Cogsﬁtﬁie;t;:am nele se manter. O estudo realizado permitiu visualizaf
S é;rrave falha manter o foco das iniciativas do Marketing
contexto mercadolé 'i: squecendo-se dos demais elementos inseridos MO
decisério significati gico e que, de alguma forma, também tem Pode’
2 igniticativo para esse mercado
S novas agdes | ' ;
lacunas do Pianoagzei,l'mp[?mequas, estrategicamente, eliminam
potencialmente, poderiam :;t?a:nlg original, opaEietgR e s
- = r 0 .
eparéveis ao negdcio do oo oclas PRI P
, abe ainda sali -

gelnamento da forga ﬂ;ec}aird:snfcess'dade do grande investimento, N°
cgi: S€rd uma arma muito impo'rta:ra:? sformando-a em Consultoria Técnica:

€quente conquista de novos traf;,'ffra 0 aumento das prescri¢oes € 2

entos para os pacientes.

.
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