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Capitulo 13

Empreendedor Social: Existem Diferengas entre os
Setores Privado, Publico e do Terceiro Setor?

Eldir Paulo Scarpim
Eduardo Eugénio Spers
Lesley Carina do Lago Attadia Galli

Diante das transformacgdes ocorridas no mercado mundial nas Gltimas
décadas, devido ao processo econdmico da globalizagao, novas tecnologias,
mudanga de habito no comportamento do consumidor, exigéncias legais e
ambientais exigidas pelos 6rgaos competentes e pela sociedade, as organizagdes
cada vez mais tem procurado adaptar-se inovando os seus processos de gestio.
As formas de gerenciamento das organizagdes estao se tornando mais complexas
e exigindo dos seus gestores posigdes e tomadas de decisdes estratégicas cada
vez mais rapidas e constantes.

Para gerenciar todos estes fatores de mudangas pelos quais passam as
organizagdes e a propria sociedade & possivel identificar a presenga do
empreendedor. Segundo Drucker (1987, p.36) o empreendedor “é aquele que
sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade”. O papel do empreendedor provoca transformacdes de ordem
econdmica, politica, social e ambiental, seja nas proximidades das comunidades
onde estdo instaladas ou pelas agdes desenvolvidas na sociedade. .

Estas mudangas conduzem os negoécios de forma a proteger o meio-
ambiente a0 mesmo tempo em que ocorrem progressos econdmicos, questoes
relacionadas & salde interna e externa ao ambiente da organizagéo', :aplncagéo
correta da legislagdo em vigor, entre outras responsabilidades sociais que as
organizagdes devem se preocupar no mundo cpntemporéneo. _

A Responsabilidade Social Corporativa (!_RSC} tem desenvoiw_mepto.
aprimoramento e implantacao por parte das organizagdes com o compromisso
voltado para a comunidade, onde estdo posicionados seus clientes internos e
externos. . : .

OsF’ortanto, nas Organizagées Privadas, P(Jblicas: e E’ubllcgs Nao Estatais og
do Terceiro Setor (OPPTS), socialmente responsaveis, existem PZS;:;;S
Profissionais especializados que tem contribuido para a pfr’at.lca deraagoseociedadei
exigindo atitudes que possam ser consolidadas em beneticios pa

——
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Desta forma, o presente estudo tem por objetivo identificar o perfil dog
Empreendedores Sociais em OPPTS. Como questao de pesquisa formulou-se 5
seguinte sentenca: Existem diferengas entre o perfil do Empreendedor Socig| que
atua nas Organizacoes Privadas, Publicas e do Terceiro Setor?

Para Machado Filho (2006, p. 120), “deve-se entender mais claramente g
perfil e as motivagoes dos profissionais do terceiro setor, possibilitando a
proposicao de politicas de remuneragao adequadas. Outra questdo a ser
aprofundada relaciona-se aos indicadores de desempenho para a avaliagao dos
gestores das OTS, visando subsidiar as decisoes estratégicas dos conselhos.
Como as OTS vém-se profissionalizando e precisam concorrer por doagses
escassas, esse assunto tera importancia cada vez maior.” Desta forma, o
empreendedor social que atua nas OPPTS tem forte tendéncia a possuir diferengas

inerentes ao seu perfil, com caracteristicas distintas e especificas para o exercicio
de suas atividades e fungoes.

Responsabilidade Social

Uma das primeiras definicdes sobre Responsabilidade Social foi definida
por Bowen em 1953, como sendo uma obrigagao do homem de negdcics tomar
decisoes e desenvolver linhas de agao que tenham certa compatibilidade com 08
fins e valores da sociedade. ‘

Conforme Guimaraes (1984, p. 215) “o modelo de respons.abiIidadelsor_:lai
deveria resultar de uma preocupagao em se aliar o desenvolvimento econdmico
ao desenvolvimento da qualidade de vida da sociedade”. Neste contexto estd
relacionado a questdo do empreendedorismo, que busca por meio da at_;éO do
empreendedor criar, desenvolver, buscar, aplicar, transformar a realidade vigente,
seja esta econdémica ou social. :

Conforme os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(20056) € um tema que nao ests restrito somente as agoes desenvolvida&‘: pelas
organizagdes na comunidade, mas implica em praticas de didlogo e gestac quz
resultem na qualidade do relacionamento das empresas com 0 pablico.
Responsabilidade Social no Brasil ainda precisa caminhar muito para atender ?OZ .
padrées concebidos, porém os avancgos tem sido promissores, pois 8 cac_ia dlam .
governo através das suas secretarias de apoio a assisténcia social té
desenvolvido programas destinados a esta finalidade. &~ SAOICE

_ Algumas terminologias sao usadas para explicar a orientaga® s"iml
ambiental das organizages como: cidadania corporativa, empreendedor!s ial
sustentavel, linha tripla de fundo, éticas empresariais e Responsabilidade sc:t,-o |
g&pcratwa (RSC) (PANWAR et al, 2006, p.6, tradugao nossa). EX'S‘femt:s';ica,

€nsoes da Responsabilidade Social Corporativa, conforme: (1) filan

SR s

rs“er"lim bom cudada_o Corporativo e contribuir com recursos para a comum:ue

d'e‘ orando a qualidade de vida; (2) ética, ser ético, obrigar-se a fazer © L
Iréito, justo e certo e evitar prejudic ific

ar; (3) legal, obedecera lei, alei €2 cod

o siavel®t
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En,REEuDEDOR sgg:nl_AF:__E_XIST;H DIFERENGAS ENTRE 0S SETORES PRIVADO, pyBL|
euPREEND sl 0, CO E DO TERCEIRO SETOR?

o

pela sociedade, do que € certo e errado € jogar obedecendo as regras do :
or fim, (4) economica, ser lucrativo e a base sobre a qual tudo o mai jogo €:
(CARROLL. 1979, p.4€_37—505), alS repousa

' _A responsablltdade gpqnomlca_obnga ?S‘empresas 5iSerem produtivasie
rentaveis, pois @ responsabilidade social da atividade de negocios é econdmica
por natureza. A legal corregponde ‘as‘ expectativas da sociedade perante as
empresas dé _modo a cumprir suas obrigagdes de acordo com a estrutura legal
existente. A €tica refere-ge as empresas que tenham um comportamento apropriado
conforme suas expectativas com 0s agentes da sociedade. A filantrépica reflete o
desejo das empresas estarem ativamente envolvidas na melhoria do ambiente
social (MACHADO FILHO, 2006).

Diante da opgdo em trabalhar na linha da agao social, as organizagoes
l encontram elementos que permitem incentivar cada vez mais esta conduta; o que
pode perceber € 0 impacto junto ao comércio ou ao seu publico consumidor, na
performance dos funcionarios perante a produtividade, no sentimento em relagao
3 organizagao, na qualidade do trabalho que executam, no aumento da satisfacao
com relagao & empresa (SIQUEIRA e SPERS, 2004).

Para 0 desempenho das empresas sociais € necessario que: as
responsabilidades sociais de uma empresa sejam avaliadas, as questoes sociais
tém que ser identificadas, e uma filosofia de resposta seja escolhida (CARROLL,
1979, p. 504, tradugao nossa). Conforme Ashley (2002) as organizagdes tém
responsabilidade direta e condi¢des de abordar muitos problemas que afetam a
sociedade.

Outro modelo de RSC é a construgao multi-dimensional proposta por
Niskata e Tarna (2003), é apresentada por acentuar d interdependéncia entre
dimensao econémica, ambiental, e social do comportamento da responsabilidade
empresarial, referenciadas como “Linha de Fundo Tripla”. Pode ser 0 balango
econdmico, social e ambiental de papel queé as empresas representam quando
administram os negécios (PANWAR et al, 2006, p.6. tradugao nos_sa_}. '

Conforme Souza e Guagliardi (2001) a RSC n&o se limita a agoes
filantrépicas eventuais, pois abrange relagcoes com todos 0S Seus putflt;flz_oz
(fornecedores, clientes, funcionéarios, acionistas. concorrentes, governos e puat|i{\:za
em geral). Deve considerar as agoes sociais para mgllhora”r a |magen:§r:_0rsl30rfimas
da organizagdo e estabelecer politicas como: utilizagao fje mg; tr;inSIogias
fenovveis; geragao de empregos para a populagao caren e ' de boa qualidade
néo-poluidoras; embalagens reciclaveis; fapricagao de p.roduto: aer comUuNIcagao
Eprego jisto; prodiries ‘qus SatisiogaTh - e (er:sﬁ;tgncia a criangas,
onesta; programas a favor de populagoes carentes (2

Mulheres e idosos, satide comunitaria, educagao). nceito de uma

Segundo o Business Social Responsible Lokt cga atuar em um

emp_resa socialmente responséavel sé aplica naquela que POS éticas, legais €

“Mbiente de negdcios de forma atingir ou exceder expectatas ‘nse;ida Para

l ZoMerciais do ambiente social no contexto na qual a empresa esttiiildades sociais
1Sman e Carroll (1984, tradugao nossa) RSC reconhece aue?

e _——— £
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| pela sociedade, do que écertoe erado e jogar obedecendo as regras do jogo e;

or fim, (4) econdmica, ser lucrativo e a base sobre a qual tudo o mais re ,

| is repousa
(CARROLL, 1979, p.497-505).

A responsabilidade gconﬁmica obriga as empresas a serem produtivas e
rentaveis, pois a responsabilidade social da atividade de negécios € econémica
por natureza. A legal corresponde as expectativas da sociedade perante as
empresas de modo a cumprir suas obrigagoes de acordo com a estrutura legal
existente. A ética refere-se as empresas que tenham um comportamento apropriado
I conformesuas expectativas com os agentes da sociedade. A filantrépica reflete o
desejo das empresas estarem ativamente envolvidas na meihoria do ambiente
social (MACHADO FILHO, 2006).

Diante da opcao em trabalhar na linha da agéo social, as organizagoes
| encontram elementos que permitem incentivar cada vez mais esta conduta; o que
pode perceber € o impacto junto ao comércio ou ao seu publico consumidor, na
performance dos funcionarios perante a produtividade, no sentimento em relagao
3 organizacgao, na qualidade do trabalho que executam, no aumento da satisfacao
com relagao a empresa (SIQUEIRA e SPERS, 2004).

Para o desempenho das empresas sociais é necessario que: as
responsabilidades sociais de uma empresa sejam avaliadas, as questoes sociais
tém que ser identificadas, e uma filosofia de resposta seja escolhida (CARROLL,
1979, p. 504, tradugao nossa). Conforme Ashley (2002) as organizagdes tém
responsabilidade direta e condigoes de abordar muitos problemas que afetam a
sociedade.

Outro modelo de RSC é a construgao multi-dimensional proposta por
Niskata e Tarna (2003), é apresentada por acentuar a interdependéncia entre
dimensdo econdmica, ambiental, e social do comportamento da responsabilidade
empresarial, referenciadas como “Linha de Fundo Tripla”. Pode ser o balanco
econdmico, social e ambiental de papel que as empresas representam quando
administram os negécios (PANWAR et al, 20086, p.6, tradugao nossa).

Conforme Souza e Guagliardi (2001) a RSC nao se limita a acoes
filantrépicas eventuais, pois abrange relagoes com todos os seus publicos
(fornecedores, clientes, funcionarios, acionistas, concorrentes, governos e pl.'lbli'CO
em geral). Deve considerar as agoes sociais para melhorar a imagem c:orpor_atwa
da organizagdo e estabelecer politicas como: utilizagdo de matérias-primas
renovaveis; geragao de empregos para a populagao carente; uso de tecnologias
nao-poluidoras; embalagens reciclaveis; fabricagao de produtos de boa quqhdac_ie
€ preco justo; produtos que satisfagam 0 consumidor; empregar'comur_ucagao
honesta: programas a favor de populagoes carentes (assisténcia a criangas,
mulheres e idosos, satide comunitéria, educacgao). _
~ Segundo o Business Social Responsible (2001). o conceito de uma
presa socialmente responsével se aplica naquela gue posse Stian o=t

ite de negécios de forma atingir ou exceder expectativas ét]cas,'legals e
is do ambiente social no contexto na qual a empresa esta inserida. Para
arroll (1984, traducéo nossa) a RSC reconhece que atividades sociais
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podem conduzir a recompensas econémicas, pois S&€ Uma empresa ocupar de
atividades sociais, tem que receber simultaneamente vantagens econémicas,

Melo Neto e Froes (1999, p.78-79) ilustram sete vetores: a) apoio ag
desenvolvimento na comunidade; b) preservagao do meio ambiente; ) investimento
no bem-estar dos funcionarios e dependentes em um ambiente de trabalhg
agradavel; d) comunicagoes transparentes; e) retorno aos acionistas; f) sinergia
com os parceiros; g) satisfagdo de clientes e consumidores.

Empreendedorismo

A agao de empreender pelo homem € tao antiga quanto a prépria civilizagao
moderna. As primeiras descobertas pelo homem sao provas concretas da sua
capacidade intelectual sobre as demais espécies que povoam a Terra.

Conforme Long (1983) apud Araujo (1988), empreendedores e
empreendimentos existem desde os primérdios da nossa histéria e a primeira
definicao da area surgiu por volta de 1730, a partir do trabalho de Cantillon. Outros
empreendimentos descreve Bom Angelo (2003) sobre a descoberta do fogo, a
invencao da roda e a sistematizagao da escrita; os egipcios que desenvolveram
meétodos inovadores para irrigar suas plantacoes com as aguas do Rio Nilo; os
incas ao empregar conhecimentos adquiridos da natureza para aumentar a
produtividade em suas atividades agrarias e pastoris.

A raiz da palavra empreendedor vem de 800 anos atrds com o verbo francés
“entreprende” ou “entrepreneur” que significa aquele que assume riscos, comega
algo novo ou fazer algo (BOM ANGELO, 2003; BRITTO e WEVER, 2003; DORNELAS,
2001; DRUCKER, 1987). Segundo o economista Jean-Baptiste Say, é aquele que
possui ou dirige um negocio é o “unternehmer”, que em inglés significaria
“proprietario-gerente” (DRUCKER, 1987). Uma das mais antigas definigoes de
empreendedor pode ser dada também por Schum peter (1949) “o empreendedor €
aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducao de novos produtos
e servigos, pela criacao de novas formas de organizagao ou pela exploragao de
NOVOS recursos e materiais”,

Conforme Dornelas (2001), as primeiras referéncias histéricas sobre ©
desenvolvimento da teoria do empreendedorismo, sdo fundamentais para um melhor
entendimento. O primeiro uso do termo e exemplo do empreendedorismo pode
ser creditado a Marco Polo, que tentou estabelecer uma rota comercial para ©
Oriente.

Desta forma, para efeito de esclarecimentos e direcionamento dos estudos
geré aplicado como conceito base que o empreendedor é aquele que assume
Rscos, comega algo novo ou faz algo conforme citado por autores como Bom
dirige um negécio. Portanto %economls_ta_ Say, oMo aqunip BT pase as

e transformagoes ocorridas 8 constituicao dos diferentes cenrios de mudans 0
Na sociedade o empreendedor diferencia-se ¢oM .

B
A
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individuo thadO de ha_b?lidades # Caragteri§ticas préprias conforme sua maneira
de ser e viver ou adquiridas por capacitagao. Assim, o empreendedor pode ser
definido como sendo um individuo que busca constantemente superar seus limites,
por meio de suas atitudes, proporcionando agées inovadoras utilizando suas
diferentes habilidades.

A préatica emprgendedora_articula-se nos cenarios econdmicos e sociais.
Portanto, explora-se a importancia do empreendedorismo e sua relagao com o
desenvolvimento econdmico, fundamental para o exercicio do papel do Estado
junto a sociedade € para as organizagdes uma oportunidade que se abre para
consolidar produtos e servigos, fortalecer sua marca e imagem no mercado,
interagir com a comunidade por meio da agao e incentivos ao desenvolvimento de
projetos sociais.

De acordo com Dornelas (2001) o movimento do empreendedorismo no
Brasil comegou a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportacao de Software) foram criadas. O Sebrae € um dos 6rgaos
mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro, que busca suporte para iniciar
sua empresa e consultorias para solucionar pequenos problemas do seu negoécio.
Ja a Softex foi criada com o intuito de levar as empresas de software do pais ao
mercado externo, por meio de vérias agdes que proporcionavam ao empresario
de informatica a capacitagdo em gestao e tecnologia.

O autor corrobora que no Brasil agdes sdo desenvolvidas para o ensino de
empreendedorismo, como por exemplo: a) o programa Softex e GENESIS (Geracao
de Novas Empresas de Software, Informagao e Servigos). b) as agoes para a
capacitagao do empreendedor, como o EMPRETEC e Jovem Empreendedor do
Sebrae e o programa Brasil Empreendedor, do Governo Feder.alz C_} 0S Cursos e
programas para o ensino de empreendedorismo criados nas unw_erSIdades. como
0 programa Engenheiro Empreendedor, do Estado de Santa Catarina € 0 programa
REUNE, da CNI (Confederagéo Nacional das IndUstrias); d) a criagac de empresas
de internet com acompanhamento do Instituto e-cobra de Apoio 3)05
empreendedores das empresas baseadas em internet (PO"_tO-Com}'d ed 9
crescimento do movimento de incubadoras de empresas no Brasil, comancadas

g . i Promotoras de
Pela ANPROTEC (Associagao Nacional de Enugﬂades' e
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas); f) o Prémio Técnice i 2Iunos G
2005 com apoio do Ministério da Educagao € do Sebrae junto ao
CUrsos técnicos e tecnolégicos. . - i

No relatdrio execugt}ivo da GEM (Global Entrepreneurship Monitor), o Brasil
3parece como o pafs que possui a melhor relagdo entre 0 NUMel e S
adultos que iniciam um novo negocio e O total dessa populagao: =
dul ¢ . cada 100 adultos da Populagao
adultos. Para BRom Angelo (2003, p.41) 135 a os”. Percebe-se que O
e°°"0micamente Ativa (PEA) sao empr.cn,:endﬁd0’:'”3 né: contexto econémico
o reendedorismo no Brasil exerce um papel mpor S M, avaliou determinadas
"o Ppais. De acordo com o relatério de 20Q4 _da ?E 6mo‘ a) apoio financeiro;

s “ndigoes para empreender no Brasil e obteve limitagoes © '

09
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b) politicas governamentais; c) educagao e treinamento; d) concorréncia no
mercado; e) custos elevados; f) infra-estrutura comercial e profissional.

Segundo alguns autores, empreendedor é: a) “Ser empreendedor significa
ter, acima de tudo, a necessidade de realizar coisas novas, por em pratica idéias
proprias, caracteristica de personalidade e comportamento que nem sempre &
facil de se encontrar” (DEGEN, 1989, p.10); b) “E aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagao”
(DORNELAS, 2001, p.15); ¢) “E aquele que sempre estd buscando a mudanga,
reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade” (DRUCKER, 1987, p.36).

Uma das caracteristicas latentes do empreendedor é a constatagédo do
processo visionario. “O empreendedor € um visionario, pois tem que enxergar
sempre a frente das demais pessoas, tem que ter capacidade de transformar a
condigdo mais insignificante numa excepcional oportunidade” (GREATTI e
SENHORINI, 2000, p.20).

Para Bernardi (2003) a figura do emprendedor traga um perfil caracteristico
e tipico de personalidade em que se destacam: senso de oportunidade;
dominancia; agressividade e energia para realizar; autoconfianca; otimismo;
dinamismo; independencia; persisténcia; flexibilidade e resistencia a frustragoes;
criatividade; propensao ao risco; lideranga carismética; habilidade de equilibrar
“sonho” e realizagao; habilidade de relacionamento. O autor complementa que
entre as muitas motivagoes e razdes objetivas e subjetivas, sejam de caratér
econdmico ou psicolégico, para emprender é necessario: necessidade de
realizagao; implementacao de ideéis; independéncia; fuga da rotina profissional;
maior responsabilidades e riscos; prova de capacidade; auto-realizacao; maior
ganho; status e controle da qualidade de vida.

Segundo Greatti € Senhorini (2000, p.18) “o conceito de ‘espirito
emprendedor’ nos diz que nao € preciso montar uma empresa para emprender. O
que se deve ter sao atitudes que lhe fagam uma pessoa emprendedora”. Drucker
(1987) e Mintzberg (2000) relacionam o espirito empreendedor com a questao que
caracterizam situagoes onde as pessoas com uma visao clara dos propositos
gerenciam uma organizacao de forma a esta ser mais adaptéavel aos seus objetivos
e planos estratégicos.

Para Lumpkin e Dess (1996) atribuem a concepgao de Espirito
Empreendedor ao conceito relacionado ao termo Orientagao Empreendedora, que
busca esclarecer o tema do empreendedorismo. A Orientagao Empreendedora
pode ser definida pelos autores como um processo associado a métodos.
processos, estilos e escolhas estratégicas. Segundo Pinto (2004), no arranjo
estratégico das organizagdes, o espirito empreendedor assume papel
importantissimo, condicionando a agdo competente e eficiente em maior ou Menor
grau. Basicamente, pode-se definir o espirito empreendedor como uma grande

vontade de fazer acontecer, com obstinagao, persisténcia e especial capacidade
de correr riscos. ETE

Uma variavel a respeito de uma
empreendedora relacion
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(re)criacdo de um negocio descreve do q
Orientacdo Empreendedora €Xpressa como este negécio & empreendido.
| De acordc? com Morais _(2000) fatores que contribuem para o sucesso na
politica, nos negocios ou na vida pessoal baseia-se nas atitudes das pessoas
entre outros fatores como informacao, Préparacao, lideranga, organizacgao,
comunicagao, motivacdo e execugao. Para identificar e caracterizar o espirito
empreendedor em um individuo nao basta apenas apresentar habilidades
empreendedoras, mas ter atitudes, ou seja, agir e se posicionar-se e integrar-se
frente a uma situagao.
Sobre atitudes emprendedoras pode-se descrever o estudo com portamental
, de David McClelland conforme Olivo (2003) e Gretti e Senhorini (2000), que
' identificou dez principias comportamentos das pessoas emprendedoras, divididos
! em trés conjuntos distintos, conforme segue: a) conjunto de realizagdo: busca de
. oportunidades e iniciativa; correr riscos calculados; exigéncia de qualidade e
eficiéncia; persisténcia; comprometimento; b) conjunto de planejamento: busca
de informagoes; estabelecimento de metas; planejamento e monitoramento
sistemético; c) conjunto de poder: persuasao e rede de contatos; independéncia
e autoconfianca.

Empreendedorismo Social

Em seu artigo A Ascensao do EmpreendedOf Social, o autor Leadbgate_er
conclui que a previdéncia social britanica estava precisando de reformas rqdlqalsl
sefosse lidar efetivamente com as demandas sociais. Uma clontnbuagao pr!nc:jpa
Para isto poderia ser feita através de inovagoes sociais - iniciativas de Coml:jnlc;ii) r:z
Novas, criativas e imaginativas - conduzidas por pessoas empreen Etaram
(THOMPSON, 2002, tradugao nossa). Para exacerbar o probl;:ma{a:ug?nana :
avancos tecnolégicos na medicina, a taxa de probablhdade: ea\s”fundamenténis
¢flou uma demanda que & cara de se encontrar. Estes prob er_ndade cisliet
Contribuiram & elevagéo de uma gama de tendéncias da some0 it
®rganizacionais, e iniciativas individuais sobre ;s-gr::adl?géo s

®Mmpreendedorismo social” (ROPER; CHENEY, 2005, p. n'ovo ar o
O Empreendedorismo Social ndo € um fenémer&gitorda ek eTon
Garrison fundou a Sociedade de Anti-escravidao em 183?;‘. ispawidalilprlagois
® anti-escravidao, o Liberator, Garnisson fez campan ate ismasallin e
o licdo ao longo'da vida dele. Jane Addams, as.fslstenem A e
Ndou a Hy|j House de determinagéo social em Chicago

eu um modelo novo
rove i obre e ofereceu : i
Qu V8U um centro de bem-estar para o bairro p érias sociais estao cheias de

€ foi reproduzido depois ao longo da nagao. Hist
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muitos exemplos, ambos nos Estados Unidos e no exterior. Elm 1980, Drayton
fundou a Ashoka na convicgao que 0S empreendedores sociais tém o maior
potencial por resolver problemas sociais. E 0 tnico c{empreencﬂmento designado
para o fundo dos empreendedores sociais. Seu proposito era € permanece sendo
autorizar os empreendedores sociais com recursos financeiros e uma rede
profissional dentro as quais eles possam disseminar idéias e solugdes
(BARENDSEN; GARDNER, 2004, p.43-44, tradugao nossa).

O tema Empreendedorismo Social € novo em sua atual configuragao, mas
na sua esséncia j& existe a muito tempo. Alguns especialistas apontam Luter
King, Gandhi, entre outros como empreendedores sociais decorrente da capacidade
de lideranga e inovagao quanto as mudancgas em larga escala no &mbito social. A
constatagao sobre a pouca bibliografia sobre o assunto, tanto no Brasil quanto no
exterior, demonstra ser um tema novo e ainda em desenvolvimento, 0 que permite
a oportunidade para os pesquisadores explorarem o assunto (OLIVEIRA, 2004,
grifo € nosso).

Para Melo Neto e Froes (2002) no Empreendedorismo Social, a agao é
coletiva, envolvendo membros da comunidade num esforgo comum de
participacao, integracao e desenvolvimento e ao produzir bens e servigos para a
comunidade possibilita solucionar demandas e caréncias sociais, pois seu foco &
buscar solugdes para os problemas sociais mediante necessidades da comunidade,
medido através do desempenho do impacto social de suas atuagoes, atitudes e
comportamentos.

No SEBRAE (2006) o surgimento do empreendedorismo social &
influenciado pelo empreendedorismo empresarial, com caracteristicas proprias,
segundo estudiosos e publicacoes especializadas e define que “é coletivo, produz
bens e servigcos para a comunidade, tem foco na busca de solugdes para 0S
problemas sociais e visa resgatar pessoas da situacdo de risco social € promove-
las. Sua medida de desempenho é o impacto social”.

O Empreendedorismo Social pode ser definido como o uso do
comportamento empresarial para fins sociais em lugar de objetivos de lucro, ou
que os lucros gerados sdo usados para o beneficio de um especifico grupo €m
desvantagem (LEADBETTER, 1997, tradugdo nossa).

, Sobre o Empreendedorismo Social Privado tem-se que nas recentes
literaturas académicas e populares sugerem que trabalhar dentro do setor privado
da para o empresario social uma vantagem em termos de orientagao para
F"anela_mento. beneficios, e inovagao. Empreendimentos comerciais com ©
Z:r?ﬁgf:}% :Z Ze; :;Jl?slzlr;wente orientados podem utilizar uma riqueza de exper ié"{;ﬁ
S i € mercado e conduzir para estudos viaveis. Ele§_1é ‘esdo
12l imm ::tznte'. Ec.j depende_ndo do seu mercado farnmarlza:éo-
D i oy 'portancia de inovagao em uma base continua. Entao,

os socialmente empresariais pretensos assumem maior latitude

adotando e adaptando as tendénci ia : PER e
ncias empresariais populares do dia (RO EF
CHENEY, 2005, tradugao nossa). resAinRERRS fa

G2
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ENDEDOR | e \E 0§ SETORI \DoO, P CEIRO

EMPRE
i SETOR?

As teorias e mod‘elos_de Emprg\endedonsmo no Setor Pblico sao derivadas
gm grande parte de aplicacoes econdmicas de negécio e modelos de mercad
para a esfera publica - um esforgo que comegou seriamente entre 1960 e 19700
Um dos primeiros documentos no assunto considerou que o gerenciamento d ‘
recursos hidrico§ p_Ode”?i beneficiar da injegao de alguma energia em;:;resariale
Org?niéagéﬁs publicas tem uma maior dificuldade de tempo de adaptagao a
variaveis circunstanciais e devido a inovacoes constitucionais, executivas
legislativas, como 'Fambém para habitos transparentes. Em outra's palavras c’r
setor privado permite maior liberdade e experiéncias. A discussao econdmica
social e politica é especialmente agradavel para os simbolos e métodos dé
empreendedorismo, como uma parte essencial desta ideologia é que nao ha
nenhuma alienagao inerente entre os interesses publico e privado (op.cit., tradugao
nossa).

O empreendedorismo social do Terceiro Setor destaca que as
organizagoes de movimento-social tem tido iniciativas e sustentadas pela paixao,
perspicacia, e trabalho criativo das pessoas que ajustaram a aplicagao
contemporédnea da idéia do empreendedor. Parte da tendéncia empresarial em
muitas empresas nao-lucrativas aumentou a competi¢do por financiar recursos
de fundagdes privadas e agéncias de governo. Observa-se que empresas nao-
lucrativas estabeleceram fazer-lucro com atividades nos ambientes urbanos
necessitados. Estas atividades variam do oferecimento de satdes especificas
e recursos educacionais a incubadoras de pequenos-negécios. A maioria destas
empresas envolve pelo menos estas caracteristicas: uma orientagao para a
regeneragao ou expansao de atividade econémica, avanco coletivo do bem publico
em lugar de exclusividade apoio para interesses privados, propriedade de
comunidade ou controle, e estruturas democraticas participativas (ROPER €

CHENEY, 2005, tradugao nossa).

Conforme Bill Drayton, fundador da Ashoka, organizagao sem fins-lucrativos

americana, “empreendedores sociais sdo pessoas que tém visao estratégica,
habilidades e determinagdo, ndo descansam enquanto nao resolve'rem 0s
problemas sociais, nao apenas na sua localidade, mas em todo o sistema

(SEBRAE, 2006). =X
Segundo a prépria Ashoka (2006). 0s empreendedores socials ~sao
pessoas com visao, experiéncia e talento que buscam sglugoeg inovadoras para
problemas sociais em grande escala nas sreas do meio ambiente, ed_ucagao.
lvimento econémico. [....]

direitos h y ‘~ingcio cidada e desenvo
’ umanos, satde, participagao cida _
€ Uma pessoa visionaria, criativa, pratica e pragmaética; que sabe como ultrapassar

obstéculos para criar mudangas sociais significativas € sistémicas. Possui uma
Proposta verdadeiramente inovadora, ja com resultados de impacto sqcral_posutwo
Naregiao onde atua, e demonstra estratégias concretas para c’ils_semma_ggo desta
idéia nacionalmente e/ou internacionalmente- [....] devem ser criativos € visionarios,
tanto na definicao de objetivos, quanto na solucao de problemas que ocorrem no

Processo de implantaca idéias.” .
plantacdo de suas idel '

Para Shaw (2%04, p.196) identifica as seguintes caracteristicas do

PESQUISAS

~ RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONCEITOS, EXPERIENCIAS E
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empreendedor social: a) Criativo: encontra solugoes rad}(_:ais e efetivas parg
problemas sociais; b) Empreendedor: aprgsenta Seus projetos, negocia Suas
necessidades, manda suporte para suas idéias e conquista efetivamente 0s
recursos; ¢) Determinado: demanda que suas idéias ou propostas farao uma maior
diferenga quando implementadas com sucesso; d) Etico: Assegura que dinheirg
publico seja bem usado, que id€ias nao sejam corrompidas através de interesses
adquiridos e que seu compromisso seja avaliado pelo projeto.

Para Oliveira (2004) o perfil do empreendedor social é constituido das
seguintes categorias: a) Conhecimentos: saber aproveitar as oportunidades:
saber trabalhar de modo empresarial para resolver problemas sociais: ser
pragmatico responsavel; ter competéncia gerencial; b) Habilidades: saber
negociar; saber pensar e agir estrategicamente; saber trabalhar em equipe: ser
agil; ser criativo; ser critico; ser equilibrado; ser flexivel; ser focado: ser
habilidoso; ser inovador; ser inteligente; ser objetivo; ser perceptivo e atento
aos detalhes; ter iniciativa; ter participagao; ter visao clara; c) Competéncias:
saber correr riscos calculados; saber improvisar; saber integrar varios atores
em torno dos mesmos objetivos; saber interagir com diversos segmentos e
interesses dos diversos setores da sociedade; saber usar forcas latentes e
regenerar forcas pouco usadas; ser competente; ser consciente: ser lider: ser
persistente; ser sensivel com os problemas sociais: ser visionario: ter senso de
responsabilidade; ter senso de solidariedade; d) Posturas: ser apaixonado pelo
que faz no campo social; ser comprometido e leal: ser determinado: ser engajado;
ser ético; ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade; ser
profissional; ser transparente.

Pode-se reforgar que o empreendedor social, relaciona-se aquela pessoa
empreendedora dentro da organizagao (intra-empreendedor) e que desenvolve
atividades sociais (intra-empreendedor social ou empreendedor social
corporativo interno) nas organizacées orientadas para o privado, publico ou do
tercelfo setor, com a finalidade de proporcionar o crescimento e inovagao na
orgamza_géo'. Portanto, o intra-empreendedor social ou empreendedor social
corporativo interno, ora denominou-se aqui de empreendedor social, pode sér
conmderado aquele profissional que trabalha desempenhando suas fungoes
NOS mais variados departamentos e setores de uma organizagao e que

ggjiedm:jowe' Participa e executa ages sociais, sendo voluntario ou nao destas
ades.

Resultados e Discussdo

organizapafticipa'ram da _primeira fase da pesquisa: 3 (trés) gestores sociais de
indﬂstriagc?:S Privadas (instituigao de ensino superior, indstria de calgados €
ais do uecedor solar), denominados de Pri1, Pri e Pri3; 3 (trés) gestores

- IRA
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40 terceiro setor (areas de educa_gao, saude e Iazef,r), denominados de Ter1, Ter2 e
Ter3. Na segunda fase Sa DGOSQUISB foram entrevistados 150 (cento e cinqlenta)
Jun0s do 3°. 4° f.3°, 6° e 7° termo do curso de Administragédo, perfazendo um
otal de 72 entrevistados do sexo masculino (48%) e 78 entrevistados do sexo

¢ apresentado o resultado do Perfil do Empreendedor

nino (62%). Na tabela 1
com quantidades e percentuais -t ereisEdes & ndice 08

feminin0 |
Social privado

percepgao:

Tabela 1 - Perfil do Empree:ndedor Social Privado
1° Lugar — Indice

1 | Pensar e agir estrategicamente 108 | 72.0

5 | Saber correr riscos calculados 108 | 72.0 | 324

3 | Ser inovador 108 | 72.0 | 324

4 | Saber negociar 106 | 70,7 | 318

5 | Ser lider 101 67.3 303

6 | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 100 | 66,7 | 300

7 | Ser um cacador de talentos 99 | 66,0 | 297

8 | Ser 4gil, ativo, dindmico, flexivel e 8- 63.3 | 285 |
9 | Ser articulador, habilidoso 92 | 61.3 | 276

10 | Ter visao sistémica 91 | 607 | 273 |

ocial Privado as 10 (dez) primeiras
s votadas sao: pensar €

Para o perfil do Empreendedor S
oram mai _
inovador, obtiveram

:’;:fg;‘;’;s"'cés de maior relevancia ou que f
2% da tegicamente, saber correr riscos calcglados eserl e
I escolha em primeiro lugar pelos entrevistados. Saber negociar, 70.7%;

er, 67,3%; Aproveitar sempre todas as oportumdades que surgir, com

;. Ser um cacador de talentos, 66%: Ser agil. ativo, diném-ico, fleva?l,
% e possuir uma visao

Obtey

'®ve 63,3%: Ser articulador e habilidoso, com 61.3% €
ltado do perfil do Empreendeqor

tuais dos entrevistados e fndice

Smm.
Socig| ;:?36‘_50-7%. Na tabela 2 apresenta o resu
blico contendo quantidades e percen

®Percepcao.

___———  @®

ENCIAS E PESQUISAS

.
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Tabela 2 - Perfil do Empreendedor Social Publico
1° Lugar — Indice
: ’ 5 i 101;;&';'"““%
il o 10w g
1 | Ser ético | 69 | 460 | 207 |
"'2— Ser inconformado e indignado ¢/ a injustica € desigualdade | 67 44,7 T
3 | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 64 42,7 | 192 1
2 | Ter respeito e ouvir as pessoas 62 413 | 186 |
5 | Ter senso de responsabilidade. ser responsavel 61 | 40,7 | 183
6 | Ser facilitador 56 373 | 168
7 | Saber captar recursos 54 36.0 | 162
8 | Sercompetente, profissional p/ resolver problemas sociais | 54 36,0 | 162
9 | Ser participativo, democratico 52 34,7 | 156
10 | Ser equilibrado, ter bom senso, concentrado 50 33,3 | 150

Para o perfil do Empreendedor Social Publico as 10 (dez) primeiras
caracteristicas de maior relevancia ou que foram mais votadas sao: ser ético,
46%: ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade, 44,7%; saber
interagir com diversos segmentos da sociedade, 42,7%; ser respeito e ouvir as
pessoas, 41,3%; ser senso de responsabilidade, ser responsavel, 40,7%:; ser
facilitador, 37,3%; saber captar recursos e ser competente, profissional para
resolver os problemas sociais, com 36%; ser participativo e dem ocratico, 34,7%:
ser equilibrado, ter bom senso, concentrado, 33,3%.

Na tabela 3 é apresentado o resultado do Perfil do Empreendedor S0
do Terceiro Setor com suas respectivas quantidades e percentuais dos
entrevistados e indice de percepgéo.

cial

Tabela 3 - Perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor
1° Lugar - Indice

; Ser apaixonado pelo que faz no campo social gg | 587 | 264
| Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 87 58,0 -——29—1-"‘
| 3 | Ser espiritualista g5 | 56.7 | 2°
it Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 70 Wﬂ#
D, Ser persistente 68 | 453 __.?.95—--
Serinconformado e indi :
gnado ¢/ a injustica e desigualdade | 67 ,jf__-——-—""'

1QUEIRA
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Ve erfil do Empreendedor Social | 1°Lugar
| Ser humilde 66 | 440 | 198
Ser competente, profissional p/ resolver problemas sociais __6_5 433 | 195
Ser otimista 60 40,0 180
10 | Saber captar recursos 58 38,7 | 174

Para o perfil do Empreendedor Social do Terceiro Setor as 10 (dez) primeiras
caracteristicas de maior relevéncia ou que foram mais votadas sio- ser apaixonado
pelo que faz no campo social, com 58,7% dos entrevistados: ter senso de
solidariedade e caridade com as pessoas, 58%; ser espiritualista, 56,7%: ser
sensivel, intuitivo, perceptivo, 46,7%; ser persistente, 45,3%: ser inconformado e
indignado com a injustica e desigualdade, 44,7%; ser humilde, 44%: ser
competente e profissional para resolver problemas sociais, 43,3%; ser otimista,
40%; saber captar recursos, 38,7%. ,

Na tabela 4 apresenta-se um comparativo com os resultados do Indice de
Percepcao do Perfil do Empreendedor Social Privado, Publico e Terceiro Setor,
com seqiéncia, tipo de empreendedor social (Pri=Privado; Pub=Publico;
Ter=Terceiro Setor), caracteristicas e indice, classificados por ordem decrescente,
referente ao grau de percepcao obtido em primeiro lugar; obteve-se uma lista
com 30 (trinta) caracteristicas mais votadas, formando um perfil para o
empreendedor social. _ L .

Apés a jungdo das 10 (dez) caracteristicas c}e mauor{ re.levanma ou mais
votadas de cada perfil do empreendedor social privado, publico e do Ite’,‘:;';g
setor, verificou que houve caracteristicas repetidas do emgreendedor socia p;is o
eempreendedor social do terceiro setor (ver na tabela os itens 17 e 18, 20 € 28,

e 27). ) -

Verificou 3 (trés) caracteristicas lembradas pelos entrewst?ci?csag?;;::; '.'
do empreendedor social publico e no do terceiro setor. As caracter :' : terceirc;
3) saber captar recursos: com 174 pontos no empreendedot’ Smr:clafissicmal para
Setore 162 no empreendedor social publico; bleer Compztsgo?'s%cial do terceiro
'€Solver problemas sociais: com 195 pontos no empreen formado e indignado
S8tor e 162 no empreendedor social publico; ¢) ser ncon

€om a injustiga e desigualdade, cada um com 201 pontos:

s
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Tabela 4 - Comparativo do Perfil do Empreendedor Social em OPPTS

:Perﬁl do Empreendedor Social Privado, Publico 1° Lugar
R R ~ edo Terceiro Setor indiee
i . Pri Pensar e ag#r estrategicamente 324
2 Pri | Saber correr riscos calculados 324
3 Pri | Ser inovador 324
4 Pri | Saber negociar 318 |
5 Pri | Ser lider 303
6 Pri | Aproveitar sempre todas as oportunidades que surgir 300 |
7 Pri | Ser um cagador de talentos 297
8 Pri | Ser &gil, ativo, dindmico, flexivel 285
9 Pri | Ser articulador, habilidoso 276
10 Pri | Ter visao sistémica 273
11 | Ter | Ser apaixonado pelo que faz no campo social 264
12 | Ter | Ter senso de solidariedade e caridade com as pessoas 261
13 | Ter | Ser espiritualista 255
14 | Ter | Ser sensivel, intuitivo, perceptivo 210
15 | Pub | Ser ético 207
16 | Ter | Ser persistente 204
17 | Pub | Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade’ 201
18 | Ter | Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade’ 201
19 | Ter | Ser humilde 198
20 | Ter | Ser competente, profissional para resolver problemas sociais’ 195
21 | Pub | Saber interagir com diversos segmentos da sociedade 182 .
22 | Pub | Ter respeito e ouvir as pessoas 186 |
23 | Pub | Ter senso de responsabilidade, ser responsével ___l?_%.._.-
24 | Ter | Ser otimista 180
25 | Ter | Saber captar recursos? ____1_3_4_._
26 | Pub | Ser facilitador 168
27 | Pub | Saber captar recursos? 162
| ‘%S—-—EE—E z:: C::petente profissional para resolver problemas sociais * :gz
——56.__;;5_ Serz ICIpativo, democratico ___________6.--
| —— 1" | er equilibrado, ter bom senso, concentrado )J___.‘é-—--
!

B
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(onsideragoes Finais

As respostas obtidas foram que 33% dos i

E _ entrevistados (Pri
informaram que_ex18_tem dlferengas_ entre os Empreendedores S(':Jcli:?a‘ispgb2 o
pois cada organizagao tem focos dlfer_enciados Para seus objetivos lvtgs SEPTS'
compfo"ado de acordo com as descrigdes dos gestores sociais e‘ﬁtr;visptadiss‘er

a) Pri3: “Sim. Acredtto que os objetivos que se espera alcangar com a impl "
desses projetos para uma empresa privada, sejam diferentes de umape?wrw];argasg
Fubl-’.(.:a' o que torna diferente a atuagao e a eficiéncia desse empreendedor

b) Pub2: “Sim. At?redlto que o Fmpreendedor §ocia| de natureza publica quando
opta por esta area de atuagao € porque se identifica com este trabalho e luta
por causas sociais [....]. No terceiro setor sao pessoas que defendem,
incondicionalmente, uma causa com a qual se identifica; é um idealizador
[....]. No setor privado, hé dois momentos: o empresério preocupado com a
responsabilidade social da sua empresa a fim de garantir o mercado de seu
produto € O empresario que também é um idealizador preocupado com as
questoes sociais”;

c) Pub3: “Acredito que a burocratizagao do servico publico e a escassez de RH €
que faz a diferenca em relagao a iniciativa privada. Esta burocratizagao também
é encontrada no terceiro setor que ainda tem um agravante pela falta de recursos

financeiros”.

Jé para 67% dos entrevistados (Pril1, Pri2, Publ, Ter1, Ter2, Ter3) nao
acreditam existir diferengas do empreendedor social em OPPTS, conforme

depoimentos dos gestores sociais:

a) Pri1: “O Empreendedor Social € aquele que independente c§a _organizagép ou
da frente que ir4 atuar, terd sempre as mesmas caracteristicas € perfis ja
ap_resentado neste questionario”; o mnd AR - 50

b) Pri2: “nos verdadeiros empreendedores sociais nao existe diferencas, po -
necessita ter as mesmas caracteristicas € fu ngoes de um empreendedor dé

qualquer natureza”; o
) Pub1: “O perfil do Empreendedor Social, acredito aue nao difere por estar em

organizacGes diferenciadas, mas as organizagées tem caracte.riel;tlca:np;r:;ijr:iasscé
d) Terl: “A principal diferenga esté que o Empreendedor 2e e (mottiigho o)

integrar-se a uma ONG do Terceiro Setor. acredita que aqﬂ?v:!do e publico,

Criada para prestar servigo diferenciado dos Setore;a%os e 0s membros

Principalmente porque seus dirigentes nao séo remun ara tirarem proveito
lamais se utilizam das mazelas dos menos favorecidos P

’ ?:rlé'ti(':o partidério”; 4l em organizagoes de naturgza
*"ndo exi i o Empree > teristicas das
ste diferenca @ i O que muda s@o as carac

Priva “hli : oy g
da, pablica e do terceiro setor. ) empreendedm social no”;

0 : " Tk
'9anizagoes, mas as caracteristicas d o
\ //_

Respg AS
il Iumu““ SOCIAL - CONCEITOS, EXPERIENCIAS £ PESQUIS

ndedor Soci

‘
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f) Ter3: “Nao tem diferenca. O Empreendedor chial procura deseny
atividades dentro de suas possibilidades e articular para realizar
parcerias. O profissional Empreendedor tem atitude e comportame
altera com a énfase Governo, Iniciativa Privada, Sociedade Civil O

aQﬁes com
N0 que nag
rganizada”.
O trabalho possibilitou identificar caracteristicas que contribyi

: ’ U para a
formacao de um perfil que caracteriza o empreendedor social de OPPTS. Nig
houve semelhanga entre as caracteristicas do perfil do Empreendedor Social

Privado com o Empreendedor Social Piblico e do Terceiro Setor.

As caracteristicas semelhantes do Empreendedor Social Publico e do
Terceiro Setor foram: saber captar recursos; ser competente, profissional para
resolver problemas sociais; e ser inconformado e indignado com 3 injustica e
desigualdade.

A pesquisa evidencia algumas caracteristicas marcantes para cada
Empreendedor Social nos diversos tipos de organizacado. Para o Empreendedor
Social Privado: pensar e agir estrategicamente, correr riscos e ser inovador, e a
visdo sistémica do processo empresarial. Isto mostra realmente uma coeréncia
em relagao ao perfil deste empreendedor social na 4rea privada.

Para o Empreendedor Social Piblico a questao ética e a indignagao com a
Injustica e desigualdade sécia, que consolida uma exigéncia da sociedade com o
funcionalismo publico em manifestar na préatica comportamentos que constroem
a imagem deste profissional na sociedade. Para Empreendedor Social do Terceiro
Setor tem-se: ser apaixonado pelo que faz no campo social, ser solidario e
espiritualista; mostra o lado ideolégico para o desempenho das atividades frente
de organizagoes nao-governamentais.

Uma limitagao inicial pode ser a confiabilidade na coleta e anélise dos
uma vez que a metodologia nao seja a mais adequada. Outra limitagao
relaciona-se ao nimero de entrevistados, bem como se a percepgao de alunos de
graduacgao de uma instituicdo publica teria resultados diferentes. Futuros estudos

é iqteressante identificar o perfil do empreendedor social em organizagdes que
aplicam a Responsabilid

ade Social e a Governanga Corporativa como estratégia
de mercado.

dados,

Questdes para Debate

ihy (Sionj base no texto, elabore um novo conceito para Responsabilidade
ocial.

2- gom t|>ase N0 texto, elabore um novo conceito para Empreendedorismo
Ocial,

% Identifique diferengas entre os empreendedores Social Privado, PUblic®
e do Terceiro Setor. '
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