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Capitulo

A Formagéo do Futuro Gestor: como a Responsabilidade
Social Corporativa é Entendida e Aplicada

Luis Antonio Helena
Eduardo Eugénio Spers
Graziela Oste Graziano

Pesquisas académicas tém estudado o papel, acbes e praticas das
empresas e do poder plblico nas questdes sociais e ambientais. Este estudo
pretende contribuir neste esforgo avaliando o futuro gestor das organizagoes e a
pratica de ensino da responsabilidade social corporativa (RSC) pela universidade.

Aguilera et al. (2004) fornecem um modelo teérico para compreender
porque as organizagoes de negdcio estao se unindo cada vez mais em iniciativas
de RSC, desse modo, exibindo o potencial de exercer uma mudanga social. Usando
uma estrutura teérica apresentada na literatura, discute-se que a sociedade exerce
pressao para que a RSC atue sobre diferentes atores: Estado, organizagdes do
terceiro setor e gestor.

De acordo com Schommer, Rocha e Fischer (1999), percebe-se que as
empresas tém sido abordadas como parceiras da Sociedade Civil e do Governo,
uma vez que grandes transformagdes sociais e novas demandas de mercado tém
gerado inimeros desafios e que os atores (o Estado, o Mercado e a Sociedade
Civil) sao incapazes de enfrentar de maneira isolada, evidenciando a necessidade
de se alcangar uma melhor organizagdo entre esses trés pilares. A crescente
exigéncia por competitividade esta tornando comum a crenga de que o envolvimento
com a comunidade é um imperativo no mundo dos negdécios, gerando uma
vantagem competitiva, o que acarreta um aumento de agoes nesse sentido.

Conforme afirmam Shommer (2000) e Shommer, Rocha e Fischer (1999),
o conceito de RSC parte do principio de que a atividade empresarial contempla
compromissos com toda a cadeia produtiva da empresa, por exemplo os clientes,
funcionarios e fornecedores, bem como as comunidades, ambiente e sociedade
como um todo. Essa concepgao relaciona-se com a teoria dos Stakeholders, que
diz que os “individuos ou grupos que dependem da organizagao para alcangar
suas metas e dos quais a empresa depende para funcionar” (SHOMMER, 2000,
p.1).

A gestao esté se transformando em parte integral do cenario de competigao
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LUIS ANTONIO HELENA. I. ED.UijDO EUG
as organizagoes procuram criar vantagens estratégicas. e
econamicos vém determinadas obrigagdes sociais. Muitag

empresas estso desenvolvendo cOAIgOS de(ﬁggyﬁgé):&;mgo?gng”a -
controlar comportamentos dos parceiros (_SPE : - BUTL, 2005)

Apesar da expressao ”responsabllldade social cor‘por.,a'r'lva Nao possuir
uma definicao consensual, entende-se como RSC a maneira ética de condugao
dos negbcios da empresa de forma que esta se torne co-responsavel pelo
desenvolvimento social. )

Avi-Yonah (2005) descreve as transformagoes que a RSC se submeteu de
suas origens romanas ate o presente. O argumento basico, histoncament_e provado,
é que a organizagao € vista como dominante do mercado quando aplica a RSC,
mesmo quando nao contribui a0 longo do tempo para o bemjestar dos acionistas.

Muitos confundem o conceito de RSC com filantropia, mas as razoes por
traz desse paradigma nao interessam somente ao bem estar social, mas também
envolvem melhor performance nos negécios e, consequentemente, maior
lucratividade (MELO NETO; FROES, 1999).

Assim, pode-se concluir que RSC relaciona-se a capacidade da empresa
de atender simultaneamente aos interesses dos diferentes publicos com os quais
ela se inter-relaciona, sendo capaz de incorporé-los ao planejamento de suas
atividades. Isso significa que a empresa é socialmente responsavel quando
consegue gerar valor nao apenas para seus proprietarios e acionistas, mas sim
para todos os demais publicos com os quais ela se relaciona e os empregados,
fornecedores. clientes, governo, meio ambiente e a comunidade. Portanto, a RSC
pressupde a tomada de decisoes empresariais ligadas a valores éticos, de acordo
com exigéncias legais, respeito as pessoas, comunidade e meio ambiente. Ao
incorporarem a RSC. as organizagdes privadas, além de proporcionar diversos
beneﬂc;os para a sociedade como um todo podem gerar inUmeros beneficios
para si mesmas (INSTITUTO ETHOS, 2002).
ot pen et conmanA b LppRR gt at s A
SRS, = Do aborzgﬁz neste contexto? Como as instituigoes de

e s artio o’tema da F}8C em seus curriculos?

2 LR i envolvimpemocu ares estao envolwdas_num cor!te'zxto
e com a RSC e com a realidade qotlduana
¢oes vem se tornando importante como estratégia; 0 qué

j& pode ser visto em o izacs g
2008). rganizagdes empresariais como a do Grupo Orsa (JULIO.

gerencial, enquanto
com 0S beneficios

Nesse i
B s ve:?gg;‘:f“;’- : Pesquisa apresentada no capitulo foi desenvolvida com
recai o papel da Pl’ét-ica; : pgécﬁpgao dos alunos perante o ensino e sobre que™m
e e a RSC; 2. como o docente aborda o ensino da RSC € 3
e na (I{‘f insere o contexto do ensino da RSC no curso
,ana i : e
administracao comgsgezti??lglzga:esgl :;ando oo omec s
diversas areas : 4 ota-lo de multiplos conhecimentos Nas
das préticas de RSC, e, simultaneamente_pprbpci:z;?ﬁcn:::rrzpﬁwde
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de conhecimentos e informagdes por meio de um processo interativo curricular e
extracurricular. Contudo, a intengao nao é concluir sobre quem recai o papel da
RSC, mas caracterizar como ela é percebida entre os diferentes agentes.

O estudo foi estruturado em trés etapas. Na primeira foram analisadas,
através de pesquisa quantitativa, 168 entrevistas validas com alunos do curso de
Administracao de uma institui¢ao particular de ensino para descrever a percepcao
sobre o papel da responsabilidade nas praticas de RSC.

Na segunda etapa, foram aplicadas 20 entrevistas com professores para
descrever se eles ensinam as praticas de RSC para os alunos aplicarem nas
organizagdes. Finalmente, na terceira etapa foi entrevistada a coordenadora do
curso de Administragao da IES para avaliar como implantar a RSC nos planos de
ensino da instituigao.

Resultados e Discussdo

A anélise e a discussao dos resultados estao estruturados da seguinte
forma: resultados e discussao da etapa 1, analisando a percepgao do aluno perante
a RSC, resultados e discussao da etapa 2, analisando se € como 0S professores
ensinam a RSC em sala de aula, e, por fim, os resultados e discussao com a
coordenadora do curso de administragao de empresas quanto ao ensino &
implantagdo de RSC no curso.

As questdes buscaram coletar informagoes que permitem nortear a
formulacao de sugestoes de melhorias para a IES. Um resumo da descrigéo dos
participantes da pesquisa é apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Desenvolvimento de perguntas e entrevistas aplicadas

210 210 168 80%

Alunos
Docentes 20 20 12 60%
Coordenador 1 1 1 100%
Total 231 231 181 78,35%

Resultados da Etapa 1: Percepgdo dos Alunos

- Aetapa 1analisoua percepgdo dos alunos sobre quem recai o papel das
praticas de RSC, sendo esses atores o gestor, o consumidor, a empresa e a
instituicdo de ensino superior. Os resultados sao demonstrados nas tabelas a

uir.
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LUIS ANTONIO HELENA | EDUARDO EUGENIO SPERS | GRAZIELA OSTE GRAZIANO
Tabela 1 - Percepgéo dos alunos quanto ao papel do gestor
nas praticas de RSC
Gestor I i
A preocupacao Gostor Gestnr Gestor
do gestor deve O gestor deve Q impacto Gestor As decisg
estar sempre estimular os ambiental 0 papel do devem 'E\rares
associada com b causado pela | gestor ndo € o conta g
a lucratividade fun’cmnanus - P fn:R de impacto social
da empresa que | 9$9€S do tipo de responsabilidade | e ambigngg
S ajuda a responsabilidade social ndo 6 a :
administrando comuriidade G0 gestar lucratividage
% _________-_-_-__‘———.
N Viélidos 168 168 168 168 168
Nao Vlidos 0 0 0 o | o]
Média 3,2500 4,1964 1,9345 2.2738 37917
Modalidade 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00
Desvio padrao 1,20254 79864 98577 98918 1,04883
Varidncia 1,446 638 372 ,978 1,100
indice de
concordancia 65,00 83,93 13 54,52** 75,03
ﬂm*

Flaborada pelos autores

Observa-se na tabela 1 que a média de concordancia é 65,00 sobre 3
preocupacao do gestor estar associada com a lucratividade e 75,03 sobre o impacto
social, 0 que demonstra uma atengdo maior aos problemas de RSC. A média
83,93, maior em relagido aos demais, indica que o gestor prefere nao assumi
diretamente as responsabilidades, estimulando, assim seus funcionarios para as

acoes de RSC. As médias menores, 61,31 e 54,52, discordando de que 0 papel
do gestor nao é o de RSC sob os aspectos sociais e ambientais refletem o desc

aso

do futuro gestor, embora o termo “ndo” nas perguntas possa ter influenciado.
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A FORMAGAO DO FUTURO GESTOR: COMO A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA € ENTENDIDA E APLICADA

Tabela 2 - Percepgao dos alunos quanto ao papel do consumidor
nas praticas de RSC

Consumidor Consumidor
Cansamidior Ao decidir a Ao decidir a
Consumidor A'prétiea compra de compra Ide Consumidor
0 consumidor determinado determinado
: empresa sobre Empresas com
baseia suas produto, o produto o 5 -
< 0 social e o X . : acoes sociais
decisdes de : consumidor nao consumidor 2
meio ambiente sao sempre
compras sempre : se preocupa se leva em conta :
ood valoriza a preferidas pelo
no critério Lo p o0 processo de se parte dos  sumidor
prego/qualidade : gerr:i Bssu produgao agride lucros serao >
produto 0 meio destinados a
ambiente causas sociais
N Vilidos 168 168 168 168 168
Nao Validos 0 0 0 0 0
Média 3.9167 4,2143 3.1488 26190 2,9940
Modalidade 4,00 4,00 4,00 2.00 3.00
Desvio padrao 1,08012 ,18262 1,14065 1,04858 ,94455
Variéncia 1,167 612 972 1,100 892
indice de
concordancia 78,33 84,28 62,97 52,38 59,88
(Ic)

Elaborada pelos autores

Na questao que aborda o assunto da decisao do consumidor de comprar
o que agride o meio ambiente, o indice foi de 62,97, indicando que a maioria dos
alunos concordam, é confirmada pela questao que diz que ao decidir a compra, o
consumidor leva em conta se parte dos lucros serao destinados a causas sociais
com 52,38, em que o aluno discorda. Quanto a saber se a pratica da empresa
sobre o social e 0 meio ambiente valoriza aimagem do produto concordaram com
a afirmacéo 46,20% e concordaram totalmente 42,9%.

Quando questionados sobre se as empresas com agoes sociais sao
sempre preferidas pelo consumidor, 38,1% disseram que isso é indiferente e
26,7% concordou que sao preferidas.

A média do IC foi de 67,56.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONCEITOS, EXPERIENCIAS E PESQUISAS
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3 _ Percepgao dos alunos quanto ao papel da empres;

la -
qebe nas praticas de RSC
e | Empresa [ e
Os governantes
EEmpr;S:o Empresa nem sempre
q Eapanlico g As acoes _dﬂ devem ter Empresa Empresa
e iég das Estado sao preocupagoes As empresas e | AS agdes g,
e insuficientes na sociais e ndo o poder Empresa g3
cuidpar s gestao social e ambientais, plblico devem Insuficienteg
ohlemes ambiental, delegando as intervir caso Para preparay
psnciaisf sendq empresas a ocorram Mao-de-obra ¢
ambientais dos | MECESSaN0a | preparacdo da problemas Cuidar das
municipios participagao da | mag de-obra e ambientais Questoes
Eotados & iniciativa matéria-prima ambientais
palses privada em condicoes
ideais
N Vilidos 168 168 160 168 168
Nao Validos 0 0 0 0 0
Media 2,0952 3,7202 2,4405 2,8155 3,2202
Modalidade 2,00 4,00 2,00 2,00 4,00
Desvio padrao 1,12265 ,99053 1,14621 1,18695 1,03487
Variancia 1,260 .981 1,314 1,409 1.071
indice de
concordancia 41,90 74,40 48.81 56.31 64,40
(ic)
Elaborada pelos autores

O discente pensa que o poder publico deve intervir caso ocorra problema

ambiental com 56,31,
poder publico cuidar do

€ paises.

Quanto a saber se

€ ambiental,
concordam q
totalmente.

Quanto 3 questao
Pr€ocupagdes sécio-amb
dg-obra € matér
discordaram total

A questio analisa se

c
aso ocorram Problemas amp

56%.

u

mente,

; entaj
1a-prima em

?S empresas
Ientais. 409,

mas discorda, com indice 41,90, de que é papel do
s problemas sécio-ambientais dos municipios, estados

as agoes do estado sao insuficientes na gestao 50‘13'03:
sendo necessario a participacao da iniciativa privada. i da
© € necesséria a participagdo da iniciativa privada e 24.3 concof

i ter
que diz que os governantes nem sempre devem

da mac-

S. delegando as empresas a preparaga0 -
condigbes ideais, 33,3% discordaram € 2%

: A intervi
& nao o poder publico devem "

: m.
discordaram e 21,9% concordaré

Quanto 3
sab - ra
er se as acoes da Empresa sao insuficientes para preparﬁ

Bn
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A FORMAGAO DO FUTURD GESTOR: COMO A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E ENTENDIDA E RPILICADh

mao-de-obra e cuidar das questoes ambientais, 38,1% concordam € 26,2
discordam. A média do IC foi de 57,16.

Tabela 4 - Percepcao dos alunos quanto ao papel da instituicao
de ensino superior nas praticas de RSC

IES IES
, IES IES Asua 0 principal
ASSIM COMO0 as | A sya faculdade IES faculdade objetivo da
empresas, a sua estimula os 0 conteddo ds desenvolve faculdade €
faculdade alunos a disciplinas é o consciéncia ensinar
sempre adota praticar agoes | suficiente para nos alunos técnicas de
praticas de sociais e o desempenho sobre praticas obtengéao de
acoes sociais e ambientais profissional sociais e lucratividade
ambientais ambientais das empresas
N Validos 168 168 168 168 168
Nao Validos 0 0 0 0 0
Média 3,3869 3,3333 2,7143 3,2679 2,8929
Modalidade 4,00 400 2,00 4,00 2,00
Desvio padrao 96604 1,06477 1,17938 1,10780 1,24792
Variancia 933 1134 1,391 1,227 1,557
indice de
concordancia 67,73 66,66 54,28 65,35 57.85
(IC)

Elaborada pelos autores

Quando questionados se o conteudo das disciplinas é suficiente para o
desempenho dos profissionais a maioria dos alunos, 54,28 discordam, o que
contradiz quando a maioria (67,73) concorda com a IES adotando praticas de RSC
e estimulando os alunos a praticar agoes sociais ambientais. A questdao que
pergunta se a faculdade desenvolve consciéncia nos alunos sobre as préticas de
RSC, 45,2 concordaram e 21% disseram que € indiferente. IC 65% e média de
62,37.

Conforme demonstrado no gréfico 1 pode-se concluir que a percepc¢ao do
aluno é de que o gestor tem um importante papel na RSC, pois responde que o
impacto ambiental é de sua responsabilidade, devendo estimular seus
funcionérios as agoes do tipo ajuda a comunidade. A percepgdo do aluno ¢ de
que o papel das praticas de RSC nao recai sobre o consumidor, pois responde
que a prética da empresa sobre o social valoriza a imagem do produto, mas que
ao decidir a compra de um determinado produto o consumidor nao leva em conta
se parte dos lucros serdo destinados a causas de RSC. Quanto ao papel da empresa
0 aluno percebe que as agoes do Estado sao insuficientes, sendo necesséria a
participagao da empresa, mas quando ocorrem problemas ambientais cabe ao

RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONCEITOS, EXPERIENCIAS E PESQUISAS | 57
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Estado a intervengao. A percepgao do aluno é de que a instituicao desenvolve
consciéncia e estimula a pratica de RCS, mas nao insere no contelGdo das
disciplinas conceitos para este desempenho. Portanto, pode-se concluir que o
aluno pensa que a responsabilidade da pratica de RSC é do gestor.

Grafico 1 - Comparativo dos indices de concordancia
entre os agentes (IC)

100 -

68,12

5716
TS0

Para finalizar a anélise da etapa 1 foram geradas, por meio de uma analise
fatorial pelo método de componentes principais, sete dimensoes percebidas pelo
discente: Papel do Gestor na RSC, Ensino da RSC, Agbes de RSC, Infl
RSC na Decisdo de Compra, Preocupagao com a RSC, Papel
BSC . Utnizat;ao da RSC nas Deotsbas ena Proﬁnln. 0{ :

IJI -
O 1 "L
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Quadro 2 - Componentes da matriz rotacionada e fatores

o - Componentes
“Questio L2 s e

0 papel do gestor ndo € o de | 0,762
responsabilidade social

A preocupacao do gestor deve | 0,503
estar sempre associada com a
lucratividade da empresa que esta
administrando

€ papel do poder pblico € nao | 0,669
das empresas cuidar dos
problemas sociais/ambientais dos
municipios, Estados e paises

A sua faculdade estimula os 0,833
alunos a praticar agdes sociais e
ambientais

Papel do
Gestorna RSC

EnsinodaRSC | A sua faculdade desenvolve 0,759
e 0 papel das consciéncia nos alunos sobre
IES préticas sociais e ambientais

Assim como as empresas, a sua 0,608
faculdade sempre adota praticas
de agdes sociais e ambientais

0 gestor deve estimular 0s seus 0,554
funcionarios a agdes do tipo ajuda
a comunidade

A pratica da empresa sobre 0
social e 0 meio ambiente valoriza
aimagem do seu produto

Acbes de RSC | Asempresas enao o poder plblico 0,652
pelogestore | devem intervir caso ocorram
pelaempresa | problemas ambientais

0 impacto ambiental causado pela
empresa nao é de responsa-
bilidade do gestor

As acdes do Estado sa0 0,448
insuficientes na gestao social e
ambiental, sendo necessario a
participacéo da iniciativa privada
Ao decidir a compra de
determinado  produto, © 0,704
consumidor ndo se preocupa se 0
processo de produgao agride 0
~ meioambiente

0,585

0,506
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Componentes
Fator Questao e B Tﬁ“}"“‘
Ao decidir a compra de 0720
determinado produto 0 consumidor
Infiuénciada | levaem conta se parte dos lucros
RSC na serao destinados a causas S0ciais
Compra Empresas com agdes sociais sao 0,604 A
sempre  preferidas  pelo
consumidor
0 consumidor baseia suas 0,705 o
decisoes de compras sempre no
critério preco/qualidade
: Os governantes nem sempre 0,759 R2
Preocupacao | geven ter preocupacoes sociais
comaRSC | ¢ ambientais, delegando as
empresas a preparacao da mao-
de-obra e matéria prima em
condicdes ideais
As acies da Empresa sao 0578
Erl:li)‘:zls::ia insuficientes para preparar a mao-
RS de-obra e cuidar das questdes
ambientais
0 conteddo das disciplinas é o 073
Utilizagao da suﬁme_nte para o desempenho
RSC nas profissional !
Decisﬁes_e na | As decisdes devem levar em ;
Profissao | contaoimpacto social e ambiental 0646
€nao s6 a lucratividade
Questao | O principal objetivo da faculdade
definidaem | ¢ ensinar técnicas de obtencao
nenhum fator | de lucratividade das empresas
|

Método de Extr - 5 r '
8¢80: Componentes Principais. Método de Rotagao: Varimax com Normalizaga® Kaiset

Mey&f‘

: E
esultados foram considerados
de 0 teste

Os
Olkin (KMO) de 0 637 i
MI( 037, consid
de esfericidade de Bartlett (03;?1?2 ;;J

s adequados pelo indice Kaise’
perior a 0,500, e significativo pard

10 5108
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Quadro 3 - Validacao dos resultados

Medida de Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao da amostra 0,637
_Chi—Ouadrado aproximado 596,092
Teste de esfericidade de Bartlett df 190
Significativo 0,000

Embora o total da variancia explicada sé tenha alcangado aproximada-
mente 57% na analise fatorial rotacionada, os sete fatores gerados explicam de
maneira significativa (acima de 6,5%) essa variancia (Quadro 4).

Quadro 4 - Total da variancia explicada

Soma de Quadrados da Analise

Eigenvalues Iniciais Rotacionada
o Jonl | oorda. AT T LR %0
| Variéncia |Cumulativa | Varidncia | Cumulativa
1 3,019 15,093 15,093 | 1,950 9,749 9,749
2 1,761 8,805 23,898 1,931 9,653 19,401
3 1,672 8,362 32,261 1,869 9,345 28.747
4 1,433 7.164 39,424 | 1,654 8,269 37,016
5 1,279 6,394 45,818 1,395 6,977 43,992
6 1,172 5,862 51,680 1,330 6,648 50.640
7 1,109 5,647 57,227 1317 6,587 S1.227
8 ,973 4,867 62,094
9 ,937 4,684 66,778
10 917 4,583 71,361
11 ,808 4,041 75,402 1
12 770 3,849 79,250
13 ,707 3,534 82,785
14 ,659 3,296 86,081
s .16 560 2,801 88,882
16 658 2,792 91,674
ST 499 2,497 94,171
95 1 427 2,135 96,306
£ 19 .383 1,913 98,219
v 20 356 1,781 100,000

Método de Extragdo: Componentes Principais.
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os estudos podem explorar € caracterizar em profundidade -
nessa pesquisa € caracterizar outras dimensﬁessﬂe
€s

tante da variancia nao captada pelo INstrumentg de Que

Outr
fatores identificados
expliquem melhor 0 rés
aplicado.

Resultados da Etapa 2: Enirevista com Docentes e Planos de Ensino

Foram destacados para andlise os planos de ensino das disciplins q
Comunicacao Empresarial (“Tudo pelo social. As empresas nas colunas SOCiais"f
Administracao Financeira (“Objetivo da empresa, Ciclos operacional, econdmico g
financeiro”): Administragao de Recursos Humanos ("Repensando a Organizacig
empresarial; Repensando a cultura organizacional; Construindo o espirito de equipe
e trabalho”): Teorias Administrativas (“Significado da administragao, Papel dos
gerentes; As empresas € O meio ambiente”); Contabilidade: Psicologia:
Informatica; Sociologia; Matematica e Planejamento de Marketing (“Definigao de
Plano de Marketing e a sua importancia, Etapas para preparagao e desenvolvimento
de um plano de marketing. Anélise, implementacao, controle e resultados”).

Nessas disciplinas nao foram encontrados, no conteudo programético,
muitos pontos que abordam o tema de RSC. Numa analise mais profunda, no
questionério para o professor, pode-se observar que foram inseridos nos pontos
subtitulos que abordam o tema da RSC. Na disciplina de Teorias Administrativas
é ensinado o conceito de RSC no ponto “As empresas e 0 meio ambiente” e na
disciplina de Comunicagao Empresarial o ponto abordado é “Tudo pelo social”

A maioria dos docentes acredita que RSC & identificar problemas e atuar
em programas sociais, desenvolver aliangas setoriais, ter visao dos problemas
sociais, econémicos e ecolégicos, o que vai de encontro com 0s conceitos dos
autores, pois RSC é a busca pelo equilibrio entre o social e o econémico. E também
a participagao de uma empresa em estender e envolver seus trabalhos para aler"
ga ffon‘te"a capitalista. Para um dos entrevistados “é a condigao ética de todo
pfofrﬁglonal que pretende relevancia em seu trabalho”. Um deles enfatiza qué
RSC"e O respeito e o incentivo a educagao e condigoes propicias de trabalho Pa_f
s g deias atidads o consuentemente o malhoriado s
gl lias e da sociedade”. Outro disse “nao possuo funda o UM

0 tema” e que a partir do que vé eventualmente, entende qU

empresa tem inUmeros compromissos junto a seus clientes, fornecedclres

. ! : .~ unto
funcionarios. Ele entende que hoje uma empresa tem compromisso tambem junt

. . i e
a sociedade a qual se insere seja o bairro, municipio, pais ou planeta. Dentro

= P 0s
Seu campo de atuacgao e possibilidades, que vao desde programas com recurs

proprios, individualmente ' . lando?
g Ou associado a Or i 2 i ou estimu
participacao de seus funcionari ganizagoes Socials, deve

- n a
et narios em programas sociais, a empresa 2tV ual 8°
papel, social, tornando-se inclusive uma empresa n-a'qéiunto
har e que venha a ter uma imagem posgl;’nteﬂsm
-Para tanto, as agées sao muitas e 0 1€que

“EII!'.I
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pode-se trabalhar tanto com o pablico interno e suas familias, bem como trabal‘he_ar
investindo financeiramente em projetos especificos junto a organizagoes socials
utilizando-se de beneficios fiscais. Por Ultimo um professor disse “desconhego
totalmente o assunto” e mais um disse: “RSC para mim é quando uma empresa,
para além das estratégias convencionais, visa lucros outros ou mercados outros
através do politicamente correto”.

Quanto ao papel do docente no ensino de Administracao na RSC a maioria
vé a importancia em duas frentes: a primeira no sentido de estimular e refletir
junto com seus alunos a necessidade e a importancia de uma agao social
participativa. A segunda € pensar esta agao no universo profissional, pensando
as possibilidades e incoeréncias de que um discurso as vezes superficial pode
acarretar mas acoes de RSC. O docente relata que “é buscar fomento para viabilizar
e incentivar o movimento de RSC. Papel de motivador, para que seus orientandos
direcionarem suas vidas ao social. Papel que tem que ser executado com énfase
em uma sociedade neoliberal e individualista como a brasileira”. Outro acha que
‘0 papel € estimular a capacidade e as habilidades em empreendimentos sociais
e que € fundamental o papel do professor simplesmente porque comeca no ensino
a condicao de crescimento pessoal e social”. Qutro docente diz que “o papel é
ser critico, mostrar a légica de reprodugéao do capital e a dicotomia existente entre
lucro econémico e lucro social em um ambiente de concorréncia”.

Questionados se abordam o tema RSC em sala de aula, os professores
responderam que sim, mas nao diretamente, como RSC, mas como
responsabilidade social apenas e que falta efetividade. Procuram abordar aspectos
éticos na agao profissional e, como gestor, refletir a responsabilidade deles nao
s0 junto aos clientes e funcionérios, mas junto 8 comunidade e 0o mundo em que
estao inseridos. Pensam que desta forma estao discutindo alguns fundamentos
deste tema, embora superficialmente. Um professor aborda nio o tema RSC,
mas governanga corporativa.

Questionados se a instituigao de ensino implanta as agoes de RSC ou as
acoes, se restringem ao projeto pedagdgico, a maioria respondeu que lida pouco
e de uma maneira superficial e imediatista com o assunto. Ele est4 presente,
mas nao problematizado em todas as suas possibilidades e limitagdes. Outro
respondeu “as Instituigées que trabalho lidam pouco”. Outro disse “nio existe
uma matéria especifica para este tema e que se inserida nas disciplinas de
Administragéo seria uma grande oportunidade de esclarecimento para os futuros
profissionais”. As instituicoes sugerem, mas um docente acredita que “as agdes
S€ restringem apenas ao projeto pedagégico com poucos exemplos que se
consolidam”; outro ainda que “a institui¢do implanta agées de RSC de modo efetivo,
abrangendo vérios setores da sociedade em nivel de extensao”. Um Gltimo disse:
1ho conhecimento das agdes de RSC da Instituicao”.

Para melhorar a percepcao sobre a RSC, as sugestoes foram: realizar
ssao, grupos de reflexao e de trabalho para aprofundamento das
tematica exige; criar cultura de maior aplicagéo de tajs projetos,
iniciais, que se bem sucedidas, déem for¢a a projetos mais

CIAS E PESQUISAS m
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daciosos; mostrar resultados alc:anf;f,i'd’oS pal Bimpresas que Dossue'm. 208
audaciosos; ibuir com “know-how” especifico de seu ramo de atividage
sobre RSC. (,:OMHDUIF ietos culturais e educacionais com novas Iinguagenssr
trabalhando junto a proj a0 em insercao social; atuar em programas que vige -
infinitas formas de atllﬁ"i?nenm sustentavel; realizar agoes sociais VOItadan;
au_xi\ia_ar i fesgfavgsvprépnos funcionarios e suas familias. O Marketing Interng
E‘r?t‘)aélzr;r?sinc?t;)do como excelente ferramenta par‘a_ se fazer luma empresa ser

ida no mercado pelas agoes de responsabilidade social (T:;erar?do desejo
reconhle;m de se trabalhar para ela. Um professor comentou que “praticar RSC ¢
?eiar]gr]l; coorpo discente as favelas e albergues de abandonado;". Qutro .afi’rmou
que “poderia fazer uso de recortes de‘jornnals com dafios do‘lnstltuto Brasneiro_de
Geografia e Estatistica (IBGE), Orgamzagao Eias Nagoes: Umdals para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e Organizagao c_:las Nacoes pnldas (ONU), e§t_udo
de caso, visitas e participacao em projetos ja existentes e leitura c{e textos criticos
como “Pedagogia da exclusao” de Pablo Gentili e Thorrjas Tadfau oy %

As principais acoes de RSC que as empresas tém praticado identificadas
pelos docentes do curso de administracdo foram doacoes para programas
comunitarios (destacaram que existe desconto em impostos), projetos de |ns;en;ao
social para menores carentes e responsabilidade social, minimizagao de ressduo_s.
prevencao da poluigao (destacaram que existe fiscalizagao por parte da Cgmpfinh'a
de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), uso eficaz de energia e agua.
treinamento/educagéo e desenvolvimento profissional, equilibrio entre trabaiho e
familia e saude, segurancga € bem estar.

. 2l ; 2 interesse
Diante da anélise das entrevistas pode-se concluir que apesar do inter

e ; : suas
M participar da pesquisa pouco se sabe sobre o conceito real de RSC e
praticas nas empresas e nas instituicdes de ensino.

Resultados da Etapg 3. Entrevista com a Coordenadora

. . . P & A i . ra éo
Na instituigao PEsquisada, existe o curso de graduagéo degdmlﬂ_l':}o; e
i e vinte anos. O questionario abaixo foi apllcadoésc est
reSpondido no prazo de ym dia. Ao ser questionada se o ensino da que sim
: graduacgao, a coordenadora respondeliiada 50
"0 ano do curso a responsabilidade social é z"bordolégico‘
. adn;mstrativo, sociolégico, filoséfico, juridico € m de;? nistraga0

esaRSCé 3 ializacao: a o
geral. recursos humangs mark l:_rorda-da e

€ que desde ¢ prime
diferentes enfoques:

: formaga’
0'5er aias: ®ting, finangas, produgao e sistemas de 'Zi:oen em
aplicar os conceit 'oNada se ela percebe interesse por parte do i0es
Pedagdgicas h rers o2 RSC. respondey que sim e afirmou que M35 ™" 0

Spoe de linhas de atos, inclusive e trabalhos de pesquisas na aréd © ~ _ es
€sta0 incluiggg Pergui?wsas especificas sobre o tema, nas quais varios das
o Orma tr amOSt

divulg
NSparente? ReSpambém se as agoes de RSC da IES 580 " 08

: can
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adequados de publicagdo dos trabalhos realizados sobre a temética, em Varios
anuais, com 0s resumos das principais acoes realizadas em parceria com a
comunidade e em prol desta e das organizagoes parceiras.

Quis-se saber quais as sugestdes para melhorar a percepgao do aluno
sobre a RSC? Disse que ao abordar os efeitos da RSC nos indicadores de
performance de todos os tipos de organizagoes (publicas, privadas e nao
governamentais, de todos os portes e setores de atuagao), ou seja, transcender a
visdo puramente tedrica da tematica e mostrar mais resultados. Questionou-se
entao, e para terminar a entrevista, quais as trés (trés) principais agoes de RSC
que as empresas brasileiras tém praticado. Abaixo a demonstracao do resultado.

As principais agoes de RSC que as empresas tém praticado identificadas
pela coordenadora do curso foram as doagoes para programas comunitarios, o
Projeto de insercdo social para menores carentes e o suporte e melhoria da
educagao oferecida pelas escolas publicas.

Nesta etapa, pode-se concluir que existe percepgdo e preocupagao em
inserir os estudos de RSC no processo de montagem dos planos de ensino, mas
esta proposta nao se encontra incorporada ainda.

Consideracoes Finais

No capitulo, através do estudo apresentado, propds se apresentar uma
pesquisa exploratoria descritiva que caracteriza a visado de alunos, professores e
coordenacgao de um curso de administragao particular frente 4 Responsabilidade
Social Corporativa. A andlise final ndo apresenta conclusdes objetivas, mas levanta,
ao longo das reflexdes, suposigdes de hipoteses a serem levantadas.

Em relagcdo aos objetivos previstos, os resultados mostram que o aluno
nao percebe o trabalho proposto, pois, o corpo docente e a coordenagao nao
expressam conhecimentos sobre a RSC. No entanto, esse fato ndo ocorre de forma
isolada, isto é, o estudo por si sé ndo dé& conta de promover a integragcao dos
conhecimentos sobre a RSC.

As afirmacgoes da coordenagao de que o ensino da RSC estd incluido nos
planos de ensino da graduagao e que desde o primeiro ano do curso a
responsabilidade social é abordada sob diferentes enfoques nao é confirmada
pelos docentes, quando dizem que abordam o tema RSC em sala de aula, mas
nao diretamente, como RSC, mas como responsabilidade social apenas e que
falta efetividade. A coordenagdo procura abordar aspectos éticos na agao

, profissional € como gestor refletir a responsabilidade deles nao sé junto aos
i clientes e funcionérios, mas junto & comunidade e o mundo em que estao inseridos.
Pensam que desta forma estao discutindo alguns fundamentos deste tema.

_ A anélise das respostas evidenciou que alunos tém preocupacao e nao
\hecimento sobre o tema, que professores ensinam a responsabilidade social
) conhecimento geral e ndo especifico para a corporagao e que a coordenadora
stra-se preocupada em que as propostas sejam implantadas.

ggucea'ros. EXPERIENCIAS E PESQUISAS m
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hipéteses geradas a partir da analise dos capitulos em
das caracteristicas da RSC. A partir das respostas dos ¢
coordenadora do curso foi constatada dissonancia entre g

conhecem, ou, se conhecem a respeito de RSC. & do
Observando-se as respostas dos alunos pode-se perceb
pensar o assunto RSC de forma politica e aceitar o
eticamente seria correto, mas que dizem nao se aplica
E observando as respostas da coordenacao de curs

preocupacao em que o processo de aprendizagem em R
sendo aplicado.

planos de ensino. Cabe aqui, de maneira geral,
dissertacéo aqui apresentado, precisa ser reconh
devendo ser tomado como norteador em perman
movimentagao por parte dos grupos que consegu

processo da implementacdo valorativa da RS
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E possivel afirmar que o que se propde ensinar nao estj incluido nog

expressar que o trabalho de
ecido como elemento politico,
ente situagao de reavaliagao e
em intervir na sua construgio.
proposigcoes e participagao no
C no curso de Administragio

Cabe a todos os agentes envolvidos as

comprometendo-se com a formagao do administrador do século XXI.

foi aplic

Dentre as limitagoes encontradas no estudo pode-se citar o fato de que
ado somente em uma instituicdo e nem a todos os docentes envolvidos

NO processo de ensino, podendo assim nao ser a visdo do todo. Novos estudos

realizados em outras instituicdes poderao confirmar se a realidade se d4 em todos
0$ cursos de administragao.

Questdes para Debate

: ) epgée
1- Tomando como base a pesquisa realizada no capitulo, qual @ p?;%rgtica
dos alunos perante o ensino e sobre quem recai o encargo pé
da Responsabilidade Social Corporativa?

2- Como os docente
R

. de
T L ) enslﬂo
S, sujeitos entrevistado, abordam ©

€sponsabilidade Social Corporativa?
3- De que forma 0

abilidad®
: Coordenador do Curso, abordou a Respon®
Social Corporati

va no contexto do curso pesquisado?
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