Lilian Caporlingua Giesta . Rodrigo de Almeida Leite
(Organizadores)

RESPONSABILIDADE SOCIAL
E GESTAO AMBIENTAL

Editora da UFRN
—




Lilian Caporlingua Giesta . Rodrigo de Almeida Leite
(Organizadores)

RESPONSABILIDADE SOCIAL
E GESTAO AMBIENTAL

AUTORES

Danilo Cortez Gomes Lilian Caporlingua Giesta
Eduardo Eugénio Spers Luis Fernando Filardi Ferreira
Elisabete Stradiotto Siqueira Lydia Maria Pinto Brito
Elmo Thiago Lins Curas Ford Marcos Fernando Machado de Medeiros
Erlaine Binotto Maria Tereza Almeida
Graziela Oste Graziano Patricia Whebber Souza de Oliveira
Henry lure de Paiva Silva Rodrigo de Almeida Leite
Ivelize Rasera Bragato Tania Nunes da Silva
Juliano Polesi Tereza de Souza

—

A EDUFRN
Editora da UFRN
E——

Mossoro, RN
2010



RESPONSABILIDADE SOCIAL E GESTAO AMBIENTAL

Reitor Editor

José Ivonildo do Régo Helton Rubiano de Macedo

Vice-Reitora Organizadores e revisio

Angela Maria Paiva Cruz Lilian Caporlingua Giesta ¢ Rodrigo de Almeida Leite
Diretor da EDUFRN Capa e editoragao eletronica

Herculano Ricardo Campos Gustavo Lourengo S. Neto - contato@gustavo3dg.com
Conselho Editoral Supervisio editorial

Cipriano Maia de Vasconcelos (Presidente) Alva Medeiros da Costa

Ana Luiza Medeiros

Humberto Hermenegildo de Aradjo Supervisao grifica

John Andrew Fossa Paulo Costa - atendimento@contextualcomunicacao.com
Herculano Ricardo Campos

Monica Maria Fernandes Oliveira
Tania Cristina Meira Garcia

Técia Maria de Oliveira Maranhao
Virginia Maria Dantas de Aratjo
Willian Eufrasio Nunes Pereira

Dados Internacionais de Catalogacio na Publicagio (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Giesta, Lilian Caporlingua
Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental. /
Lilian Caporlingua Giesta e Rodrigo de Aimeida Leite (orgs).

Natal: EDUFRN, 2010 .

216 p.

ISBN 978-85-7273-675-6

‘1. Responsabilidade Social. 2. Gestao ambiental. 3.
nte organizacional. |. Titulo.




CAPITULO 1

Producao de agucar e alcool versus responsabilidade social
corporativa: as a¢oes desenvolvidas pelas usinas de cana-de-
acucar frente as externalidades negativas’

Ivelize Rasera Bragato; Elisabete Stradiotto Siqueira; Graziela Oste Graziano; Eduardo Eugénio Spers

1.1. Introducao

A légica econdmica, que predominou no século XX, foi caracterizada
por alguns principios tais como: a intensa utilizacio da tecnologia, a qual pode
resultar em desemprego por meio da utiliza¢ao de prdticas de corte nos postos
de trabalho; a énfase no mercado internacional em detrimento do doméstico;
as reorganizagoes nas empresas com a finalidade de ampliar a produtividade, e
nao a producgio (CEVOLI, 1999).

Tal perspectiva de atuagao empresarial no contexto social produziu
uma sérlc de ameacas em relagio ao futuro, e problemas sécioecondmicos

- que carecem € mﬂdldas urgentes. Os principais focos de degradagio estdo na
dimensao ambiental e social.

!' e solugdo tem sido procurada no plano técnico, no ambito

0légicas que contribuam para a reversio do quadro de de-

ma nova imagem do setor no campo empresarial que, em
se constituir em uma racionalidade orientada em valores

nte, as praticas administrativas tém sido orientadas pela
egundo Serva (1997), seria um dos fatores que tem
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gerado condicoes degradantes do meio ambiente e das relagbes humanas. Em
contraposigao a tal perspectiva, apoiado na proposta de Guerreiro Ramos, o
autor sugere a operacionalizagio do conceito de racionalidade substantiva,
que teria na ética a sua regra de conduta para a vida social. Essa racionalidade,
apoiada no pensamento aristotélico, transcende a relagio entre razio e calallo, |
permitindo que os individuos buscassem a autorealizagio e a satisfagdo sociz
altruisticamente através dos debates e do julgamento ético-valorativo.

No sentido de uma mudanga de orientagio das praticas admuus_ rati-
vas, Melo Neto e Froes (2001, p. 4-6) sugerem: o

59
A modificagio dessa racionalidade significa a mudanca da
racionalidade das empresas. Assim, a saida encontrada foi a
criagio de uma nova légica e racionalidade social. Ela surge
ndo para substituir a légica econdmica globalizante, mas % :

atenuar seus efextos € dlmmuu' seus riscos sistémicos.

Assim, a imagem organizacional apresenta algumas particu
tais como as empresas como principais agentes, foco na comunidade
sociedade, énfase na prética da solidariedade empresarial e no local,
volvimento da comunidade a partir das agbes sociais empresariais e a
é vista como grande investidor social, e nio o Estado ou a sociedade (M
NETO e FROES, 2001, p.7). .

E nessa perspectiva que se assiste ao surgimento do conceito de
ponsabilidade Social Corporativa (RSC), que representa “alcangar su
mercial nas maneiras que honrem valores éticos e respeito as pessoas, ¢
dades e ambiente natural” (Business for Social Responsibility, 2006).

No caso especifico do setor sucroalcooleiro, Rui (2004) comx
a temdtica RSC teve inicio como uma agao filantrépica num prim
mento, quando o “usineiro® exercia poderes decisérios na vida ¢
dade. Com a formacgio de negécios familiares, por meio da ad
de fazendas de cana-de-agtcar, esse modelo fez dessas empresas 2

igrejas, a participagdo na vida publica (prefeitos e vereadores), a.
pragas publicas, cinemas, criagio e manutengio de times de fut
juninas e natalinas nas fazendas e a gratificagio espontinea de
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Numa época mais recente, o poder do Estado passa a interferir na
politica social e filantrépica dos empresdrios do setor (até entao, usineiros) e
promulgam a Lei 4.860 de 1965, denominada de Plano de Assisténcia Social
(PAS), obrigando a aplicagao de 1% da producao de cana, 1% da produgio e
comercializacdo do agucar e 2% da producio e comercializag¢ao do 4lcool em
beneficios sociais para os colaboradores e dependentes.

Esta rela¢io entre as expectativas da sociedade e as possibilidades de
acao da organizagio produz uma imagem organizacional desta tltima que
orienta sua visibilidade publica. De acordo com Machado (2003), a imagem
organizacional ¢ a visao externa que a empresa promove através de sua atuagao
no campo social, cultural, técnico e econémico, constituindo-se em elemento
contributivo de sua identidade organizacional.

Assim, este artigo aborda como o processo produtivo de agtcar e
alcool desenvolve acoes de RSC no contexto das usinas paulistas de cana-
-&%@ucar a im de permitir a compreensao dessas préticas nesse contexto

izacional, considerando as externalidades positivas e negativas da ativi-
de canavieira. Além disso, aponta aspectos que poderio ser desenvolvidos e
los pelas usinas em relagio as agbes sociais, bem como se concentrar
algumas dreas de atuagao menos ampliadas.
it Conmdera-sc externalidade quando

oy - M TS}
-.h:l_ . i ,: A '3

e e e s as agoes de alguns agentes interferem no bem estar dos demais,
OIS - sem que haja a devida incorporagio dos beneficios ou custos
At 4 criados por parte dos responsdveis por essas agoes. No primei-

ro caso a externalidade ¢ dita positiva e no segundo é negativa

iR 2y £ I (Knight e Young, 2006, p.3).

e uma pesquisa qualitativa que utiliza dados quantitativos
5. Apoiada em dados secunddrios obtidos por intermédio

um estudo exploratério no contexto das usinas de cana-

do de Sao Paulo.

das, agrupada em dois sindicatos: o da Industria da Fabri-
ol no Estado de Sao Paulo (Sifaesp) e o da Indistria do Agticar
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no Estado de Sao Paulo (Siaesp). Formalizada em 1997 com a necessidade de
organizacio do setor de agticar e dlcool no Brasil devido ao fim da interferén-
cia do governo (desregulamentagao) no final dos anos 90, ela permitiu a unifi-
cagao das agoes institucionais numa sé entidade, fortalecendo as relagoes com
o governo e a sociedade. Esse novo periodo foi marcado pelo inicio do setor
no livre mercado, culminando com a profissionalizacao da entidade em 2000,
com a criagao do cargo de presidente-executivo e a introdugio dos cargos de
diretor técnico e de secretdrio-geral em 2003.

1.2. A responsabilidade social nas empresas

1.2.1. O conceito em si

A discussao de responsabilidade social é uma tentativa de restabelecer
uma tradicao de 2000 anos atrds, quando os negdcios estavam intimamente
relacionados com a comunidade. O surgimento do comércio na sociedade
medieval inaugura uma concep¢ao de mercadoria que atribui ao mercador a
imagem de explorador. Contudo, é com a Revolu¢ao Industrial, cuja cone-
x40 estd voltada unicamente para a producao do lucro, que a distancia entre
negdcios e sociedade é finalmente selada como um antagonismo irredutivel.
Os impactos do mundo industrial na dimensao social e ambiental obrigaram
os atores sociais a retomarem uma avaliacao dos nexos entre organizacao e
sociedade e em tal perspectiva o conceito de responsabilidade social foi sendo
construido em diferentes contextos historicos (PANWAR et al, 2006).

Segundo Chrisman e Carroll (1984), o primeiro didlogo entre or-
ganizacoes e sociedade ocorreu no campo filantrépico, cuja légica nao estd
centrada na reversao dos impactos produzidos no meio social, mas em agoes
compensatérias, como doagoes para instituigoes de caridade. Nao ocorre, por
parte da empresa, uma mudang¢a em sua concep¢ao de mundo, mas apenas a
compensagao monetdria para alguma causa social.

A segunda fase da discussao de RSC, segundo os autores, ocorre em
meados das décadas de 1960 e 1970, quando uma série de pressoes sociais
obriga a empresa a considerar a dimensao social tal qual a econémica, como
uma ramifica¢ao de suas atividades.

Por fim, na terceira fase, encontram-se os tragos contemporaneos do
conceito que articula a responsabilidade das organizagoes as conseqiiéncias de
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suas atividades econémicas, ou seja, nao basta somente o engajamento social,
mas primordialmente a reversio dos impactos produzidos com a atividade
produtiva. Seria o que Senge (2001) denomina de modelo circular dos sis-
temas vivos — produzir, reciclar, regenerar. Tal perspectiva baseia-se em uma
mudan¢a de mentalidade que se orienta pelo incentivo a empreendimentos
que nao prejudiquem o tecido social e ambiental e que a0 mesmo tempo se-
jam financeiramente vidveis.

A Figura 1 demonstra a evolugao deste processo, evidenciando a rela-
¢ao entre a dimensao econdmica e social.

Panwar et al. (2006) também propéem um modelo para compreen-
sao do desenvolvimento do conceito de responsabilidade social. A primeira
fase estaria articulada a concepgao de Freedman, que concebe que o bom de-
sempenho financeiro e produtivo da organizagao ¢ por si sé um bem publico,
uma vez que produz prosperidade. A segunda fase, que comegou durante os
anos 1920, substitui a lucratividade como parimetro tinico de contribuicio
social e inclui a concepgao da necessidade de um equilibrio entre as diversas
reivindicacdes que atuam em uma organizagio, como clientes, empregados,
credores, comunidade e acionistas. A terceira fase faz a critica aos impactos
socio-ambientais produzidos pelas organizagdes, principalmente aqueles vin-
culados a uma distribuigdo injusta de riquezas e dos danos ambientais no ar,
no solo e na dgua, como também a desconsideragio com o bem-estar dos
consumidores e problemas de seguranga envolvendo toda a sociedade. Nesse
sentido, propée que as organizagoes tém responsabilidades relacionadas com
a qualidade de vida da sociedade e nao somente com resultados econdomicos.

Consequéncias
- | Social Econdmico | Social Econémico

hrisman e Carroll (1984)

Fase 2 Fase 3

‘com esta tltima concep¢do, que é semelhante a fase 3
1 P rroll (1984), Sharma e Talwar (2005) sugerem
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que a busca de crescimento econdmico nao necessariamente produz progres-
so social. Para os autores, RSC é um conceito ético que envolve o bem estar
humano, em sua dimensao mais ampla. Seu cerne estd no abandono da visao
exclusivista do lucro. As empresas precisam desenvolver novas medidas de de-
sempenho que considerem a interconexio e interdependéncia entre a infor-
macio, o social, o ambiental e o ético, como dimensoées retroalimentadoras
do sucesso empresarial que nao deve ser antagdnico com uma sociedade sadia.

Para além da perspectiva cronolégica, Passador, Canopf e Passador
(2005) desenvolvem uma classificacao das diversas abordagens teéricas que
o tema permite: Responsabilidade Social como modismo; Os liberais, neo-
liberais e afins; Legitimacao Social; Uma questao érica; e a Responsabilidade
Social corporativa.

A dimensao do modismo se relaciona com o comportamento que os
empresdrios julgam socialmente apropriado. Nesse sentido, um conjunto de
fatores mundiais aliadas as agoes da ONU favoreceu a visibilidade da tematica
e contribuiu para que ela passasse a integrar o discurso de gestao. Os autores
consideram que ainda é cedo para avaliar se tal inser¢ao tera ou niao consis-
téncia no futuro.

Na perspectiva dos liberais, o lucro deve ser a principal preocupagao
do gestor. A RSC deve ser efetivada na medida em que seja uma demanda do
mercado para neutralizar as ameagas a sua sobrevivéncia. Caso contrario, a
caridade privada deve ser exercida por particulares.

A legitimacao social seria conseqiiéncia da necessidade de reestabele-
cimento de uma imagem positiva das empresas. Para que continuem atuando,
as organizagoes precisam de credibilidade, uma vez que a RSC seria apenas um
outro mecanismo. Portanto, ela nao teria um cardter transformador, mas con-
sistiria em um deslocamento do capitalismo para combater as criticas, além de
possibilitar uma nova forma de acumulagao.

Na dimensao ética, a RSC se constituiria em um imperativo de sobre-
vivéncia, visto que esta seria uma postura exigida pela sociedade.

No ambito da RSC, o conceito estd apoiado na dimensao estratégica
da organizagao. Nesse sentido, ela deveria estar alinhada aos objetivos estra-
tégicos ¢ possibilitar que os pontos fortes do core business fossem alavancados
por esse tipo de conduta. i

A classificagio organizada pelos autores sugere que o conceito pode
ser interpretado por diferentes perspectivas e, portanto, nao se constitui em
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um consenso, mas faz parte de um processo ideoldgico que necessita ser
considerado.

Meira (2006, p.14) alinha-se nesse campo e analisa as dimensoes
ideoldgicas presentes nessa tematica. Segundo o autor, o conceito de RSC
é derivado de uma tentativa de evitar a descontinuidade entre corporagio e
sociedade, no sentido de afirmar que entre elas nio existe antagonismos, mas
relagoes de complementariedade. Para desconstruir tal raciocinio, o autor se
apoia na tese de Tragtenberg que sugere que “a propriedade privada é o virtual
impedimento da conexao entre negocios ‘e’ sociedade”. Mas, em uma socieda-
de desigual nao ¢é possivel conciliar tal antagonismo.

Portanto, a temdtica em questao nao se constitui de forma consensual
e sua operacionalizagdo pode estar orientada por diferentes perspectivas.

No ambito da discussao proposta nesse texto, propoe-se que o con-
ceito de RSC se estabeleca na relagdo organizagio-sociedade, nao sendo
possivel prever os impactos que geram em cada uma delas. Nesse sentido,
considera-se que seu estudo pode contribuir na compreensao da complexi-
dade que o tema envolve.

Quanto as categorias de andlise, a RSC pode ser analisada consideran-
do o publico beneficiado ou o tipo de agio que desenvolve. Segundo Ashley

(2002), autores cldssicos da drea de RSC como Howard Bowen consideram
cinco tipos de publicos beneficiados com esta pritica: funciondrios, clientes,
fornecedores, compendores € outros com os quais a empresa mantenha rela-
¢Oes come «'%f. . Outra possibilidade de classificagdo seria aquela que engloba
0 interno e externo, além do investimento na preservagio ambiental.
240, Melo Neto e Froes (1999, p.78) consideram

s dependentes e num ambiente saudivel de

mmentes -'@4); retorno aos acionistas

orte e culmra por mtcrmédjo das acoes
) escopo dos vetores de RSC. Tais vetores
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1.3. O setor sucroalcooleiro no Brasil

O setor sucroalcooleiro no Brasil ¢ considerado evidente propulsor
de desenvolvimento, com expressiva dimensao social e base de sustentagio
econdmica do Pais. Segundo pesquisa sistemdtica do Centro de Estudos Avan-
cados em Economia Aplicada (Cepea) em parceria com a Confederagio Na-
cional da Agricultura (CNA), o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegécio
brasileiro resultou num montante de R$ 545,3 bilhoes em janeiro de 2007,
com destaque para as industrias de agtcar de dlcool, com taxa de crescimento
mensal de 2,98% e 1,2%, respectivamente (BARROS e SILVA, 2007).

A atividade canavieira gera 14% dos empregos totais do Pais. Apenas
a atividade canavieira reine 6% dos empregos agroindustriais brasileiros e res-
ponde por 35% do PIB e do emprego rural do Estado de Sao Paulo. No Brasil,
emprega cerca um milhdo de pessoas de forma direta e, aproximadamente,
quatro milhoes indiretamente. Somente no Estado de Sao Paulo, participa
com 400 mil empregos diretos, dos quais 95% dos trabalhadores paulistas
possuem carteira assinada. Computando também os empregos indiretos, per-
faz-se 1,2 milhao de empregos apenas no Estado de Sdo Paulo (UNIAO DA
INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2004).

Outro efeito positivo da atividade sucroalcooleira, além dos rcsulta
dos sociais, remete a diminuigao dos fluxos migratérios para os municipios
e o inchaco populacional urbano e seus aspectos desfavordveis por causa da
ocupagio intensiva da forga de trabalho. Um dos aspectos desfavordveis da
“dinamica do mercado de trabalho desse periodo ¢ a demanda sujeita as es-
pecificidades do ciclo produtivo da cana que gera, por isso, a sazonalidade
caracteristica” (GUEDES, GALLO e MARTINS, 2002, p.312).

No contexto organizacional, vdrias melhorias de ordem agricola, tec-
nolé6gica, produtiva, administrativa e comercial, bem como o reaproveitamen-
to dos subprodutos derivados da cana demonstram os avangos do setor sucro-
alcooleiro nos ultimos anos. Alguns aprimoramentos podem ser destacados:
tratos culturais, plantio, irrigagao e colheita da cana com a utilizagao de varie-
dades desenvolvidas em experimentos para a adequagao em diferentes locais
de plantio; emprego de diferentes recursos no setor de automagao industrial
(por exemplo, moenda, tratamento do caldo, caldeiras, dornas de fermenta-
¢d0); manutengdes preventivas, preditivas, detectivas e corretivas na indistria;
novas técnicas de gerenciamento tais como reutilizagao dos subprodutos da
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cana-de-agucar (melago, 6leo fusel, leveduras); co-geragio de energia por meio
do bagaco da cana, entre outros (SHIKIDA, NEVES e REZENDE, 2002).

Em estudo realizado por Romanach e Caron (1999) em uma agrope-
cudria do setor sucroalcooleiro do interior do Estado de Sao Paulo durante a
safra 98/99, concluiu-se que a utilizagao de 85% de colheita mecinica resul-
taria na diminuigao de, aproximadamente, 44,6% do nimero de empregados
envolvidos na colheita da cana-de-agticar dessa empresa. Significa dispensar
18,3% do total de funciondrios nessa atividade ao longo da safra.

Dessa forma, a Unica assumiu um compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel e explicita seus propésitos, transformando-os em objetivos:
a promocao do agticar e do dlcool combustivel por suas qualidades no que se
refere 2 melhoria da sadde publica e do meio ambiente; o desenvolvimento de
politicas que proporcionem competitividade & biomassa por ser energia limpa e
renovavel; a caracterizagdo da energia da biomassa como alternativa concreta as
fontes fésseis, tendo em vista suas propriedades ambientais, sociais e econémi-
cas tais como: redugio da poluicao local, melhorando o ar nos grandes centros
urbanos, e da poluicdo global, contribuindo para a redugao das substincias que
provocam o efeito estufa; a geracio de emprego e de renda de forma descentra-
lizada, contribuindo para a redugao das desigualdades sociais; e a contribuigao
para a redugdo da dependéncia do petréleo e do consumo de combustiveis

seis (UNIAO DA INDUSTR;[A DE CANA-DE-ACUCAR, 2004).
tro processo produtivo, algumas externalidades
: uimatmdade canavieira de ordem soaal eco-
9, p.2) comenta que

W T TR R
L |

a agricola apresenta problemas de exclusio social,
nte devido 3 mecanizagio da colheita da cana.
impasse social e ambiental: para nio queimar a palha
 a colheita deve ser mecanizada e, com isso, milhares

a-de-aguicar, ocorre a liberagio de gases
0 e ozbnio que sio poluentes, contri-
) ponto ¢ a ocorréncia de danos a
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saude humana com o aumento dos casos de doengas respiratérias em regioes
canavieiras (ROMANACH e CARON, 1999).

Guedes, Gallo e Martins (2002) citam algumas praticas desfavoraveis
da atividade canavieira tais como a intensificacio do uso e ocupagao da terra,
o potencial de degradagao do solo e dos rios, a poluigio do ar, o uso da dgua
pelas usinas sem retorno aos corpos d’agua, entre outras.

Em 2000, um estudo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa) avaliou os impactos da cultura canavieira nos meios fisicos (a, solo
e dgua), na fauna, nas questoes relacionadas a alimento, abrigo e reprodugio,
considerando a cana ja queimada. A andlise foi elaborada com base na seguin-
te escala de valores: 1- para nenhum impacto; 2- baixo impacto; 3- médio
impacto; 4- alto impacto; e 5- altissimo impacto. O Quadro 1 demonstra
esses resultados.

No que diz respeito 4 mao-de-obra, Paixao (2000) comenta alguns
aspectos das relagoes de trabalho na agroindustria sucroalcooleira tais como:
a informalidade das relagcdes de trabalho nos mercados fora do setor sucroal-
cooleiro; os postos de trabalhos sazonais; a oscilagao do nivel de saldrio dos
boias-frias durante a safra, que é computado por produgio, e na entressafra,
utilizando-se o piso salarial; a redugao dos saldrios reais dos trabalhadores ru-
rais como resultado do enfraquecimento da agao dos sindicatos; a exploragao
da forca de trabalho e as condicoes de trabalho severas neste tipo de atividade,
entre outros. O setor também vem diminuindo a geragao de empregos por
causa da reestruturacio dos processos produtivos como em qualqucr outro
setor da economia.
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Quadro 1 — Impactos da cultura canavieira no meio ambiente

Meio Fisico Avalia¢ao

Ar Odores 2

Fumaca 2

Poeira 3

Alergénicos 3

Solo Conservagao 5

Recobrimento 5

Adensamento 4

Perda 3

Sais 2

z Bioldgicos 1

Agrotoxicos 1

Agua Sais 1

Bioldgicos i |

{1 Agrotoxicos 1
Fauna Alimento Abrigo Reproducdo

Mamiferos 2 2

Aves 2 2

| Répteis 3 3

Anfibios 1 1

Invertebrados 2 2

Fonte: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (2000)
5 4

Nessa perspectiva, considerando aspectos positivos e negati-
os dessa cultura, o posicionamento estratégico do Brasil frente ao res-
ante do mundo é importante por caracterizar-se como o maior produ-
or mundial de agicar e dlcool e também possuir uma das maiores ma-
izes energéticas “limpas” e renovdveis do planeta. Porém, no aspecto
lasustentabilidade,aimagem positivadosetorsucroalcooleirodeveserconstruida
ontinuamente. Tetti (2002, p.203) comenta que

(...) existe a necessidade de um esforgo real do empresariado,

inclusivo com o Governo e a Sociedade Civil, em prol da sus-
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tentabilidade e no cuidado em assegurar (...) a melho

biental e de contribuicio ao desenvolvimento de mod

1.4. Metodologia do estudo ,

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utiliza dados quantitativos
para fins descritivos. Malhotra (2001, p.155) define esta pesquisa como
“metodologia de pesquisa nao-estruturada, exploratéria, baseadas em
nas amostras, que proporciona 7usights e compreensio do contexto do |
ma”. Apoiada em dados secunddrios e primdrios, aborda-se um estudo
ratério no contexto das usinas de cana-de-acticar do Estado de Sio Pa
pesquisas descritivas, segundo Haguette (1995), levantam-se as info
sobre situacoes especificas e relacionadas, com o intuito de oferecer a
zacao da totalidade a partir de suas distingées.

Num primeiro momento, os dados qualitativos e quantita
ram obtidos em fontes secunddrias, particularmente, o relatério int
“Acucar e alcool: responsabilidade social numa histéria de desenvols
sustentdvel” elaborado pela Unica, representante do setor empresa
dutor de cana-de-acticar, agticar e dlcool no Estado de Siao
usinas associadas. Formalizada em 1997, a entidade perrmtiua
das agoes institucionais numa sé organizacio, fortalecendo as relago.

o Governo ¢ a sociedade.

Essa publica¢io representa uma mostra do trabalho desenvolvido
Unica a partir de 2002, quando ela criou um nicleo de RSC para an
divulgar as centenas de agoes sociais existentes nas dreas de educagao, me:
biente, satide, esporte e cultura promovida pelas usinas. A opgao pelo usc
relatorio justifica-se pelo fato de cratar-se de um documento oficial e
dessa forma, pode ser considerado como uma representagao da i
setor deseja que a sociedade construa sobre as usinas de cana-de-act

As informagées sobre as agoes sociais contidas nesse docu
ram classificadas considerando as diferentes dreas de atuacao des
acordo com os principios dos sete vetores de RSC considerados
Neto e Froes (1999), quais sejam: ao desenvolvimento da comunis
atua (1); preservacio do meio ambiente (2); investimento n
funciondrios e seus dependentes e num ambwnte sau
ddvel (3); comunicagoes transparentes (4);

1. >




RESPONSARILIDADE SOCIAL E GESTAO AMBIENTAL

com o0s parceiros (0); satisfacao dos clientes e/ou consumidores (7). Ap6s esse
processo de classificagio, os vetores foram agrupados em cinco dreas de atua-
¢do: saude, educagio, meio ambiente, esporte e cultura, que deram origem ao
Quadro 2. A base de dados para essa andlise somou 359 agoes sociais desen-
volvidas pelas usinas, sendo 143 na drea educacional, 29 na drea cultural, 90
na drea ambiental, 33 na area esportiva e 64 na darea da satude.

Posteriormente, construiu-se uma listagem que mostra o nimero to-
tal de agbes sociais de cada uma das unidades produtoras do Estado do Sao
Paulo congregadas & Unica. Esses dados foram compilados no Grifico 1 a fim
de facilitar a visualizagdo da distribuicio dos projetos sociais entre as usinas. O
uso de algarismos ardbicos para identificar as usinas ¢ justificado pelo fato de
que algumas delas nio autorizaram a publicacao dos dados apresentados no
referido grafico. A andlise desses dados, assim organizados, permitiu compre-
ender a ocorréncia de concentragdo das agoes sociais em usinas isoladamente.

Para a defini¢ao do porte das usinas, que orientou a andlise da dis-
tribuicdo das agbes sociais relacionadas a essa dimensao, foi realizada uma
entrevista com um profissional da Unica, que além de oferecer tal informa-
¢a0, também contribuiu para o esclarecimento do Ambito das acoes sociais
desenvolvidas pelas usinas associadas a entidade. Obedeceu-se aos critérios
utilizados pela Unica, que toma como referéncia o volume de cana moido
durante a safra. Foram utilizados os seguintes intervalos da quantidade de
matéria-prima processada:

a) usina de pequeno porte: abaixo de 2 milhdes de toneladas de cana;
b) usina de médio porte: entre 2 e 3,5 milhées de toneladas de cana;
c) usina de grande porte: acima de 3,5 milhoes de toneladas de cana.

- meio de coleta de informacédes realizada com entrevistas via
ssistentes sociais das usinas agregadas 2 Unica. O critério de
mostragem foi o de acessibilidade. Para a realizagio das entre-
as as seguintes questoes:

rrabalh .fpubliba balango social?;
resultado dessa publicagio, a usina possui alguma certificagio
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4

O foco das a¢des sociais da usina onde trabalha estd no publico interno ou
externo? Qual o percentual dessa participagao?

Considerando que o nimero total das usinas associadas a Unica é de
97 no Estado de Sao Paulo e que destas 55 realizam algum tipo de ago social,

a amostra dessa pesquisa englobou 72,7% do total daquelas que desenvolvem
tal prdtica.

1.5. Resultados e discussdao dos dados

1.5.1. A relagdo das agdes sociais versus as areas de atuacao

A andlise das propostas dos projetos acrescidos de dados oferecidos
pelas assistentes sociais entrevistadas permitiu relacionar os eixos da responsa-
bilidade social as dreas de atua¢ao, conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Resumo das dreas de atuagao focadas pelas usinas associadas a Unica

Vetores Areasde Namerode Freqiiénciade Num.de pessoas %

de RSC Atuacao projetos projetos (%) beneficiadas beneficiados
1.2.3,4.5.7 Educacgdo 143 40 35060 45,1
1,3,4,5,7 Cultura 29 8 2075 27
1,2,3,4,5,6,7 | Meio Amb. S0 25 4058 5.2
1,3,4,7 Esporte 33 9 7740 10
1,3,4,5,7 Saude 64 18 28785 37
Total 359 100 77718 100

Fonte: Uniao da Indastria de Cana-de-Agucar (2004)
Elaborado pelos autores

Considerando o Quadro 2 que mostra o desenvolvimento de 359
projetos de agdo social pelas usinas de agticar e dlcool do Estado de Sao Paulo
associadas 2 Unica, observa-se que essas iniciativas concentram-se, principal-
mente, na drea educacional (40%) e ambiental (25%). No caso especifico
da educagido, as agoes sociais procuram responder aos entraves da exclusio
social, da baixa qualificagio e do analfabetismo por meio de projetos que prﬁi“
porcionam o desenvolvimento da comunidade onde atuam, investimento n0
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bem-estar dos funciondrios e seus dependentes, agoes de melhoria da relacao
do empregado com a empresa e da qualidade do emprego dos funciondrios.
Essa drea compreende o maior numero de pessoas beneficiadas com as inicia-
tivas, com atividades subdivididas em profissionalizantes, educacio formal e
informal, bolsas de estudo e kit escola. O objetivo é direcionar a¢oes sociais
que privilegiem a aprendizagem, a inclusao, a integracio e a alfabetizacao as
pessoas beneficiadas.

Quanto as iniciativas direcionadas a preservagao do meio ambiente,
ressaltam-se aquelas relacionados ao ar (poeira e alergénicos) e ao solo (conser-
vagdo, recobrimento, adensamento e perda) que, segundo estudo da Embrapa
(2000), sao questoes que precisam ser trabalhados e solucionados pelas uni-
dades produtoras. Projetos como “Projeto saneamento ambiental na regido de
Catanduva” da Usina Sao Domingos e “Projeto 3R (redugio, reuso e reciclo)”
da Usina Santa Céandida exemplificam algumas agoes sociais para reduzir as
externalidades negativas como a intensificacio do uso e ocupagio da terra,
o potencial de degradacio do solo e dos rios, o uso da dgua pelas usinas sem
retorno aos corpos d’dgua.

As atividades desenvolvidas na drea da saide focam campanhas de
vacinagao; prevencdo a doencas transmissiveis e A hipertensiao; combate a
dependéncia quimica; programas para gestantes, reeducagio alimentar e as-
sisténcia odontologica, visando garantir a saiide dos colaboradores e da co-
munidade e proporcionar melhor qualidade de vida (UNIAO DA INDUS-
TN&DE CAN/ F-DE-A(;UCAR, 2004). Ou seja, decisdes empresariais que

orias nas condicoes de vida das comunidades e na relacio
o assisténcia social externa no sentido de

acio -de.empregos pelo setor vem se traduzindo
0s de trabalhos por causa da reestruturagao

nados a exclusio social como a mecaniza-
temente, a dispensa de trabalhadores bragais vem
sociais. Questoes como a exploragio da forga

a tem se apresentado menos problemdticas,
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citar o “Projeto Alongue-se” da Usina Da Pedra. Na organizagao do trabalho,
usinas mais modernas tém objetivado a elabora¢io de programas de envolvi-
mento de seus empregados por meio do trabalho de psicélogos, assistentes
sociais, programas assistenciais e politicas de treinamento, visando 2 elevacio
da produtividade e a reducao do absenteismo. A relagao entre as agoes sociais
e as externalidades negativas estd demonstrada no Quadro 3.

Quadro 3 — Externalidades negativas versus agdes sociais

Externalidades negativas Exemplos de agoes sociais

Alfabetiza¢dao para adultos
Projeto de qualificacdo
Baixa qualificacdao dos funcionarios | Educagdo para cidadania
Projeto escrever é vida
Telessalas

Projeto Preservagado dos rios e nascentes
Projeto adequagdo das areas |
Projeto Reflorestamento :
Projeto Preservacao Ambiental

Degradacdo do solo e dos rios

e

Projeto Saude do trabalhador e comunidade

Problemas de saude Projeto Ginastica Laboral

e it Sl el i el e

Fonte: Uniao da Indistria de Cana-de-A¢icar (2004)
Elaborado pelos autores

A anilise elaborada com base nos sete vetores de Melo Neto e Froes
(1999) permite concluir que existe a predominancia das dreas de educagao e
meio ambiente das agoes sociais das usinas de agticar e dlcool, seguida por satide
¢, num terceiro escopo, esporte ¢ cultura. Por outro lado, analisando a partici-
pac¢io dos vetores da RSC nas atividades desenvolvidas pelas usinas de agutcar e
dlcool, nota-se que “apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua”, “in-
vestimento no bem-estar dos funciondrios e seus dependentes e num ambiente
sauddvel de trabalho agradavel”, “comunicacées transparentes” e “satisfacao dos
clientes e/ou consumidores” sao aqueles que podem ser observados em todasas
iniciativas socialmente responsdveis das empresas analisadas. e
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buicao das acdes sociais

y

T S Py e a ————

LY

das caracterizado por uma oscila-
s em cada usina. A andlise dos
tre as 55 associadas paulistas
sao responsaveis por 38%
no Grafico 1. Neste caso,
rojetos desenvolvidos do
ribuido em porcenta-
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Grafico 2 — Distribuigao das agées sociais dividida pelo porte das usinas
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O Grifico 2 demonstra que as usinas de médio porte sao re 2
por 38% das agdes sociais, seguidas pelas de pequeno porte com 35% e 2] -3

de grande porte. Além disso, observa-se que as agbes sociais concen
regidao de Ribeirdo Preto, onde encontra-se a maior representativi ade
do Estado de Sao Paulo. Ou seja, das 55 usinas que desenvolvem agoe:
no territério paulista, 21 alocam-se nessa regiao (38,2%) e, desse namero, 1
consideradas como de grande porte. Em seguida, verifica-se que a m:glﬁﬂde Pi- &
racicaba possui 20% das usinas que desenvolvem agoes sociais no Estado de Sao
Paulo. Desse percentual que representa um nimero de 11 unidades p: odu
somente uma empresa ¢ classificada como de grande porte, com as derr
de pequeno (8 usinas) e médio porte (2 usinas).

Grifico 3 — Relagao entre porte e agoes sociais desenvolvidas pelas usinas

Pequeno

Grande

Médio

Fonte: Unido da Indistria de Cana-de-Agicar (2004)
Elaborado pelos autores
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A anilise dos dados permite identificar uma relagio independente
entre nimero de agoes sociais desenvolvidas e porte da empresa. Daquelas
classificadas como de grande porte, que somam 11 usinas e 97 projetos sociais,
verifica-se que apenas trés possuem um indice de concentragao entre 3 e 6%
frente as acoes sociais. As demais empresas apresentam menor representativi-
dade no conjunto de projetos sociais que as 55 unidades produtoras paulistas
desenvolvem em RSC. Por outro lado, empresas de médio porte que sao em
numero de 19, possuem 137 projetos sociais. Aquelas classificadas como de
pequeno porte, que somam 25 usinas, desenvolvem 125 projetos sociais. Das
nove usinas que determinam os picos no Grifico 2, somente trés delas sio de
grande porte.

Assim, pode-se observar ocorréncia de concentragio das agoes sociais
em algumas usinas isoladamente. Os nimeros de projetos sociais demonstram
que o porte da empresa nao significa que, necessariamente, uma usina desenvol-
ve agoes sociais em nimero maior que as demais. Essa relagio entre porte e agdo
social pode depender da estratégia da empresa, do foco de atuacio na drea social
e, principalmente, da sensibilidade organizacional frente a questio da RSC.

1.5.3. O publico beneficiado

Pelos dados obtidos com as entrevistas dirigidas as assistentes sociais
das usinas associadas 4 Unica, foi possivel identificar que 32,5% das agoes
sociais desenvolvidas pelas usinas beneficiam tanto o piblico interno quanto
o externo, com participagio de 50% cada uma. Os funciondrios das unidades
produtoras sdo partes integrantes, atuando como beneficiados ou voluntdrios
dcssas iniciativas. O percentual de usinas que focam mais da metade de suas
1 'sociais no pl&bllcm interno é de 21,6% e outras (16,2%) desenvolvem
lus ividades direcionadas ao piiblico interno. Vale ressaltar que,
empresas que somente focam o publico externo repre-
ante pequeno da amostra pesquisada (5,4%).

n que as ages sociais tém cunho compensatério
blico interno, portanto, tem como foco as exter-
coes de trabalho, e ndo necessariamente uma
s que envolvem a comunidade. Tal fator pode
‘ou consideram que o publico interno é responsd-
o da imagem, ou nio estdo preocupados com o
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impacto das externalidades na comunidade em que se localizam. O Quadro 4

ilustra essa analise.

Quadro 4 - Publico beneficiado

Publico beneficiado %
* 50% publico interno e 50% publico externo 32,5%
* 100% publico interno 16,2%
* 100% publico externo 5,4%
* mais de 50% publico interno 21,6%
* mais de 50% publico externo 5,4%
* menos de 50% publico interno 5,4%
* 70% publico interno e 30% publico externo 5,4%
* 30% publico interno e 70% publico externo 2,7%
* N3o responderam 8,1%

Fonte: Pesquisa de campo

1.5.4. As certificacdes

No tocante a certificagdo e a realizagdo do balango social, os dados
demonstram que 59,5% das usinas apresentam certificacdo na drea social,
principalmente o selo ABRINQ e o iBase, representando uma abertura para
mercados internacionais de agtcar e dlcool e um diferencial competitivo. Po-
rém, um percentual significativo de 37,8% ainda nao possui certificagao. No
caso do selo iBase, a unidade produtora que realiza balango social anualmente
possui, por conseqiiéncia, essa certificacao que, nesse estudo, foi observada em
46% das usinas analisadas. Considerando o selo ABRINQ), nota-se que 40%
das usinas pesquisadas possuem esse tipo de certificagao.

Nessa perspectiva, a RSC tem sua importancia no fator “fortificacio
da imagem socialmente responsdvel junto a beneficidrios diretos, indiretos,
empresas financiadoras, comunidade, clientes, governo e imprensa” (UNIAO
DA INDUSTRIA DE CANA-DE-ACUCAR, 2004, p.25). A imagem insti-
tucional das usinas de agticar e dlcool vem sofrendo mudangas importantes,
pois qualquer degenera¢ao na imagem da empresa pode resultar em risco paraa
identidade organizacional. A cultura canavieira, segundo Rossetto (2004, p.80);
“carregou sozinha, por muitos anos, o 6nus de ser uma atividade agricola extre-
mamente degradadora do solo, poluidora do ar e da dgua, causadora de gmﬂdﬂ
impacto ambiental”. Mas, o cendrio vem se modificando nas tiltimas décadas.
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Os avangos tecnoldgicos e a receptividade do setor as questoes relacionadas ao
desenvolvimento sustentdvel transformaram a atividade sucroalcooleira.

1.6. Consideracgoes finais

Este estudo abordou a temidtica RSC no contexto do agronegdcio
brasileiro, analisando as agoes sociais desenvolvidas pelas usinas paulistas de
agucar e alcool a partir dos seguintes aspectos: o conceito de RSC e o ambien-
te organizacional, as caracteristicas e as agoes sociais desenvolvidas pelo setor
sucroalcooleiro no Brasil.

Ao analisar a relagao entre as externalidades negativas provocadas
pelo setor e as agdes sociais desenvolvidas, identificou-se algumas iniciativas.
Contudo, essas nao atendem a reversao do quadro de degradagio provocado
pela atividade canavieira, podendo ser consideradas como compensatérias. Os
dados divulgados pela Unica sobre as agoes sociais demonstram a preocupacao
das usinas em projetar uma imagem positiva da atividade canavieira para a
sociedade e a transparéncia em suas agoes empresariais, bem como servir de
exemplo para outros setores da economia.

O setor vive um periodo de transi¢io entre a primeira e a segunda
fase da discussio de RSC com agdes compensatérias e ndo a reversio dos
impactos produzidos no meio onde atuam. Suas agoes sociais confundem-se
com o assistencialismo, nio sendo propriamente iniciativas de RSC. Assim,
sugere-se que essas empresas trabalhem em fungao do crescimento dessas pra-

ticas no contexto atual Cabe lembrar que as conquistas obtidas pelo setor
| (ilimos anos no cendrio internacional, como maior pro-

-'--"'da_ .empresa:nﬁo mgmﬁca que, necessariamente,
agoes sociai's em nﬁmero maior que as demais. Essa
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Por fim, este artigo nao visou restringir o debate em torno desta te-
matica, mas contribuir para a reflexdo ampliada sobre um processo complexo
e abrangente, que ¢ a RSC. Acredita-se que outros estudos possam ser desen-
volvidos, na tentativa de responder outros questionamentos e complementar
a andlise acerca dessa pratica.
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