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VALORES ORGANIZACIONAIS: da formagao universitaria a atuacgao subjetiva dos gestores

CAPITULO 4 - ORGANIZACOES, IDENTIDADES E
IDENTIFICACOES

Valéria Rueda Elias Spers
Maria de Lourdes Manzini - Covre

Elisabete Stradiotto Siqueira

—r T —————

Eduardo Eugénio Spers

A dimensao da cultura organizacional tem sido objeto de
estudo recorrente na area de gestdo. A incorporagdo desta
tematica as preocupa¢bes da administracdo, talvez, esteja
vinculada a uma mudanga no papel do gestor frente ao pro-
cesso gerencial, ficando, em um segundo plano, a questao do
comando e do controle e surgindo, com maior evidéncia, a
necessidade do comprometimento, seducio, e relacdes de

identidade entre individuos e organizacao.

Neste texto, procuramos desenhar um olhar sobre como
os valores culturais sdo propostos pelas organizacdes e em

que medida seus agentes os incorporam, compreendem, in-

i terpretam e, a partir deste patamar, projetam sua a¢ao nas

organiza¢des em que atuam.

Interessa-nos perceber em que medida essas rela¢ées pro-

m a possibilidade de organiza¢bes com um perfil mais

109
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ELISABETE STRADIOTTO Siqugp, ok

civilizatério*, ou entao, que reafirmam uma perspectiya au.

toritaria e auto-referente do processo organizacional.

Na primeira parte do texto, procuramos delinear o o,

ceito de cultura em que nos apoiaremos e apontar algumyg

perspectivas mais otimistas e pessimistas no que tange  ye.

lacio individuo, organizagio e sociedade; a seguir, apreser,.

tamos os procedimentos metodoldgicos adotados e os dados

da pesquisa, estabelecendo suas relagées com o referencia]

tedrico proposto. Finalmente, esbocamos algumas conside-
racoes, desafios e possibilidades presentes nesta discussio,

Interessa-nos, principalmente, a construcdo de algumas
poteses que possam conduzir futuros processos de pesq

organizagOes, enquanto lugar privilegiado da
\ das dimensées culturais, sociais, tecnoldgicas
i que pode ser considerada uma socieda. b

4 Quando nos referimos & uma organizagéo com um
tomando, como perspectiva, uma agao organizacional ag
mensé, o 3pens e oo, mas, g
(formecedores, concorrentes, consumidores e a
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Como icone do novo modo de vida, a sociedade organiza-
cional delimitou o cotidiano das pessoas e ritmou a sociedade
contemporanea em suas formas de sobrevivéncia, determi-
nando a légica de tempo e espago possivel para cada indivi-
duo. Na verdade, ocorre uma inversio do cadenciamento da
vida. Enquanto, na civilizagcao pré-tecnolégica, o tempo era
determinado pelo ritmo vital, pessoal, de atividade fisica e de
atividade intelectual (MORALIS, 1988, p.108), ou seja, o ser
humano era tomado como referéncia®, na sociedade tecno-
légica o movimento das organiza¢oes passa a determinar a
légica do tempo e do espago da sociedade, como explica Har-
vey (1993, p.238): “A certeza do espago e do lugar absolutos
foi substituida pelas inseguranc¢as de um espaco relativo em
mudanca, em que os eventos de um lugar podiam ter efeitos

imediatos e ramificadores sobre varios outros’.

Dessa forma, estamos passando por modificagées nao
apenas do vista do sistema produtivo, mas, principalmente,
do modo de vida social, ou seja, estamos assistindo a uma
reorganizacio da sociedade cujo futuro depende, em grande
parte, do tipo de atua¢do que os diversos agentes sociais se

proponham desenvolver.

apropriadamente chamada”.

B Nao podemos nos esquecer de que as sociedades pré-tecnologicas eram escravagistas.
Se 0 homem era a referéncia do tempo e do movimento, naquele periodo, suas condicoes
- e trabalho eram extremamente precérias. O desrespeito aos limites do corpo do escravo

111
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Estudos que tomem, como objeto, a relagdo entre 5 tecno.
logia, a cultura e a organizacao do trabalho, serio fundamep,
tais, tanto para o diagnostico da situa¢ao atual como, também
paraa buscade alternativas que transcendam o propésito g,
remuneracdo do capital e proponham perspectivas mais say-

daveis do ponto de vista de sua interface com a sociedade,

A dimensio tecnoldgica tem um papel fundamental no
estabelecimento das relagdes de poder ndo s6 no interior das
organizag¢des, como, também, na sociedade. A compreensio
do conceito de tecnologia marca referéncias que vao além
da dimensao técnica, atribuindo a esta um papel cultural e |
social. A organizagao do trabalho responde, por um lado, &
forma de gestdo da tecnologia, mas, também constitui o te-
cido cultural que d4 vida a dinamica organizacional. Neste '
contexto, tomamos, como perspectiva de andlise, que naohd
um limite preciso entre a dimensdo material e a simboélica,

nas organizacdes, e que, portanto, qualquer processo deg
* tdo pressupbe uma compreensao mais ampla do que S€ja ¢
t fenémeno organizacional.
 Tal aponta a necessidade de compreends
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mais pessimista até uma que aponte, neste espago, uma pos-
sibilidade de avan¢o na concepcio de Organizacao, vinculan-

do-a a uma possibilidade de melhoria na qualidade de vida

da sociedade.

Bertero (1996, p.37), apoiando-se em um conceito de-
senvolvido por Edgard Schein, afirma que “a cultura pode
ser vista como propiciando aos individuos uma interpreta-
¢do da realidade e, portanto conferindo sentido e significa-
do a realidade”. Esta abordagem trata das variaveis inter-
nas e externas da organizacio, com énfase, justamente, no
processo interpretativo, buscando intervir na construcido

dos valores e significados compartilhados por um determi-

nado grupo.

Morgan (1996, p.132) desenvolve um raciocinio seme-
Ihante, pois define cultura a partir de processos de constru-
¢d0 da realidade. Segundo o autor, “Ao se falar sobre cultura,
na verdade, esta sendo feita uma referéncia ao processo de
construcao da realidade que permite as pessoas ver e com-
Preender eventos, acdes, objetos, expressoes e situacdes parti-
culares de maneiras distintas. Esses padrdes de compreensio

também oferecem as bases que tornam o comportamento de
alguém sensivel e significativo”.

Podemos compreender que a gestao extrapola sua dimen-
840 técnica e articula valores e significados culturais constru-
idos e reconstruidos pela organizagio e seus agentes, atri-
buindo sentido e coesio as agdes gerenciais. Neste sentido, a

Mudanca g paradigma da gestio implica, necessariamente,

113
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jonar as condicionantes referentes a apropria 20 do

equac
4 serem construidos e sustentados.

novos valores

A dimensao simbolica das organizacGes passa a ser re.
conhecida, com maior intensidade, no contexto contempo.

raneo, em funcdo das alteragoes significativas na forma de
organizagdo do trabalho, as quais reduziram, drasticamente,

15 atividades repetitivas e ampliaram o campo da din

criativa. Contudo, ndo se deve esquecer que as re

le.

Thomaz Wood (1999) refere-se a tal perspect
“Organizacées de Simbolismo Intensivo”, em que :
do gestor tem uma énfase maior no gerenciame
pressdo e do significado, procurando construir in
possibilitem maior coesdo organizacional. A lider
a ter um papel simbélico e sua fungéo é o gerenciamento

significados.

Segundo o autor (1999, p. 05): “O i
nizagées de Simbolismo Intensivo i
particular de gestao empresarial. Ge
ser definido como um processo de
€1a e coeréncia minima em u
e ambiguo, tanto em sua din
dimens&o sub]etiva A
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Se a simboliza¢do € um processo que transcende o plano or-
ganizacional, ndo podemos deixar de explorar seus impactos

na organizacao e o papel da cultura em tal processo.

Outras perspectivas tém apontado a importancia da ana-
lise cultural. Bouchard (1996), ao abordar o reducionismo
que a racionalidade trouxe para a administracio, propde a
dimensédo simbélica como forma de sua superacao, pois, se-
gundo ele: “O simbolo refere-se & imagem, e a imagem vale
mil palavras, enquanto uma palavra esconde mil imagens.
Imaginem s6!”.(BOUCHARD, 1996, p.256)

O autor procura apontar que o trabalho assume uma di-
mensao simbélica na vida dos seres humanos e que tal carga
contamina as organiza¢des, portanto movimentar-se em um
processo organizacional exige de todos a leitura dos simbolos
e das significagbes individuais e o produto que provoca no

coletivo como forma de estabelecer relacio entre as pessoas.

Nesse sentido, a manipulagio da cultura seria uma ilusio.
Caberia ao gestor a compreensio da cultura como forma de
movimento e relacionamento, mas jamais de pura manipula-
¢do, pois segundo Bouchard (1996, p.275):

como a cultura nio é um objeto, embora seja material
por intermédio de seus instrumentos, de seus adornos,
de suas idéias, ninguém pode esperar manipuld-la como
se manipula o objetivo que interessa aos empiristas.
Ninguém pode defini-la de maneira nominal, como fa-
zem os analistas. Como é reveladora a irritacao das men-
tes submissas diante da extraordinaria diversidade das

defini¢ées da nocio de cultura.

115
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-

sdo do racionalismo moderno é atribuida a sua possib

A capacidade da cultura de colocar em “Xeque” 4
id:
infinita de criacdo de imagens e significados que, seg

te, ndo podem ser controlados.

Fluida, fugidia, regeneradora e enganadora, eis o que el
€ na sociedade. A qualidade de sua nitide confere forcy
a suas imagens. E natural que ela atormente os céreh
que se vangloriam de ter, em nome do racionalisme
derno, rompido, de uma vez por todas, com as 2 C
da imaginacio. (BOUCHARD, 1996, p.275)

A compreensio da organizacio, em sua dimensio .
ral, desafia o gestor diretamente sobre a competéncia,
atuar no campo simbélico traz a necessidade de aprofu
mento em outras ireas de conhecimento, como a psicc
psicanilise, sociologia, filosofia, semiética e,

A0 mesm
;. PO, rompe com as perspectivas pragmaticas de
i J| cio.
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possamos reportar tal situacdo ao fato de estarmos viven-
ciando um periodo de transicao, e por estarmos em tal rede-
moinho, passamos a compreender que as forcas que estao em
embate na construgao do futuro sao o préprio futuro.

As organizagdes ndo sdo diferentes. Assim como 0s indi-
viduos, e porque sdo produzidas por estes, também sio palco
de um processo intenso de mudanca que tem produzido um

imaginario organizacional particular.

Freitas (2000) reporta tal imagindrio ao contexto Pos-
-Moderno’, que, segundo a autora, articula-se a um simbo-

lismo nunca visto em nenhuma outra sociedade.

A dimensio simbélica das organiza¢bes encontra no

ambiente atual, as sementes e o terreno que permitiram

seu desenvolvimento, ou seja, um ambiente em que a

complexidade® e a velocidade determinam as condutas orga-

nizacionais e em que a fragmentacao dos valores e condutas

7 Menezes (1994) conceitua a pos-modernidade, em seu momento de ruptura com O

modermo, a partir do abandono da viséo de historia enquanto processo evolutivo. Para o
autor, a énfase no processo de inovagao técnico-cientifica permanente rotiniza tal inovagao

o rempe sua possibilidade de impacto transformador radical. Portanto, a configuragao do
) poés-moderno estd marcada, principalmente, pela auséncia de um projeto unificador que

one as forgas sociais.

acionado 2 dificuldade em explicar alguma coisa,

que produzem uma agao e, por
a esséncia da

m “complexidade” esta rel
principalmente, dos processos simultaneos
or fenémenos aleatdrios produtores da incerteza. Neste sentido,
a impossibilidade de sua homogeneizagao. Ainda segundo 0 autor: sk Jla

correlativamente, 0 processo da ordem, da desordem € da organizagao.

complexidade € a mudanga das qualidades da ordem e a mudanca
) to alta, a desordem torna-se liberdade

dem. Na complexidade mui

regulagao do gue imposigao. Neste aspecto, modifiquei meu ponto
modifique complexificando.” (MORIN, 1990, p- 157)

' 117
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ELISABETE STRADIOTTO

s introduzem a organizagdo enquanto referéncia g,
parcela significativa da populagio.

pessoai
cial para uma
ganizagio enquanto lnStituim ﬂ'
paz de captar e se adaptar, com certa agilidade, as mudan, _:'
o contexto contemporaneo, pois entende que .u ’

eracio entre 0 €spago social e te

A autora aponta a or

ocorridas n
é fruto de uma int
que produz uma forma de representagao de mundo q

titui sua auto-imagem.

Nesse sentido, a crise das significagdes imagi
duzidas pela forma de organizacao do trabalho, |
século XX, que separaram significativamente o
realizacao dos desejos dos individuos, restri i
mensio ao consumo, tenciona o espago de iden
cial e individual ao trabalho. Coloca-se enq -1
referéncia tanto do sucesso como de uma aut

cializada entre funciondrios e sociedade.

O imaginério organizacional mode:
busca materializar-se enquanto alter
promover o desenvolvimento ecor
que toma para si dimensdes rela
léncia, flexibilidade e ética. Cont
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VALORES ORGANIZACIONAIS: da formacao universitaria 3 aluacao subjeliva dos gestores

esta € sempre um conceito Provisério, pois est4 relacionado 3
dimensao da superacio constante, e, portanto, 3 propria im-
possibilidade do sucesso de todos: a flexibilidade, que rompe
com as barreiras do espaco geografico e do tempo, mas que,
a0 mesmo tempo, impossibilita a dimensio de qualquer es-
tabilidade e consolidacio; a émpresa, como restauradora da
ética, quando o propésito organizacional esta submetido 3
sua sobrevivéncia, além de haver necessidade de um minimo
de credibilidade para que as organizacées possam atuar, pois,
de outra forma, nio poderiam colocar-se enquanto possibi-
lidade de referéncia. A opcio ética visa, portanto, & prépria
sustentacao da imagem da empresa, e, niao, necessariamente

a um novo tipo de conduta organizacional.

Frente a tal panorama, a autora chama a atencao para os
riscos de uma imagem organizacional auto-referente, consi-
derando que induz a processos de homogeneizacio que res-
tringem as possibilidades de aprendizado e tendem a estag-
nacdo. Sendo assim, as organizacoes, em sua atuac¢do no con-
texto Pés-Moderno, deparam-se com riscos que devem ser
enfrentados, pois o imagindrio que estio criando apresenta

limitacges para a apropriagao do conhecimento enquanto
agregador de valor ao produto.

Em uma perspectiva similar a esta, ou seja, de preponde-
rancia da organizacio sobre os sujeitos, mas tomando como
referéncias as relacoes entre as pessoas e a organizacao, Enri-
quez (1997) apresenta uma visio pessimista, pois identifica,

:ﬂ.li,_ um espaco de aprisionamento. Localiza, nas estruturas
119
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estratégicas, um espaco de sedugdo e controle que roy} %

individuos sua capacidade de existir a partir de seug pys...

desejos.

Alinhada com o contexto atual, de hipercomplexidage .

caos, este tipo de estrutura focaliza o curto prazo e os ris T_

iminentes, exigindo dos sujeitos objetivos inconcilidvej

“Na estrutura estratégica, se o controle sobre o modo g
pensar é reforcado [...], se o controle da psique torna-

sutil [...] o controle sobre o corpo [e, em partic

unicidade nio é percebida pelo sujeito, uma:
2a o discurso da participacio, do reconhecir

te aqueles individuos que se
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b) Instancias da personalidade postas em pratica: herdis,

: ego grandioso, narcisos.

c) Pélo da personalidade destacado: reconhecimento do
outro para possibilitar a comunicagio e, por sua vez, o con-
trole. “O aliado é sempre temporiério, ele pode se transfor-
mar em adversario convicto ou em traidor, antes de voltar a
ser um parceiro amavel que, em um dia de distragéo, golpeara

seu novo amigo pelas costas”. (ENRIQUEZ, 1997, p. 26)

d) Destino das pulsées: mobilizagao das energias, erotiza-

¢ao das relagoes, paixao.

e) Concepcido de trabalho: comunidade, individuo inte-

grado em uma equipe.

Apesar de sua perspectiva pessimista com relacdo as orga-
nizagées, no final do texto, ele procura deixar brechas, uma
vez que o aprimoramento do sujeito depende, em grande

parte, de seu consentimento e afirma:

[...] apesar das numerosas armadilhas semeadas pela es-

trutura estratégica, levantar-se-do, sempre, individuos
do aspecto labirinti-

que, conscientes de sua estranheza,
co de sua alma, preferirdo as alegrias [e as angustias] que
expressam o fato de serem sujeitos pensantes € falantes,
a0 invés desses “baldes” um pouco ja murchos que lhes

velam as estruturas estratégicas. (ENRIQUEZ, 1997,

121
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Parece-nos que Enriquez (1997) nao acredita na pogsih;

lidade de um reinventar da organizagdo, ou que tais

lidades sio infimas frente ao poder imanente deste de
estrutura. A dimensdo simbélica, neste caso, ahmeﬂtariaa

manutencio da perspectiva organizacional.

Caldas (1997), ao analisar a identidade individual,___;;_;__'- _

que o ser humano é composto por um mosaico deid

que interagem e articulam-se de forma dialégica’.
puséssemos este conceito para as organizagdes, poderi
dizer sobre a possibilidade da convivéncia de vérias
dades organizacionais. Segundo o autor, “a conclus
a identidade moderna é multipla: um self que corres}
um contexto social-plural”. (CALDAS; WOOD, 199?‘

A concepgio de identidades multiplas oferece u
pectiva de anélise que a identidade organizacional r
ser auto-produzida, mas é, sempre, 0 fruto da rel
‘ aquilo que sio os sujeitos que a compdem e
ca organizacional. Neste sentido, Dutton
modelo de analise do processo de construgd
organizacional. Tal perspectiva toma, co
eixos de anélise: de um lado, aquilo que ¢
- ser distintivo, central e duradoum com re

IR it o i —en
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Je fora da organizacdo pensam sobre ela. Aqui, a organizacio
seria produtora de auto-estima, nio apenas a partir de seus
atributos, mas, também, da imagem que o publico externo
faz dela, e por sua vez sobre seus agentes; o processo orga-
nizacional constituiria como um mediador na construcio da

imagem dos sujeitos.

A identidade organizacional seria definida como um pro-
cesso de auto-categorizagio tomado sob trés aspectos: a sua
imagem central e duradoura, a categorizacio de seus agentes
enquanto grupo social e, finalmente, a interpretacio da ima-
gem projetada externamente. Para expressar tal processo, as
autoras propéem um quadro interpretativo que se assenta

em 13 proposices, que podem ser resumidas nas seguintes
idéias-chave:

P1 - O melhor atrativo da identidade organizacional é
fortalecer a identidade das pessoas.

P2 - A maior consisténcia entre os atributos dos membros

€ definir a imagem da organizagio como uma maior forma de
identificacio de um membreo,

P3 - A maior distintividade se estabelece no processo de
¢d0 com outras organizacoes e fortalece a identidade dos

@@bmsda Organizacio.

i
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zacio (em termos de intensidade e duracéo) maior 5 at ; Ia Z.'
dade da percep¢éo da identidade organizacional e 3 &Wﬂ

identificagao organizacional &

: _"' -
P6 ~ Quanto maior a atratividade de uma constry
imagem externa da organizagao, mais forca tem a ic

¢ao organizacional do membro.

P7 - Quanto maior a visibilidade de uma fili

ou dela (membros)

P8 - Quanto maior a visibilidade de uma filia

bro com a organizacdo, mais forte a relacio er

vidade da construcdo da imagem externa e a

B organizacional dos membros.

P9 - Quanto maior a forca da identifi
nal, mais os membros avaliario ap
organizacional a construgio da im

P10- Quantoma.iora
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P12 - Quanto maior a forca da identificacio organizacio-

nal, maior o comportamento competitividade do membro

em dire¢do aos membros de outros grupos.

P13 - Quanto maior a for¢a da identificagio organizacio-
nal, mais freqiientemente um membro demonstra o compor-

tamento de cidadania organizacional.

Figura 1 - Conectando a percepg¢io de identidade organizacional
e construcdo da imagem externa para forca da identificagio orga-

- .
nizacional
Imagem organizacional Identificacao
Percepgio da Atratividade da | i Pa l
Identidad. - percepgio da
Organizacional 5 identidade
organizacional i
Nivel de contato P10 J
como a .
| Principios da autodefinicio 1 organizagao
Autocontinuidade (p2) =
Auto-distintividade (P3) P7
Viabilidade da Forga da
filiacao Identificagio »
organizacional Organizacional
PB
Construgio da == \
8 s Atratividade da
construgio da
imagem externa

Fonte: Adaptada de Dutton (1994, p.253)

O quadro acima procura sintetizar essa forma de analise

do processo cultural nas organizagoes. Contudo, ainda que

estabeleca as relacdes entre individuos e organizacao e entre
esta e seu meio externo, para configurar a imagerm organiza-
iy culados ao inconsciente

al, nos parece que os fatores vin
aliza-

cional e a dimensio simbélica dos atores nare

s desejos estio colocados em um segundo plano.
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Neste caso, O comprometimento da organizacio ¢ oy,
ferente, €, a0 NOSSO VeI, isso dificulta a construczg de%
identidade capaz de incorporar a perspectiva de umga Organi.

zacio, que crie brechas ou espacos de exercicio de uma %

organizacional mais civilizatoria.

Outra perspectiva para compreender a dimensio s;

lica nas organizagoes é oferecida por Manzini-Covre (5 -
quando estabelece uma diferenciacdo entre os proce
identidade e identificagdo organizacional. A autora
ta 0 espaco organizacional para além de sua utilidadej
ta, do ponto de vista da reprodugéo da vida fisica, e ¢
tal relacio para a dimensao do desejo. Sugere que a or

30 é um espago de realizagdo dos sujeitos.

Tal abordagem recusa a perspectiva da org;
quanto mecanismo ultimo de manipulagio do
institui, ali, um espa¢o que néo estd sujeito ao ¢
vez que estabelece os lacos entre as intersubje

' viduais, grupais e organizacionais, atrik

| a possibilidade da existéncia de um i
k cional.

-

A apreensio pageniana da gr
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Ao negar a organiza¢ao enquanto espaco estatico de con-
trole dos sujeitos, a autora propde uma organizacio produ-
to e produtora das relagdes entre seus varios agentes. Nesse
sentido, transcende a assertiva “a organizacdo é” para a “or-
ganizacao sendo”, sempre proviséria, fruto de suas relagées
materiais e simbélicas. Nesse sentido, supera-se a dualida-
de de uma organizacdo boa ou m4, mas a estabelece com a
simultaneidade da pulsdo de vida e morte, em um tensio-
namento permanente que conduz seu desenvolvimento do

ponto de vista das relagdes de poder.

As exigéncias contemporaneas estdo a indicar a necessi-
dade de um modelo de gestdo diferenciado. Para que possa
haver criatividade, flexibilidade e inovagio, a organizacio
precisa constituir-se, também, em um espago de realizacio
dos desejos e, portanto, com possibilidades de ser menos fa-

lica e mais feminina'®,

Assim, diriamos que o fio condutor de nossa reflexdo é
que a persisténcia de real desenvolvimento de uma organi-
zacdo depende de uma imagem, mas, que, perceba-se uma
imagem por identificacées que lhe permitam apreender o seu
Processo de sentido de existir. Organizar, aqui, diz respeito a
dar sentido a vida individual e coletiva — no caso, dar sentido

4 organizacio empresarial (que s6 existe pela acao de seus

- ——

_1:9"’4”‘1‘”'@0% qualifica tal posicionamento naquilo que denominou “cultura do feminino”,
%9813 além da questdo do género, mas configura-se como uma forma cultural que

& afetivas de concretizagdo da vida. “Poder-se-ia dizer que esse tipo de mulher
Pela cultura do feminino, que é simbolo de luta pela vida, que tem a paciéncia
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componentes). E sentido diz respeito a sentir o sey rume,
Este seria um sentir bem, que poderia dar o toque u S
que estd acenando em avango social, em avango de civilidade
e civilizatério. (MANZINI-COVRE, 2001, p.50)

-

|
a

O reconhecimento de um inconsciente orga

valoriza as interpretag¢des simbodlicas ndo somente sob o

pecto de compreender as formas de manipulac¢io e conty
mas principalmente, de garimpar espacos de realizacio d
sujeitos e, portanto, de uma organiza¢io capaz de con
para o desenvolvimento social com uma perspectiva rea

melhoria das condi¢ées de vida da sociedade.

medida esta wltima perspectiva esta presente na co:
dos entrevistados.

2 0 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, reali:

0 meses de agosto e setembro de 2003. O ir
coleta de dados foi um questiondrio com ques
dividido em tras partes: na primeira const
da empresa, 5 segunda a identificacic
terceira com sete perguntas o
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No que diz respeito ao universo da pesquisa trabalhou-se

com 08 seguintes parametros:
a) perfil dos entrevistados
Idade: 3 entre 40 e 55 anos e 2 entre 20 e 30 anos

Tempo de empresa: 2 com menos de 1 ano, 1 ha trés anos

e 2 ha mais de 20 anos.

Formagdo: todos com nivel educacional superior comple-

to.
Cargo: 2 gerentes, 1 s6cio consultor, 2 professores

b) empresas: 2 educacionais, 2 multinacionais de capital

norte-americano e 1 de consultoria

A diversidade de tipos de empresas e relacio funcional,
ainda que nao tenha sido proposital, foi considerada positi-
va, pois dessa forma pudemos perceber se ocorreriam dife-

rencas significativas no posicionamento dos entrevistados.

3 UM OLHAR SOBRE A CONSTRUCAO DE IMA-
GENS ORGANIZACIONAIS

O posicionamento dos entrevistados, acerca da constru-
¢do das imagens organizacionais, em alguma medida, reafir-
Ma a tendéncia auto-referente da construcio da identidade

Organizacional e como esta se apéia em um processo identifi-
 €atorio de seus integrantes.
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Quando indagados sobre os valores que conduzem =
organizacional, o cliente aparece como eixo Cerltral,
trés dos entrevistados, e em seguida outros sio an
como por exemplo: integridade, comprometimento, -. :
de urgéncia, trabalho em equipe, respeito ao meio ambi@te

ética, respeito pela diferenca. i

No caso especifico das institui¢ées educacionais, co
derando sua origem religiosa, a formacdo de profis
éticos e sua contribui¢do para construcdo de uma soci

melhor é uma énfase importante.

A conduta organizacional, do ponto de vista dos

anunciados, é desenhada através de um traco de a

réncia, uma vez que da énfase a sua propria sobreviy

colocar o cliente!! como um valor central. Nota

tal concepcao, o proéprio conceito de valor é distc

_ este deixa de ser um norteador de conduta e pas
11 der a satisfacio de um dos agentes organizacion

A socializa¢do desses valores ocorre em tod&% _
¢Ges pesquisadas. Os mecanismos de divu '

institucionais e estdo sob a resp

empresa, em um processo, de ¢
lateral. Vale ressaltar, ainda, que :
norteador que esses imprime )
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A fala a seguir, do entrevistado de yma das multinacionais,

expressa, em alguma medida, o carater informativo que esta

questdo assume na organizagio: “Sio divulgados interna-

mente e externamente através de ampla comunicac¢do para
os empregados, apresentacées a visitantes, participacdo em

palestras educacionais ou de entidades de classes, publica-

¢oes e um site de relacdes publicas”, 12

Quando indagados sobre os valores que “de fato” con-
duzem a organizacio, em uma perspectiva de tentar captar
alguns tragos do inconsciente organizacional, podemos per-
ceber certa dubiedade nas respostas, pois, ao mesmo tempo
em que procuram nao descaracterizar os valores anunciados,
integram ali questdes nio necessariamente discrepantes,
mas, que, retomam a auto-referéncia da organiza¢io, como
por exemplo, ao se referirem A busca por lucratividade e A
disputa pelo poder. “Como na maioria das organizacdes, a
partir do nivel de supervisio, coordenagio, chefia, a briga
por poder é acirrada e cruel valendo-se, os que fazem par-

te deste corpo, de ferramentas, as vezes, inconvencionais de

batalha”?3,

Outra situacio, possivel de ser percebida, nesta questio,
€ quando um respondente alerta sobre a discrepancia entre
a teoria e a pratica e sugere a adogdo de um codigo de ética

Para nortear a a¢do organizacional. Aqui podemos perceber

12 Relato de um dos entrevistados de empresa multinacional

13 Relato do entrevistado da instituicao educacional
131
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a dificuldade do entrevistado em explicitar as con _ |

de gerenciamento das condutas internas que, dificilmer
influenciariam no estabelecimento dos valores orga i
nais. “A resposta a isso, na minha opinido € a seguinte; g :
est diretamente ligada a diferenca que existe entre o
curso e a pratica. Ter um c6digo de ética € o norte para toda

organizacao™."*

Do ponto de vista dos relacionamentos internos, ess
sdo vistos como amigaveis para todos os entrevistad . _
lam em coopera¢do, cordialidade, coleguismo, cor
que pouco se alinham com o stress organizacional tio an
ciado nas bibliografias de administracao e tdo bem demar
dos por Enriquez (1997) e Freitas (2000). |

Quando indagamos sobre as relagées entre a id

tificatério, como aponta Pages(1990), em
da organizacio orienta a identidade pes
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} identidades se confundem, pois, as propostas da organizacio

i sio aceitas integralmente por mim, tais como: respeito, éti-

ca, consideracado pelo cliente, valorizacio da diversidade” !5
4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos as falas dos entrevistados podemos per-

—T———r—

ceber uma dubiedade, permanente, na busca de compreen-

der as relagées entre identidade individual e organizacional.

Se, por um lado, a projecao de uma imagem auto-referente
aparece de maneira muito marcante, quando se delineia uma
completa adesao aos valores organizacionais, de outro pode-
mos perceber acenos de um certo desvio desta compreensio
quando alguns entrevistados apontam para um distancia-

mento entre a teoria e a prética, ou ainda quando identificam

valores organizacionais que conduzem a prética da empresa,
mas, que nao sao expressos e socializados, como, por exem-

plo, a disputa pelo poder e a lucratividade.

Arriscariamos defender a coexisténcia de muitas compre-
ensdes sobre a organizacio, que transitam desde uma rela-
¢do de identidade, até aquela defendida por Manzini-Covre

(2001), que se caracteriza por identificacées.

Se retomarmos as prerrogativas de Freitas (2000), pode-
riamos afirmar que, nas entrevistas analisadas, as faces mais

Presentes da organizacio sio aquelas vinculadas a exceléncia

e —

15 Relato de um dos entrevistados de empresa multinacional
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e a flexibilidade. A dimensao da cidadania e da ética 5
cera mais como um discurso anunciado, do que, neces

mente, um eixo de conduta real.

Do ponto de vista de Enriquez (1997), a dimensio de
armadilha estratégica se faz presente, pois a0 autoder
o cargo de gerente como “faixa preta”'®, ou ainda, afirn
aqueles que nio se identificam com os valores da emp,
tao “fora de contexto”"’, parecem demonstrar a d mensio ¢
luta no ambiente organizacional e na constituicio de um
identidade individual. 3

Quando Dutton (1994) propée que o melhor a
a construcdo da identidade organizacional é o fort:
da imagem individual, produzindo auto-estima,
de permanéncia, intensidade de contatos podemos rer
estes tracos para a andlise dos dados que apresentamos
bom relacionamento, a idéia de que a organizagao
tabilidade e ambiente de trabalho agradavel e aindaaa
quase ilimitada dos objetivos organizacionais pressup
0s integrantes dessas organizacdes sio capazes d
com clareza a identidade da orga,niza;ae emfk
-la como algo importmte o
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YALLIRES

um perfil mais emancipatorio. A limitacdo desta pesquisa
nio nos permite analisar em que medida o fortalecimento
da auto-imagem individual, apoiada em uma auto-imagem
organizacional forte, produz poténcia de a¢io® para que es-
tes individuos possam atuar de forma diferenciada em ou-

tros planos da vida social.

A questao que nos fica diz respeito a potencializacio da
imagem fortalecida, construida no 4mbito organizacional, e
como ela pode atuar na dimensio da sociedade em acées que
sejam norteadas por principios emancipatérios. Como vi-
mos, as organiza¢des pesquisadas apresentam, ainda que se-
cundariamente, valores como integridade, confianca, respei-
to mutuo, respeito pela individualidade, ética, cuidado com
o meio ambiente. Nos interessa perceber se ao referenciar-
-se na imagem da organizac¢io estes valores sio assumidos
pelas identidades individuais e passam a ser norteadores de
conduta para além do espago da empresa. Caso tal hipéte-
se seja confirmada, entdo poderemos pensar a contribuicio
das organizac6es em uma dimensao mais civilizatéria. Esta

€ uma questao que vale a pena ser investigada em um estudo
futuro.

——

13.“ Possibilitar aos individuos a construgdo de uma auto-imagem fortalecida por sua
m% €om a organizacdo ela estaria produzindo aquilo que Manzini-Covre (1996)
“1omina de “espagos da experiéncia”, que possibilitam aos sujeitos atuarem e criarem
" @utoimagem que Ihes de poténcia de acdo, mas que ainda assim & um espago
'€ Contraditério, cuja diregao e desenvolvimento depende de cada um que
135
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