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Seguranca do Alimento

5.1 INTRODUGCAO

Entre os principais fatores que vém
consumidores, do governo e das inst
mento estdo a industrializa¢do e a urbani
desenvolvimento da pesquisa cientifica, a d
mentacio, a globalizac¢do e as novas ds
ciam e explicam o aumento da exigén
mentos.

5..1 Seguranca alimentar e seg

E importante diferenciar os conceito
seguranga do alimento. O primeiro, sob o e
mentar), refere-se ao abastecimento adeq
(1981) define seguranca alimentar como “a s
cada quando os paises em desenvolvimento ch
equivalente as suas proprias necessidades”. Es
mento da renda familiar, conjuntamente c
tos, via aumento da produgio inte
pressdo é mais conhecida e amp
ser uma preocupacio bésica para
blemas nutricionais basicos atingem gt
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A seguranca do alimento (enfoque qualitativo), ou seja, a garantia de o
consumidor adquirir um alimento com atributos de qualidade que sejam de seu
interesse, entre os quais se destacam os atributos ligados a sua saude (SPERS,
1993), tem crescido em importancia, juntamente com 0s novos processos de in-
dustrializa¢do e com as novas tendéncias de comportamento do consumidor.

Tanto o termo qualidade, como o termo seguranca do alimento, apresentam
diversas defini¢des na literatura devido, principalmente, a sua complexidade, a
multidisciplinaridade, a diferencas culturais entre as regides e sociedades, ao
carater dindmico, aos diferentes pontos de vista entre comprador e vendedor e
ao nivel concorrencial e tecnolégico (JURAN, 1992). A seguir, sdo listadas algu-
mas das definicdes mais importantes:

e “é a garantia em se consumir um alimento isento de residuos que preju-
diquem ou causem danos a satide” (FAO);

e “é o inverso do risco alimentar — a probabilidade de ndo sofrer nenhum
dano pelo consumo de um alimento” (HENSON e TRAILL, 1993);

e “aquisicdo, pelo consumidor, de alimentos de boa qualidade, livres de
contaminantes de natureza quimica (pesticidas), bioldgica (organismos
patogénicos), fisica (vidros e pedras), ou de qualquer outra substancia
que possa acarretar problemas a sua saude” (HOBBS e KERR, 1992);

e “seguranca ndo é uma mercadoria que os consumidores de alimentos
podem ir ao supermercado para comprar (...) antes, seguranca é uma
caracteristica das mercadorias e servicos que eles compram, e ela é
uma caracteristica extremamente cara e em alguns casos impossivel de
ser acessada” (SMITH et al., 1988).

Esta dltima definicdo reflete a dificuldade que se tem em garantir a segu-
ranca de um produto. Em alguns casos, produzir um alimento com determina-
do padrao de seguranca esbarra no alto custo ou ainda na presenca de caracte-
risticas associadas indesejaveis como dureza, superficie de dano e coloracao
inadequadas.

Na lingua portuguesa, seguranga significa a “condigdo daquele ou daquilo
em que se pode confiar” (Diciondrio Aur€lio). Portanto, a seguranca alimentar
estd relacionada a confianca do consumidor em receber uma quantidade sufi-
ciente de alimentos para sua sobrevivéncia ou do pais em poder fornecer essa
quantidade, enquanto seguranga do alimento significa a confianca do consumi-
dor em receber um alimento que nao lhe cause riscos a satde.

A seguranca do alimento, também, refere-se a uma alimentacdo saudavel,
rica em vegetais e frutas. Segundo Frazao (1995), “entre duas pessoas que ndo
fumem e que ndo bebam excessivamente, o fator de maior influéncia no aumento
da expectativa de vida € o que se come”. Nos paises industrializados, embora os
meios de comunicacdo prefiram dar maior énfase as doencas como o cancer e
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as desordens corondrias, as doencas relacionadas com a alimentagfo assumenm
papel de destaque, e entre as 10 maiores causas de morte nos Estados Unidos,
quatro estao relacionadas aos alimentos, perfazendo juntas mais que 50% dos
casos (FRAZAO, op. cit.). Nos paises em desenvolvimento, além de causar ele-
vado numero de mortes, eles contribuem significativamente para o agravamen-
to dos problemas nutricionais.

Para atender a esses anseios nutricionais do consumidor, surgem os ali-
mentos denominados nutracéuticos ou alimentos funcionais que, segundo Jo-
nas e Beckmann (1998), “sdo uma categoria de alimentos na qual os produtos
sdo ao mesmo tempo (a) modificados ou (b) fortificados com substdncias que tém
um efeito preventivo ou terapéutico inserido no seu valor nutricional original”. A
legislacdo brasileira atualmente em vigor exige a comprovacio cientifica dos
alimentos funcionais com o intuito de proteger o consumidor (ver Anexo A
Portaria n® 840 da Vigilancia Sanitaria).

As substancias usadas no tratamento e na alimentacao dos animais causam
preocupacao, ja que algumas delas, por eles ingeridas, podem ser, posterior-
mente, transmitidas ao homem pela carne contaminada (HALBRENDT et al,
1991). Para que um nivel tolerdvel de residuos farmacos permaneca no corpo
dos animais, estudos cientificos definem normas que estabelecem a quantidade
maxima de produto a ser utilizada.

5.1.2 Assimetria informacional

Akerlof (1970) descreve a existéncia de assimetria de informagéo, argu-
mentando que o vendedor sabe muito mais a respeito da qualidade e da segu-
ranca do produto do que o comprador. O mesmo pode ser estendido para o
caso da compra de um alimento. Substancias que podem acarretar perigo para
a saude humana nem sempre podem ser visualizadas externamente em um ali-
mento (atributos intrinsecos). A presenca de doses altas de pesticidas e de aditi-
vos, entre outros, s pode ser detectada em testes de laboratdrio.

A assimetria de informacdo permite a ocorréncia de a¢io oportunistica,
por parte de agentes no mercado. Como exemplo, um agricultor ou uma indts-
tria alimentar, na intencao de diferenciar seu produto, atingir novos nichos
de mercado e aumentar o valor de seu produto pode alegar que o produz isento
de aditivos, pesticidas ou agrotoxicos. Por ndo ser visualizada externamente €,
muitas vezes, por falta de metodologias apropriadas, de laboratdrios especiali
zados, ou devido ao elevado custo, a veracidade da informacfo nio pode ser
constatada.

Uma possibilidade de evitar ou atenuar a ocorréncia desse tipo de acao
oportunistica estd na criacdo de marcas, padrdes ou certificados que assegurem
um padrao de qualidade, ou de uma legislacdo mais rigorosa, que puna e cor
trole esse tipo de atitude.
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5.1.3 Visao pela optica do consumidor

Aspectos de limitacdo cognitiva levam ao principio de que o consumidor
tende a simplificar as informagdes que recebe, ou seja, tende a gerar figuras
simplistas do mundo real, de onde toma suas decisdes. Segundo Miller (1956),
a mente humana tem um limite de, no maximo, sete, mais ou menos duas va-
ridveis ou atributos que podem ser avaliados conjuntamente na escolha de um
alimento. Isso faz com que ocorra um viés, por parte do consumidor, quanto a
percepcdo de risco (dissondncia cognitiva), tendendo ele a subestimar certas
doencas causadas por alimentos, como o cancer e as de origem corondrias, e a
superestimar outras, como € o caso do botulismo e das moléstias causadas por
aditivos. A midia, também, tem um papel importante, pois, em certos casos, faz
com que haja subestimacdo dos efeitos maléficos por meio da propaganda, que
explora apenas os atributos benéficos. Portanto, somente numa situacdo em
que a percepcao do consumidor e a realidade sdo iguais (informacdo simétrica)
€ que se pode ter a maximizacdo da satisfacdo.

5.2 SEGURANCA DO ALIMENTO

5.2.1 Atributos de qualidade e atributos intrinsecos

Demandas por mais e melhores servicos, além da conscientizacdo sobre a
ecologia e sobre a importancia da saude fisica e do bem-estar, aumentam o in-
teresse pelos atributos relacionados com a qualidade e a seguranca dos alimen-
tos. Novas demandas sdo ditadas pelos consumidores. Decisdes de compra que
antes eram baseadas nos aspectos de variedade, conveniéncia, estabilidade de
preco e valor, agora envolvem, também, a avaliacdo de caracteristicas adicio-
nais intrinsecas, como a qualidade dos produtos (quanto leite estd presente em
uma fatia de queijo, por exemplo), a nutricdo (conteudo de gorduras e coleste-
rol), a seguranca do alimento (aditivos presentes) e aspectos ambientais (rela-
cionados a tecnologia de producdo ambientalmente equilibrada) (STREETER et
al., 1991). Este trabalho tentara avaliar algumas dessas preferéncias.

A seguir, sao listados alguns dos principais riscos e ameacas percebidos pe-
los consumidores:!

e presenca de residuos, tais como pesticidas, inseticidas, herbicidas, anti-
bidticos e hormonios em animais ou de aditivos, como conservantes, ni-
tratos e corantes (quimicos em geral);

e utilizacdo de processos como a irradiacdo de alimentos;

1  Adaptado de Tybor, 1991.
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e utilizacdo de sementes de alimentos geneticamente modificadas;
e deterioracdo causada por germes, fungos e bactérias;

¢ embalagens imprdéprias;

e fraude, como peso inferior ao especificado na embalagem;

e manuseio inadequado pelos empregados e/ou compradores de super-
mercados e outros estabelecimentos de venda de alimentos;

e poluicdo ambiental causada pelas sobras, processos de producio ou em-
balagem do alimento;

e dividas quanto ao processamento e/ou preparo de alimentos;

e presenca de insetos, pestes e ratos.

5.2.2 Visao do SAG e seguranca

Segundo Giandon (1994), para conseguirem o maximo de qualidade na
producdo de um alimento, as companhias mudaram progressivamente seu foco
de atencao, antes baseada somente na qualidade do produto, o que significava
somente o controle do produto final. Posteriormente, a preocupacao voltou-se
para a qualidade do processo, que enfatiza o controle a cada ponto critico da
producdo. Finalmente, a preocupagdo estende-se para a esfera sistémica, a qual
necessita da cooperacdo de todos os envolvidos no sistema agroindustrial, ad-
quirindo fundamental importdncia para seus agentes.

As mudancas que vém ocorrendo no sistema agroalimentar e que séo dita-
das pelos consumidores, com sua exigéncia por alimentos com caracteristicas
de qualidade e de seguranca, causam grande divida no setor quanto as estrate-
gias adotadas. Quanto ird custar ou quem (o governo, o setor privado ou o con-
sumidor) ird pagar por essas exigéncias? E quanto ao monitoramento e a adap-
tacio dos vérios pontos criticos do sistema? Serd que o consumidor est
preparado para arcar com os custos de um alimento seguro? Quais so as solt-
coes e as acoes no nivel de todo o sistema agroalimentar?

O que se tem visto, ultimamente, é uma tentativa de se abordar a qualide
de dentro de um segmento, ou na industria, ou na agricultura, por exempl.
Dadas as caracteristicas de qualidade hoje empregadas, é necessdria uma visa0
sistémica, ou de agribusiness. Numa visio sistémica, é o somatdrio de agdes de
sempenhadas pelos agentes, monitorados pelo governo e sob a pressio exercid:
pelos consumidores, que vai garantir a seguranca. O sistema precisa estar devi
damente coordenado e monitorado verticalmente (SPERS, 1993).

A procura por produtos seguros faz com que se formem mercados cada Vel
mais exigentes, e a competi¢do fard com que os sistemas reajam com rapidez ¢
eficiéncia. Quanto maior a exigéncia ou a necessidade de se aumentar a quel
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dade dos produtos, maior serd o incentivo a empresa ou ao sistema agroalimen-
tar para coordenar-se verticalmente, possibilitando maior controle sobre as eta-
pas pelas quais passa o alimento até o consumidor final. Este, em razdo de sua
exigéncia por atributos de qualidade e de seguranca, transmite um fluxo de in-
formacdo, sinalizado por essa preferéncia (elementos de coordenacdo: preocu-
pacdo com qualidade, segurancga, meio ambiente, preco), que segue em sentido
contrario ao fluxo fisico de produtos e servicos por meio do sistema agroali-
mentar.

Programas relacionados a qualidade total estao cada vez mais comuns nas
empresas ligadas ao agribusiness. Contudo, verifica-se que somente as que pos-
suem incentivos a qualidade e que pertencem a sistemas altamente coordena-
dos verticalmente usam essa metodologia.

Segundo Streeter et al. (op. cit.), o principal elemento de coordenacio do
agribusiness é o tecnologico. Mesmo assim, numa visao que chamam de alterna-
tiva, sdo incorporados os atributos dos produtos como a qualidade, a nutricao,
a seguranca do alimento e os interesses por aspectos ambientais como elemen-
tos que também induzem maior coordenacio.

Segundo North (1993), as instituicoes sdo as “regras do jogo”, e as organi-
zacoes sdo os “jogadores”. Mudancas no ambiente institucional, devido as exi-
géncias do consumidor ou a imposicao de leis que obriguem a maior nivel da
seguranca do alimento, acarretam uma mudanc¢a nas organizacées no sentido
de minimizarem seus custos mediante maior coordenacgao vertical.

Podem ocorrer problemas na identificacdo do responsavel pela contamina-
¢do de determinado produto, numa das etapas do sistema, como o supermerca-
do, por exemplo. Este pode alegar que o produto ja saiu da industria contami-
nado, e a industria alegar que foi contaminado durante o transporte, ou no
armazenamento.

Numa tentativa de evitar esse problema, Hobbs e Kerr (1992) mostram o
significativo impacto do “British Seguranca do alimento Act 1990" na estrutura
do agribusiness britdnico. Por meio da “due diligence”, qualquer comprador de
produto ou de insumo alimentar tem que certificar-se de que o vendedor esta
fornecendo qualidade e seguranca. Apesar de aumentar significativamente o ni-
vel de seguranga do alimento e de determinar precisamente quem € 0 responsa-
vel pela seguran¢a do produto, argumenta-se que a lei pode significar um au-
mento nos custos de monitoramento para o sistema alimentar. Certamente,
haverd a criacdo de fofmas alternativas de coordenacdo vertical que minimizem
os custos decorrefites deéssa regulamentacfo. Além disso, tal como a direcio de
agregacao (para frente ou para tras), vai depender da forma como esta estrutu-
rado o mercado e do tipo de contrato existente.

A coordenacao também avanca por meio dos processos tecnologicos, como
é 0 caso da técnica de “rastreabilidade”, que permite identificar a origem e o
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percurso que um alimento realiza desde sua origem, segundo discutido no Ca-
pitulo 4.

A idéia da coordenacdo imposta pela exigéncia de qualidade néo se deve
limitar as fronteiras do pais. Produtos que tém um sistema agroalimentar que
termina ou comeca em paises diferentes também se submetem a essa tendén-
cia. A imposicdo de barreiras nio tarifdrias dificulta principalmente as exporta-
¢oes de produtos para paises desenvolvidos, com um mercado altamente exi-
gente.

Em um pais como o Brasil, que enfrenta graves dificuldades econdémicas e
onde a maioria da populacao possui baixa renda, nao podendo, em muitos ca-
sos, arcar com os custos da seguranca do alimento, as adaptacoes dos sistemas
alimentares nacionais as novas exigéncias tornam-se lentas e dificeis, prejudi-
cando ainda mais sua competitividade.

5.3 DIMENSOES

Podem-se distinguir dois tipos principais de at
seguranca do alimento. O primeiro € a abordagen
palmente, com os niveis e as formas de contat
mas de controle das doencas provocadas por
do estudo de técnicas que detectam e mensuram
civas nos alimentos (STEINHART et al., 1995). O
mente, a demanda ou o quanto o consumidor est
duto seguro. Assim, também se ocupa com
seguranca do alimento, com o papel do governo :
econémicos e com a questdo das barreiras néo tz

Segundo Caswell et al. (1992), para se av.

mentares? Qual é o potencial de mercado p

cos? Quanto o consumidor est4 disposto a pagar
sem danos 2 saude e ao contetido informativo d
um alimento contém um residuo com risco
que nivel de seguranca? Como o consumi

guranca e quais sdo as mais importantes?

2  Dificuldades e proibi¢des impostas & entrada de |
palmente em aspectos sanitérios e ecolégicos. R
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5.3.1 Saude publica

Com o desenvolvimento da pesquisa cientifica, principalmente da micro-
biologia, com Louis Pasteur, a no¢ao de seguranca veio a relacionar-se com a de
controle preventivo, que utiliza principalmente os processos quimicos e fisicos.
O intuito inicial era o controle no nivel do mercado; posteriormente, porém, es-
tendeu-se a todos os processos, desde o cultivo de produtos agricolas até sua
chegada ao consumidor final (PINHEIRO MACHADO et al., 1996).

A pesquisa cientifica tem contribuido significativamente para o fortaleci-
mento da seguranca alimentar. A biotecnologia tem uma longa histdria de uso
na producdo e no processamento de alimentos. Com base na biologia molecu-
lar, e em suas aplica¢des, como o processo de fermentacdo, o uso de aditivos e
de enzimas, a producdo de pesticidas bioldgicos e de drogas veterindrias possi-
bilita antever impactos ndo sé na qualidade, como também na quantidade de
alimentos. Nao obstante essas contribuicoes, a biotecnologia possui aspectos
dubios que, muitas vezes, se contrapdem a aceitacao pelo consumidor, que se
expressa, entdo, pelo grande numero de grupos de pressao, formados com a fi-
nalidade de combater a utilizacdo de tais produtos e processos. O hormoénio
BST (Somatotropina Bovina), por exemplo, € aplicado com o intuito de aumen-
tar a quantidade de leite produzido. Apesar de ser um horménio natural, ja pre-
sente no leite de vacas, de reduzir os custos médios de producdo e de ser reco-
mendado pelos técnicos em producdo animal, determinados consumidores
norte-americanos € europeus tentam impedir seu uso, ameacando nao consu-
mir o leite enquanto houver duvidas quanto a seus efeitos sobre o corpo huma-
no (FLORIOT, 1994). Os alimentos geneticamente modificados também tém
despertado a aten¢do de consumidores, principalmente dos europeus.

Outro processo que pode garantir a qualidade € a exposicdo de determina-
dos alimentos a irradiacdo i6nica. Adequadamente manipulada, esta garante a
morte de insetos, fungos e bactérias que podem causar danos aos alimentos e
doencas ao homem, além de possibilitar sua estocagem por um periodo mais
longo em armazéns, depdsitos e nos lares em geral. Entretanto, como na biotec-
nologia, existe grande rejeicdo por parte de alguns consumidores em adquirir
produtos irradiados.

As pesquisas de novos métodos de producéo, distribui¢do e conservacao de
alimentos melhoram os atributos de qualidade presentes nos alimentos. Um
ponto importante a salientar é a necessidade de a pesquisa estar direcionada
para o consumidor. Um programa de pesquisa que objetive a melhoria de uma
variedade para que seja produtiva, resistente e econdémica podera ser inviabili-
zado se ela apresentar caracteristicas que nao agradem ao consumidor, como
coloracdo, dureza e tempo de preparo.

Do ponto de vista da saude publica, no Brasil, o Ministério da Satide, por
intermédio da Vigilancia Sanitdria, atua no registro e na fiscalizacdo de produ-
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tos alimentares. A falta de recursos humanos e laboratoriais dificulta a fiscaliza-
¢ao, ficando sua realizagdo restrita em muitos casos apenas a denuncias. A falta
de recursos também ndo permite, apds a aprovacdo de um produto alimentar,
verificar se este estd ou ndo obedecendo a suas caracteristicas iniciais. O suces-
so da municipalizacdo da fiscalizac@o, ocorrida no Estado de Sdo Paulo, depen-
de do interesse e das condicdes de cada municipio (REZENDE, 1993).

Na comercializagdo, pode ser citada a atuacdo da Companhia de Entrepos-
tos e Armazéns de Sao Paulo (Ceagesp), que, em convénio firmado com o Insti-
tuto Bioldgico, realiza exames para verificar os niveis de residuos pesticidas
presentes nos produtos por ela comercializados. Mesmo com esse esfor¢o, néo
se consegue evitar que produtos contaminados sejam comercializados, pois o
resultado do exame demora, em média, trés dias, e o produto nao pode ser reti-
do devido a sua perecibilidade.

Nas industrias e nos supermercados, encontram-se os maiores problemas
nos alimentos pereciveis, com contaminac¢des microbioldgicas, devido a refrige-
racao inadequada, ao alto tempo de exposicao e as condicoes inadequadas de
armazenagem e manipulacdo.

O governo ndo tem estrutura para atuar em todas as fases por que passa
um produto até o consumidor. Melhorar a atuacio da Vigilancia Sanitdria nos
pontos e fases criticas, desde a producdo até a comercializacdo do alimento,
orientar a atuagdo do produtor e, principalmente, das pequenas e médias em-
presas que nao possuem um controle eficiente de qualidade, além de atuar de
modo mais consistente durante a distribuicéo e a comercializacdo, sdo medidas
que podem reduzir sensivelmente o problema da inseguranca alimentar.

A falta de consciéncia e de informacio por parte do produtor, por vezes,
resulta no uso indiscriminado de pesticidas e de herbicidas, principalmente

quando ele se vé ameagado por uma praga, ou mesmo quando aplica tratos cul-
turais corriqueiros.

5.3.2 Comércio internacional

Com a globalizaco, a criacdo de blocos econémicos e a crescente abertura
do mercado internacional, ocorre a internacionaliza¢io da economia. O sistema
produtor de alimentos deve estar preparado para a insercio de seus produtos
num mercado internacional altamente exigente. Quando se trata de alimentos,
o consumidor € irredutivel quanto & qualidade do produto que est4 comprando.
Mesmo com a diminuicéo das tarifas alfandegdrias, hd o crescente aparecimen-
to das chamadas barreiras néo tarifarias. Usando argumentos de cunho qualita-
tivo, fitossanitdrios, zoossanitdrios e de seguranca alimentar, paises impdem al-
tas taxas alfandegarias, ou mesmo impedem a entrada dos produtos em seus
territorios.
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O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
11-9-1990) afirma, mediante as Normas para a Protecdo do Consumidor, que:

“ao aplicar qualquer método ou regulamento para prote¢do do consumi-
dor, deve ser tomado o devido cuidado para garantir que estes ndo se
transformem em barreiras ao comércio internacional e que sejam consis-
tentes no que se refere as obrigacoes comerciais e internacionais”.

As normas de utiliza¢do e limites mdximos de fAirmacos em animais (exem-
plo: hormoénios) tém sua aprovacao feita pela Food And Agriculture Organiza-
tion (FAO). Elas servem de base para a comercializacdo de produtos de origem
animal, no ambito internacional (Oganizacdo Mundial da Saude — OMS, 1993).
O uso de horménios em bovinos tem sido causa de divergéncias internacionais.

5.3.3 Legislacao e definicao de direitos
Codigo de Defesa do Consumidor

Capitulo III. Dos Direitos Basicos do Consumidor: “a prote¢do da vida, sati-
de e seguranca contra os riscos provocados por produtos e servigos considerados pe-
rigosos ou nocivos’.

Capitulo IV. Da qualidade de Produtos e Servicos. Da Protecdo a Saude e
Seguranca. Art. 8° “Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, em qualquer hipdtese,
devendo dar as informagoes necessdrias e adequadas a seu respeito.”

Portarias da Vigilancia Sanitaria

As “Diretrizes Basicas para Avaliacdo de Risco e Seguranca dos Alimentos”
encontram-se anexas (Anexo A).

Outras legislacoes

No nivel do varejo também sdo definidas algumas infracdes consideradas
gravissimas (ANVISA, 2000):

e Venda ou exposicio de alimentos imprdprios para consumo ou fora do

prazo de validade.

e Venda ou exposicao de alimentos de origem clandestina ou sem compro-
vante de inspecao ou procedéncia da mercadoria.

e Venda ou exposi¢do de alimento interditado ou em estabelecimento in-
terditado.
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e Proceder a matanca clandestina.

e Venda ou exposicdao de alimento alterado, adulterado ou fraudado.

5.4 PADROES E SISTEMAS

5.4.1 HACCP (Hazard Analysis Control Critical Point)

O FDA (Food and Drug Administration), do Ministério da Agricultura nor-
te-americano, aplica seu programa de seguranca do alimento com base no siste-
ma HACCP (Hazard Analysis Control Critical Point ou Analise dos Perigos e Pon-

tos Criticos de Controle — APPCC).

Segundo Gattegno (1994), o sistema HACCP, que se baseia no controle e
no monitoramento dos pontos criticos, em que possa haver a contaminacido do
alimento, representa o futuro e a garantia da seguranca no setor de alimentos.
O Programa HACCP € uma tentativa de implementar, padronizar e avaliar pro-
gramas de seguranca alimentar. Tem a finalidade de prevenir potenciais riscos
relacionados a seguranca do alimento. Foi desenvolvido na década de 70 pela
empresa Pillsbury e pela Nasa, com a finalidade de prover alimentos seguros, que
ndo acarretassem nenhuma doenca aos astronautas, durante os v0os espaciais.

Segundo a cadeia de varejo Harry’s,® o programa HACCP contribui para os
tﬁctando a causa da

seguintes objetivos: aumentar a seguranca do alimento,
doenca ou morte biolégica (bactérias e virus), quimica (p
sanitdrios) ou por contaminacdes fisicas (vidros, pedras et
dade de vida, favorecendo a produgao de um produto saudivel
a fraude econ6mica, ocorrida de agdes ilegais ou diibias que

confundir o consumidor, como a substituicdo de produto (
incoeréncias de escalas (peso incorreto). O Sistema HACCP poss
etapas: (a) identificacdo e avaliacdo de sua severidade dete agao do(s)
ponto(s) critico(s) de controle, (c) estabelecimento de m
critérios para garantir o controle, (d) monitoramento " PC '_
controle e registro de dados, (e) agcdes onde os resultados :
rados indicarem e (f) Verlﬁca(;ao de funcionamento do S

(CFSAN, 2000).

Tradicionalmente, as industrias e os 6rgaos
inspecao periodica das condi¢Oes de processamento
os produtos finais. Isso, porém, ndo tem funcionad
ventivo. Por esse motivo, o FDA tem adotado o programn
seus cédigos chamados de “Food Code”, que servem (
dos 6rgaos que licenciam e inspecionam os estabelecim

3 Http://www.hfm.com:8001/haccp.html.
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Segundo o CFSAN (Center for Food Safety and Applied Nutrition), as neces-
sidades de implementacdo do programa estio relacionadas ao crescente au-
mento do nimero de novos patdgenos, a crescente importancia publica dada ao
problema e ao aumento do tamanho das industrias de alimentos.

5.4.2 Codex Alimentarius

Pelas medidas referentes a dreas especificas, com referéncia aos alimentos,
declara que:

“ao formular normas e planos nacionais relacionados aos alimentos, os go-
vernos devem levar em consideragdo a necessidade de todos os consumido-
res quanto a seguranga dos alimentos, dando apoio e, tanto quanto possi-
vel, adotando os padrées da FAO, Organizagdo Mundial da Satide (OMS) e
Codex Alimentarius”.

O Codex Alimentarius configura-se, portanto, no referencial em termos de
normas e padroes a serem respeitados em nivel mundial.

5.5 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O consumidor exerce um papel importante no sistema agroalimentar,
transmitindo, por meio de sua escolha de compra, as informacgdes sobre os atri-
butos de qualidade que deseja e sobre quanto esta disposto a pagar por eles. Ele
vem atuando de forma decisiva no atual cenario de mudancas, exigindo nédo sé
alimentos com atributos gastronémicos e nutricionais, mas também com quali-
dade e seguranca a eles associadas.

Avaliar a demanda do consumidor por atributos relacionados a seguranca
do alimento é um passo primordial para que sejam formuladas, no ambito das
estratégias empresariais, acdes que visem a conquista de novos clientes e a ma-
nutencao da satisfacdo dos consumidores e, sob o enfoque governamental, pro-
gramas que diminuam os indices de mortes causadas por alimentos, além de
garantir o direito a satude e a vida da populagao.

Entender o comportamento do consumidor tornou-se um elemento estra-
tégico importante, tanto para o governo quanto para as empresas em geral.
Engel et al. (1995, p. 4) argumentam que

“ndo é surpresa que uma larga e expansiva drea de pesquisa emergiu foca-
da no comportamento do consumidor. Nos definimos este comportamento
como as atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de
produtos e servigos, incluindo o processo de decisdo que precede a seqiién-
cia destas agoes”.
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5.6 IMPLICAGOES
5.6.1 Papel do Estado

A presenca de contratos incompletos e de assimetria de informacéo permi-
te agbes oportunisticas por parte dos agentes. Como 0s agentes sa0 oportunistas
e existe no mercado a assimetria de informagao, sugere-se a necessidade da in-
tervencido do governo no monitoramento, pois, nem sempre, o nivel étimo pri-
vado coincide com o nivel 6timo social.

Fatores relacionados indiretamente com o produto, como as informagoes
contidas na embalagem, também sdo considerados importantes pelos consumi-
dores. Na tabela, mostram-se alguns dos principais atributos demandados com
relacdo a protecdo do contetido alimentar. O papel do governo também é im-
portante tendo em vista que se devem estabelecer legislaces que aumentem as
informacoes disponiveis sobre o produto, evitando assimetrias e acgdes oportu- |
nisticas, assunto que sera discutido no item a seguir. Neste trabalho, tambémse
procurou determinar quais os principais fatores, observados pelo consumidor,
na embalagem de um produto alimentar.

Conhecer o papel do governo é imprescindivel para se ana
dade e as conseqiiéncias da introduc¢io de programas e leis qu
nhos no nivel de seguranca; como exemplo, cite-se a intr
gulamentam o uso da certifica¢do organica nos produtos.

O papel do governo é necessério, devido a inexisténcia
perfeita de mercado, para a comercializagdo de produtos qt
Assim, podem ocorrer divergéncias entre os niveis 6timos dk
e sociais, quanto a qualidade e a seguranca do alimento,
sempre os niveis desejados, ou aplicados pelas empresas, cc
mandado pela populacao. ;

A determinacio do direito de propriedade é questdio fu
determinar o papel do Estado. A indefini¢do do direito de
lacdo a seguranca sobre o consumo de um alimento, mo
atuacdo do Estado® (DEMSETZ, 1967). A preocupagéo cc
davel alimentacdo da populagdo é um componente ess
satde dos paises, para o futuro. Cada meta vai depend
volvimento e do interesse de cada pais em desenvolver
rdo a seguranca do alimento (Organizagdo Mundial da

4  Definicdo de quem deve pagar a quem a utilizacio ou a
curso ou servi¢o. No caso, quem deve garantir e arcar com os Custos
guranca do alimento? Para um aprofundamento do tema, leia Zyl
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Knutson (1994), em estudo realizado nos Estados Unidos, atenta para o
fato de que as exigéncias do novo registro para produtos desse pais, que tém
como base a reducdo gradual nas aplicacdes de pesticidas, reduzem significati-
vamente a produtividade em frutas e verduras. Portanto, na imposicao de leis
por parte do governo, devem ser analisados, com base em estudos, ndo s6 os ni-
veis considerados dtimos de seguranca, mas também a viabilidade econ6mica
dessa exigéncia. Além desse problema, o risco associado precisa ser bem avalia-
do e ponderado, de acordo com o nivel de seguranca desejado.

Independentemente de leis ou de imposicoes quanto a questao da seguran-
ca dos produtos alimentares, a conscientizacio e a informacdo do consumidor,
do governo e das empresas, quanto aos perigos da “inseguranca alimentar”, é,
sem duvida, imprescindivel para a obtencdo de produtos de qualidade, com um
adequado nivel de seguranca.

5.6.2 Papel do setor privado

A BSE (encefalopatia espongiforme bovina) ou “doenca da vaca louca”,
que ocorre em bovinos alimentados com racdo, em sistema de confinamento, e
que afeta tanto o cérebro do animal quanto o humano, € transmitido ao homem
pela ingestdo da carne bovina contaminada (ENRIQUEZ-CABOT e GOLDBERG,
1996). Sua ocorréncia abre uma discussdo sobre a efetividade do estado em ga-
rantir a seguranca do consumidor. Esse fato tem possibilitado a criacdo e parti-
cipacdo de associacoes de consumidores e entidades de interesse no monitora-
mento e na pressao por regulamenta¢des mais severas.

As empresas privadas, principalmente as de grande porte, produzem ali-
mentos de alta qualidade e atuam como fiscalizadoras ao longo do sistema
agroindustrial, para terem certeza de que seu produto chegard com a qualidade
desejada ao consumidor, sem contaminac¢oes que prejudiquem a imagem de sua
marca.

5.6.3 Tendéncias

Observa-se que o interesse pela seguranca do alimento aumenta com a
idade, com a renda e com o nivel educacional (SPERS, 1998). Assim, podemos
concluir que, no Brasil, onde os indices de expectativa de vida aumentam junta-
mente com a renda per capita da populacdo e o grau de instrucdo tende a me-
lhorar, o interesse e, conseqiientemente, a demanda por atributos de seguranca
também devera ser maior. Por isso, as empresas e 0s agentes governamentais
devem estar atentos e acompanhar essas mudancas.

Verifica-se que os programas governamentais e privados de seguranca do
alimento dio prioridade cada vez maior ao enfoque sistémico, ja que € a soma-
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téria de acdes que irdo garantir a seguranca. O programa HACCP (Hazard
Analysis Control Critical Point) é um exemplo de enfoque sistémico e sua ado-
cio serd um parametro para se avaliar a seguranca do produto, evitando infor-
macoes assimétricas. Além disso, a descentralizacdo desses programas € neces-
saria para obter maior agilidade e adequacdo as peculiaridades de cada regido.

Atender a uma crescente exigéncia externa por qualidade, aliada a um au-
mento das barreiras ndo tarifarias, exige um setor coordenado e bem estrutura-
do capaz de satisfazer as exigéncias e as preferéncias, ndo sé do consumidor in-
terno, mas também do externo.

A assimetria informacional mostra que as legislacoes devem prover incen-
tivos a utilizacdo de rotulagens que garantam adequado acesso a informacéo,
inclusive com a identificacdo da origem e dos responsdveis, em caso de conta-
minacoes, assegurando, dessa maneira, o respeito aos direitos bdsicos do consu-
midor. A seguranca do alimento é uma questdo de satide publica, que deve ser
tratada com maior atencdo, e com um adequado ambiente institucional e orga-
nizacional, com a atuacdo de agentes que permitam o monitoramento e a puni-
cao dos responsaveis, quando necessario.

Assim como a qualidade, os problemas relacionados com a seguranca do
alimento esbarram na dificuldade de sua mensuragao A formulacéo de pohn
cas de garantia de seguranca € baseada em niveis maximos tolerados, que
sempre refletem o devido nivel de risco, percebido e :

O bom-senso deve prevalecer. Assim como discuti
seguranca nao € uma mercadoria, e sim uma caracters
a garantia de um produto 100% seguro seja pratic uw
car, ou muito cara para ser efetivada. | e

- u JINEAR

O consumidor € o elo final e o mais importante ¢
industrial, pois é ele que vai pagar e sustentar to
comportamento e suas crescentes exigéncias, além ¢
primordial para a sobrevivéncia e competitividade 1
também de todo o sistema em que estdo inseridas, in
tituicoes.

E necessario identificar os atributos prefend
mais proximo do consumidor, a distribui¢do, possa
sas preferéncias para os agentes, localizados a moni
mentar, chegando até a industria de insu—mos. 7y

Atingir de forma eficiente as mudangas eque

agroalimentar é necessana Sistemas mais org
mente podem adaptar-se as novas preferéncias com
podem emergir devido a impossibilidade de se determi
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tipo de problema pode ser resolvido por meio de legislacoes que determinem de
quem € a responsabilidade da seguranca, como é o caso da due diligence na
Inglaterra, ou ainda por meio de contratos entre os agentes do sistema, que
permitam maior coordenacao e a definicao das responsabilidades e dos deveres,
evitando assim tais ocorréncias.

5.7 CONCLUSOES

E preciso avaliar as preferéncias por atributos importantes no consumo de
alimentos, principalmente os relacionados aos aspectos nutricionais (alimentos
funcionais), que aumentam a expectativa de vida e a saide de maneira geral, e
aos aspectos ambientais, uma preocupacao cada vez mais acentuada.

A tecnologia da informacdo permite o conhecimento e o surgimento de no-
vas demandas, com uma rapidez cada vez maior; as empresas precisam enten-
dé-las e antever as respostas dos consumidores. Novos atributos introduzidos
podem gerar confusdo, além de seus efeitos poderem ser superestimados, ou
subestimados.

A argumentacao de que a demanda por qualidade e seguranca do alimento
no Brasil é um fator que nao deve ser levado em consideracdo, e que apenas o
ponto de vista quantitativo (seguranca alimentar) importa, demonstrou ndo ser
verdadeira. O sistema agroalimentar deve estar atento e preparado para as mu-
dancas que vém ocorrendo no setor. Em um ambiente cada vez mais competiti-
vo, a necessidade de se criarem novos nichos de mercado, como os produtos
chamados de “super-safe”, sdo vitais para a sobrevivéncia das empresas do setor
de alimentos. Além disso, existem perdas de mercado e de competitividade de-
vido a pouca garantia de seguranca oferecida pelo produto nacional.

Nesse sentido, o papel do governo é primordial para garantir um nivel de
seguranca desejavel e, assim, satisfazer as crescentes demandas pelos atributos
de seguranca do alimento. Politicas publicas devem ser balizadas, ponderan-
do-se ndo s6é questdes que se baseiam em resultados cientificos, como o nivel de
risco, a dose minima aceita e os custos de producio, mas também estudos que
avaliam as preocupacgoes “irracionais”, oriundas da racionalidade limitada e das
preferéncias do consumidor. Verifica-se que existem diferencas entre os princi-
pais programas governamentais de seguranca de alimentos e que eles estao for-
temente relacionados ao ambiente institucional de cada pais, principalmente
aos aspectos e as preferéncias culturais e regionais dos consumidores.

Hoje, é necessario atingir um consumidor global. Existem marcas globais,
mas os consumidores nido possuem preferéncias iguais com rela¢ido a seguran-
ca. E preciso entender e avaliar essas diferencas. O nivel de seguranca vai de-
pender do custo, do destino, do mercado, da estrutura da empresa, do consumi-
dor-alvo e do nivel de integracéo.
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