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“No momento, o volume de produtores apoiados pelos Certificados de
Qualidade em muitas industrias é relativamente pequeno e os compradores
ndo podem ter suas exigéncias satisfeitas. Mas, quanto mais produtores ru-
rais adotarem os Certificados de Qualidade, mais os compradores estardo
aptos a evitar aqueles que ndo os tém.”

Alan Dick (Australian Farm Journal)

1  Este Estudo de Caso foi elaborado pela equipe do Pensa, e ndo reflete necessariamen-
te a visao dos executivos da empresa.

2  Este caso aborda duas organizagdes envolvidas no processo de certificagao de qualida-
de em alimentos, um produtor rural e um sistema de certificacdo de qualidade especifico para o
sistema agroalimentar.
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E final de fevereiro de 1998 no sul do Estado de Western Australia (Ane-
xo0s A e B), época da colheita da uva, um dos principais produtos agricolas pro-
duzidos na regido. O Sr. Jim Pollitt, um dos principais produtores, olha com de-
sespero a ocorréncia da maior chuva dos ultimos 150 anos, sem nada poder
fazer. Ao avaliar o provavel prejuizo, fica surpreso ao verificar que suas uvas
nio haviam apodrecido ou ficado danificadas, como inicialmente havia imagi-
nado, e como ocorrera no ano anterior. Esse fato foi a maior prova para o siste-
ma de certificacdo de qualidade SQF 2000, que o Sr. Pollitt foi um dos pionei-

ros a implementar.

O Sr. Pollitt vem de uma familia de agricultores e convive com os fatores
climaticos adversos que sdo algumas das caracteristicas inerentes a producéo
agricola e que aumentam sensivelmente os riscos dessa atividade. Juntamente
com o carater de produto commodity,> ocasionam uma alta oscilacio na oferta e
conseqiientemente altas variacoes no preco do produto. A certificacao de deter-
minados atributos surge como uma ferramenta que auxilia a produgao rural a
diminuir esses riscos e adicionar valor e padroes diferenciais ao produto, propi-
ciando sua descomoditizagdo. Apesar disso, garantir a qualidade por meio de
certificados parece ainda esbarrar no quanto o consumidor percebe e esta dis-
posto a pagar por esse tipo de garantia.

O sistema de certificacdo SQF 2000 do Ministério da Agricultura do Estado
de Western Australia significa Safe, Quality Food (alimentos seguros e com qua-
lidade). E um sistema ainda recente e seu Cédigo de Qualidade proporciona as
ferramentas para um negdcio baseado em alimentos em que se pretende imple-
mentar um sistema que demonstre seu comprometimento com os padroes de
seguranca de alimentos e desejos de qualidade exigidos pelo consumidor.

8.1 CERTIFICADOS DE QUALIDADE

Os rapidos avangos, em termos de processamento e de conservacio de ali-
mentos, permitiram beneficios, como a diminui¢do dos custos de producdo e
sensiveis aumentos na durabilidade e na conveniéncia dos produtos. Por outro
lado, muitos desses avancos sdo complexos, técnicos e, portanto, de dificil en-
tendimento pelo consumidor, gerando, em muitos casos, confusdo, superesti-
macao ou subestimacdo de seus efeitos a satide humana.

Soma-se a isso o fato de alguns dos principais atributos de qualidade nio
serem facilmente visualizados e percebidos externamente, ou seja, serem atri-
butos intrinsecos (Anexo C). Os principais exemplos de atributos sdo os alimen-

3  Produto com poucas caracteristicas diferenciais de mercado, ficando a competitivida-
de baseada principalmente na variavel custo de producio.
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tos com determinado padriio de qualidade® intrinseca (sabor e textura), seguros,”
ndlo modificados geneticamente,” nfio frradiados,” funcionais ou nutracéuticos® e
cuja produgio envolve praticas processuais que nfio agridem o bem-estar dos
animais e do amblente (agricultura orglinica), ou ainda em que possa ser deter-
minada sua origem. A presenga de todos esses atributos pode ser percebida
pelo consumidor por meio de selos ou certificados que os comprovem.

Os consumidores estio mais atentos, informados, preocupados e céticos
quanto as questdes que envolvem atributos de qualidade em alimentos e esse
comportamento intensifica-se & medida que novos problemas, como a Doenga
da Vaca Louca,” na Inglaterra, e o caso da dioxina,' na Bélgica, ocorrem. “Se eu
deixar de comer tudo aquilo que estd sob suspeita, morro de fome”, argumenta
um consumidor europeu. Os certificados'' de qualidade surgem como uma al-
ternativa para comprovar os atributos intrinsecos e fazer com que os consumi-
dores fiquem mais seguros quanto a seu consumo, principalmente quando se
trata de alimentos, um produto bdsico e necessdrio A sobrevivéncia humana.

Essa demanda por certifica¢iio em alimentos é motivada pelos consumido-
res ¢ indiretamente pelos supermercados e importadores, os principais clientes
do Sr. Jim Pollitt. O varejo de alimentos, com um expressivo poder de barga-
nha, ¢ o0 mercado internacional, globalizado e com grandes barreiras néo tarifd-

4  Capacidade de um bem ou servigo em satisfazer s necessidades do consumidor.

5 Auséncia de microorganismos. Probabilidade de o consumidor néio sofrer nenhum
dano a sua saude pelo consumo de um alimento,

6  Produtos Transgénicos e os Organismos Geneticamente Modificados (OGMs) sédo pro-
dutos manipulados geneticamente com o intuito de inserir caracteristicas desejdveis, mas que séo
rejeitados por muitos consumidores, principalmente os europeus.

7  Airradiacio iOnica consiste em um tratamento feito por meio do bombardeamento do
produto alimentar com raios gama, que tém por finalidade eliminar possfveis microorganismos
que possam acelerar a deterioragiio do produto. Hid uma forte associagiio, por parte do consumi-
dor, com a possibilidade de ocasionar cincer.

8  Semelhante a farmacéutico. Alimentos com alguma propriedade funcional no organis-
mo e que em alguns momentos previnem e combatem doengas como o cincer ou reduzem o co-
lesterol. Jonas e Beckmann (1998) mencionam: “Sio uma categoria de alimentos na qual os pro-
dutos siio a0 mesmo tempo (a) modificados ou (b) fortificados com substincias que tém um
efeito preventivo ou terapéutico inserido em seu valor nutricional original.”

9  Doenca causada pela alimentagfio de bovinos em confinamento e transmitida ao con-
sumidor pela carne contaminada.

10  Dioxinas siio substincias produzidas principalmente por incineragio e no processo de
fabricagiio de produtos quimicos e farmacéuticos e tém um efeito toxico e causador de clncer.
Sua dispersiio ocorre por meio da poluigio do ar, da dgua e do solo. Podem ser absorvidas pela
pele ou ingeridas por meio de alimentos contaminados.

11 Definigdio de atributos de um produto, processo ou servigo e a garantia de que eles se
enquadrem nessas normas predefinidas (Nassar, A.M.; JANK, M. S. Cinco ensaios sobre qualidade
em alimentos. Certificacdo no agribusiness. In: SEMINARIO INTERNACIONAL PENSA. 1999).
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rias,'? repassam tais exigéncias para os agentes a montante do sistema agroin-
dustrial, chegando até o produtor rural.

Além de melhorar a seguranca e a qualidade dos alimentos, os certificados
também sdo uma forma de evitar acées oportunisticas'® por parte das empresas
que afirmam, enganosamente, realizar ou utilizar processos ou ingredientes.
Eles podem ser explorados na comunicacdo aos consumidores por serem, em
muitos casos, de dificil comprovagdo. Ou seja, a certificacdo de sucesso evita
acdes oportunisticas como a propaganda enganosa.

As exigéncias da certifica¢do, quanto a comprovacio dos insumos utiliza-
dos, propiciam maior interacdo entre os agentes do sistema agroindustrial e,
como conseqiiéncia, maior competitividade do sistema em sua totalidade. Siste-
mas agroindustriais coordenados possuem a capacidade de adaptar-se melhor e
mais rapidamente as demandas dos consumidores, por meio do melhor fluxo de

informacoes (Anexo D).

Alguns paises utilizam os certificados de qualidade como instrumento pri-
vado de apoio a suas politicas de garantia da seguranca e da qualidade do ali-
mento. Além de diminuirem os gastos publicos provocados pelas infecgoes
alimentares, permitem um melhor monitoramento da seguranca'# e maior faci-
lidade na identificacdo do responsavel, em caso de contaminacdo, adulteracio,
fraude ou outras a¢des oportunisticas.

8.2 CERTIFICAGAO SQF 2000

Os sistemas de certificacdo utilizados e disponiveis em 1994, no Estado de
Western Australia (WA), eram caros, ndo especificos para o setor agroalimentar
e necessitavam de um conjunto muito grande e complexo de informacoes. Esses
aspectos impediam que os sistemas de certificacdo fossem amplamente utiliza-
dos, principalmente no segmento agricola, devido as caracteristicas das proprie-
dades do oeste australiano, pequenas e com administracdo familiar.

12  Barreiras impostas pelo pais importador a produtos com base em argumentos fitossa-
nitarios, zoossanitarios e de seguranca do alimento.

13 Acgles que geram receitas com base em quebras contratuais e informacées assimétricas.

14  No caso do Brasil, é garantida pela Constituicdo de 1988 pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor no Capitulo III — Dos Direitos Basicos do Consumidor “a protecdo da vida, satde e
seguranca contra os riscos provocados por produtos e servicos considerados perigosos ou noci-
vos” e no Capitulo IV - Da qualidade de Produtos e Servicos. Da Protegfio a Sadde e Seguranga.
“Art. 82 Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo no acarretario riscos a satde
ou seguranc¢a dos consumidores, em qualquer hipétese, devendo dar as informacées necessarias e
adequadas a seu respeito.”



DUNGULLIN ESTATE 143

Paul Ryan, gerente do programa de qualidade do AGWEST* (Anexo E),
decidiu, entdo, realizar um programa-piloto de qualidade, baseado na Analise
dos Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)'® e no c6digo de boas prati-
cas (best practice). A cultura escolhida para iniciar o programa foi a variedade
de uva redglobe, pois ja havia um programa de qualidade, conduzido com su-
cesso. A iniciativa também contou com a participagao ativa de um coordenador
técnico, o Sr. Graham McAlpine, responsavel por atuar diretamente no apoio
aos produtores no campo e de um coordenador de pesquisa, o Sr. Ian John Ca-

meron, especialista em uvas. Jim Pollitt foi um dos produtores que ativamente
também ajudaram a elaborar o sistema.

Desenvolveu-se, entdo, um sistema de certificacdo aplicavel a todo o siste-
ma agroalimentar, com custo acessivel e que necessita de pouca quantidade de

informacoes a coletar e a armazenar, necessarias ao monitoramento da qualida-
de e da seguranca.

Inicialmente, foi estendido a outros produtos horticolas produzidos na re-
gido (macas, morangos, abacate e meloes). Atualmente, ja € aplicado em outros
produtos e segmentos do agribusiness, inclusive em agroindustrias, em indus-
trias e em atacados de alimentos. Mesmo estando em sua fase embriondria, tem
crescido substancial e rapidamente: no primeiro ano, foram 20 companhias, se-
guidas de 120 e, no momento, ja sdo mais de 500 empresas certificadas. A pre-
visdo é de que, no final de 1999, esse numero ja deva ultrapassar 600.

Baseando-se nos padroes de APPCC, nas normas da ISO,'” nas resolucoes
do Codex Alimentarius'® e no cédigo de boas préticas, desenvolveu-se o codigo
de qualidade especifico para o setor agroalimentar (Anexo F). Os agentes que
participam do sistema sdo os facilitadores (consultores), os licenciadores,
os treinadores e os técnicos especializados em APPCC.

15  Agriculture Western Australia (AGWEST) é uma instituicdo governamental de pesqui-
sa e desenvolvimento agricola. Tem um enfoque forte de mercado empregando aproximadamen-
te 1600 pessoas localizadas em mais de 90 centros espalhados pelo Estado de Western Australia.

16  “Um sistema que identifica, avalia e controla riscos os quais sdo significantes para a
seguranca do alimento (referéncia ao Codex Alimentarius Commission Guidelines).”

17 International Standartisation Organization, organizacdo internacional da qual fazem
parte entidades de normatiza¢do ndo governamental e que elabora normas (internacionais). Fun-
dada em 1947 com sede em Genebra, Suica. O Brasil participa da ISO por meio da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

18  “O Codex Alimentarius, ou Codigo Alimentar (Food Code), tem-se tornado o ponto de
referéncia global para consumidores, produtores e processadores de alimentos, agéncias nacio-
nais de controle de alimentos e para o comércio internacional. O cédigo tem um enorme impacto
sobre o pensamento dos produtores e processadores de alimentos, bem como sobre as preocupa-
¢oes dos usudrios finais — os consumidores. Sua influéncia se estende para todos os continentes e

sua contribui¢ido para a protecdo da saude publica e praticas leais no comércio de alimentos é
imensuravel.” (<www.fao.org/docrep>).
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Os facilitadores tém a funcio de verificar os impedimentos'® e de tornar
factivel a certificacdo. Sdo pessoas qualificadas para desenvolver, validar e veri-
ficar o plano de APPCC. Sdo independentes e treinadas em cursos praticos e
tedricos, oferecidos pelo SQF 2000, sendo somente aprovadas apés um rigoroso
processo de avaliagdo. Além disso, assumem a obrigacdo de obedecer a um cé-
digo de conduta. Para se manterem como certificadores, devem passar por um
exame a cada dois anos. As caracteristicas desejdveis em um consultor sdo sua
capacidade de avaliar dados de maneira l4gica e local, bem como de sistemati-
zar a resolugdo de problemas, estar atento ao detalhamento dos problemas,
operar a percepcao analitica e ter boa habilidade em comunicar-se. Em muitos
casos, e por questdo de conveniéncia, um funciondrio da prépria empresa sub-
mete-se ao treinamento para facilitar a condugio e o acompanhamento do pro-
cesso.

Os licenciadores (auditores) sdo as pessoas credenciadas, pertencentes
as empresas de auditoria independentes, que vio verificar e monitorar se os
procedimentos estdo sendo aplicados corretamente. Somente apds o processo
de auditoria é que a empresa pode ser certificada e usufruir de seus beneficios,
como o uso dos selos para os produtos certificados e para os materiais publicita-
rios da empresa (Anexo G). Atualmente, existem vArias empresas que prestam
esse tipo de servico com abrangéncia internacional.

Os treinadores sio facilitadores altamente capacitados, ou técnicos
especializados em APPCC, devidamente reconhecidos pelo SQF 2000, e que re-
cebem autorizagdo para treinar novos facilitadores.

As organizagdes que ddo suporte ao sistema sdo o préprio Agwest, como
agente certificador, e as empresas de auditoria. O processo é desenvolvido por
meio da auditoria chamada de a “terceira parte” (third part verification), ou
seja, independente do processo. Isso acarreta um menor custo dos agentes re-
guladores, evita a duplicidade de auditorias e busca garantir a reputagéio do sis-
tema de certificagao.

Quanto ao papel do governo, o préprio Agwest acredita que nio deva con-
duzir a atividade no longo prazo. Algumas atividades ja estdo sendo realizadas
por outros 6rgdos, como o registro dos facilitadores, que agora é funcéo do
Quality Society Australasia (QSA). A certificacdo propicia a mudanca nas politi-
cas nacionais de seguranga do alimento, que passam das dispendiosas inspe¢des
regulares para a certificacdo de qualidade de cardter mais preventivo.

O processo formal de certificacdo ocorre por meio dos seguintes procedi-
mentos: aplicacdo do interessado, revisdo da documentacdo, auditoria de certi-

19  As dificuldades podem ser vidrias e vio desde a falta de comprometimento ou com-
preensdo do proprietario ou funciondrio sobre os procedimentos até as questdes técnicas envol-
vidas.
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ficacio (Anexo H) e, finalmente, manutengiio da auditoria, que, inicialmente,
tem uma duragiio de seis meses.

Para as empresas que atuam em setores ainda ndo certificados, e onde nao
exista alguma experiéncia anterior, o préprio produtor analisa as informacoes e
preenche os documentos com os devidos fluxogramas e, sendo necessdrio, com
a ajuda de um facilitador. Ambos desenvolvem, com esse processo, um manual
para o setor que valida e verifica os principios do plano de APPCC.

8.2.1 Experiéncia inicial com a Redglobe

O incentivo que o Sr. Pollitt e alguns dos produtores de uva da regido su-
doeste australiana tiveram para certificar sua produgao surgiu da demanda de
trés agentes. Dos proprios produtores, preocupados em melhorar a qualidade
do produto, gerando maiores margens e conquistando mais mercados, dos
agentes reguladores, interessados em manter um nivel aceitdvel e compativel
de seguranc¢a do alimento, e finalmente dos importadores e varejistas de ali-
mentos, exigindo melhores padroes de qualidade e uma constancia no forneci-
mento desses padroes,*° este tltimo agente recebendo tais pressdes diretamente
por parte dos consumidores. A andlise da situagdo do mercado também mostra-
va a industria preocupada quanto a seguranga e a consisténcia no fornecimento
do alimento.

Partindo-se desse cendrio, elaborou-se um estudo a fim de verificar acoes
corretivas factiveis e necessdrias, em que 112 problemas dos mais variados fo-
ram identificados. A solugdo ndo deveria ser unica, mas alguns procedimentos
eram consensuais: a necessidade de um enfoque coordenado (envolvendo os
varios agentes do sistema agroindustrial — produtores, governo, varejo € expor-
tadores), de ser orientado para o mercado, de atingir tanto as exigéncias dos
mercados domésticos quanto as do externo, de assegurar a qualidade e a segu-
ranca do alimento e de assistir o produtor rural, para sua completa adogao.

Um grupo de industrias forma-se para colocar em marcha um programa de
Certificacdo de Qualidade para o periodo agricola de 1995/1996. Todos os cus-
tos existentes deveriam ser coletados e trabalhados, a fim de permitir compara-
¢oes do ocorrido antes e depois da introducdo dos procedimentos. Os recursos
para dar suporte ao programa foram divididos entre um fundo governamental,
ja existente para programas especificos da drea do agribusiness (DPIE Agribusi-
ness Funding Program), do Ministério da Agricultura (Agriculture WA) e dos
demais agentes privados do sistema.

20  “A padronizacdo representa um modo particular de reunir, filtrar e estocar uma gran-
de parte da informacdo sobre processos e produtos” (Foray, 1996:139). David e Greenstein
(1990) definem padrdo como “um conjunto de especificagdes técnicas, as quais adere um produ-
tor voluntdria ou compulsoriamente, técita ou formalmente” (FARINA, E. M. M. Q. Cinco ensaios
sobre qualidade em alimentos. Padronizagdo em sistemas agroindustriais. In: SEMINARIO IN-
TERNACIONAL PENSA, 1999).
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Como em todo programa em sua fase inicial, houve preocupacoes e incer-
tezas, além da necessidade de treinar todos os responsaveis pelo processo, des-
de os facilitadores até os produtores rurais. Semindrios foram conduzidos no
sentido de definir o que era a certificacdo de qualidade, o processo de APPCC e
os procedimentos necessarios para a documentacado a ele relativa.

Devido a necessidade de se definirem padroes de qualidade, direcionados
ao consumidor final, uma pesquisa de ambito nacional foi conduzida em redes
de supermercados, analisando tanto aspectos externos (tamanho e coloracio)
quanto internos (palatabilidade) da uva.

O préoximo passo foi o de utilizar o método de APPCC para documentar o
processo de producdo e de empacotamento do produto. O processo foi descrito
em um fluxograma que continha os pontos criticos de controle (PCC)*! e os
pontos de controle (PC).?* Sete estagios foram definidos: desenho da vinha,
poda até brotamento, floracdo, aparecimento do fruto, mudanc¢a em sua cor,
colheita e, finalmente, sua distribuicdo (Anexo I).

Com base na determinacao dos riscos potenciais que influenciam e assegu-
ram a qualidade do produto (Anexo J), o plano de APPCC foi desenvolvido para
cada estagio (Anexo K). Os ajustes finais no plano de APPCC definiram o que
cada um devia fazer. Nessa fase, foram configurados procedimentos para ade-
quar-se as necessidades das varias regioes e do préoprio produtor. Por fim, rea-
dequacoes foram feitas para se determinarem a praticidade e a aceitagédo do sis-
tema, sendo desenvolvido, para isso, um sistema de auditoria interno (Anexo L).

Os principais passos para a implementacao da certificacao foram a sele¢do
e o treinamento do facilitador, ja que ndo havia ainda nenhuma experiéncia
anterior, a preparacao do manual aconselhativo de qualidade, a conducéo da
sessdo de coleta de informacoes e, finalmente, o treinamento e a implementa-
¢do por meio do processo de auditoria com o produtor. Inicialmente, houve 38
aplicagoes, e, destas, 35 obtiveram sucesso. A auditoria teve um custo de $ 65,00
a hora, e foram, na média, utilizadas quatro horas e meia.

8.3 CERTIFICACAO DA DUNGULLIN ESTATE

A propriedade do Sr. Jim Pollitt estd localizada na cidade de Bunbury, no
sul do estado de Western Australia, perto dos rios Carnarvon e Margaret (Ane-
x0 A). Um dos principais produtos da regido sao as uvas de mesa, da variedade

21  Alguns passos sdo descritos como pontos de controle critico. Estes sdo quaisquer pon-
tos ou procedimentos de um sistema especifico de alimento onde a perda de controle sobre o ris-
co potencial podera resultar em riscos inaceitaveis para a qualidade do produto final.

22 Outros passos sao descritos como pontos de controle. Esses passos também afetam a
qualidade da fruta, mas em uma proporg¢ao relativamente menor.
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Redglobe, cujo destino sdo os exigentes mercados interno e externo, este tltimo
representado principalmente pelos paises asiaticos.??

O empreendimento, assim como a maioria na regidao, é familiar (marido,
esposa e duas criangas). Existem ainda dois ajudantes permanentes e cinco es-
poradicos, estes utilizados durante o periodo de colheita e dependentemente
das necessidades especificas da ocasido. Sdo 13 hectares no total, sendo 10 de
producdo: 4 de vinha (um em formacéo), 2 de abacate e 4 de flores.

A propriedade foi uma das 35 certificadas inicialmente pelo progra-
ma-piloto. A colheita 1994/1995 foi realizada sem a certificacdo de qualidade e
a de 1995/1996 ja com o processo implementado. No primeiro ano, varios be-
neficios foram alcancados. As perdas foram reduzidas em 51%. Com funciond-
rios mais bem-treinados e informados, os custos foram 25% menores em
1994/1995, em relacdo a 1995/1996. Houve menos defeitos e danos ao fruto.
Foram economizados aproximadamente $ 0,45 por caixa. O tamanho da baga
foi aumentado. Por fim, houve cachos com frutos de alta qualidade, gerando,

conseqiientemente, colheitas a precos premium, proporcionando, com isso,
maior lucratividade (Anexo M).

A maior prova para o sistema de qualidade recém-implementado ainda es-
tava por vir. No final de fevereiro de 1997, ocorreu, justamente no periodo de
colheita, uma chuva anormal de 54 mm, a maior desde 1961. Houve grandes
perdas. A esse fato se somou, a posteriori, a insatisfacdo, por parte do consumi-
dor, quanto a péssima qualidade do produto na géndola do supermercado, que
apodrecera rapidamente, por problemas de pds-colheita devido ao excesso de
umidade. A credibilidade do produtor de uvas, em termos de oferecer produtos
de boa qualidade, ficou ameacada. Como resultado, 28 produtores, certificados
com o sistema SQF 2000, voluntariamente cederam suas anotacdes para analise
por especialistas da Agwest, com a busca em literatura internacional, para a im-
plementacdo de melhorias e aperfeicoamentos.

As duas grandes recomendacOes visavam o0s registros. A primeira foi pro-
cessual, alterando o tempo de aplicacdo dos fungicidas e a cultivar utilizada. A
segunda recomendacao foi de mudancas nos procedimentos de comercializa-

cdo, envolvendo outros agentes do sistema. O sistema de qualidade foi aprimo-
rado em trés meses.

O susto maior estava por acontecer em 1998. Ocorreu nesse ano mais uma
chuva anormal no final de fevereiro, agora em proporc¢oes ainda mais devasta-
doras, 151 mm, a maior desde 1850. Além disso, as baixas temperaturas notur-
nas propiciaram danos ainda maiores. As perdas foram estimadas em 40%.
Apesar desses fatores adversos, um lucro de $ 16.200,00 foi alcancado por
Pollitt. Isso gracas ao nivel insignificante de infec¢do por fungos, obtido por meio

23 Outro importante pais produtor e exportador desse tipo de variedade de uva é o Chile.
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das novas préticas de gerenciamento das doencas e das novas recomendagoes
de mercado para a pés-colheita e 0 manuseamento do produto.

Por se tratar de uma experiéncia inicial, o trabalho em conjunto foi im
prescindivel para o sucesso. Ganhos em escala foram conseguidos, como, por
exemplo, a reparticio do dispéndio com os consultores. Essa estratégia vem
sendo seguida também por outras empresas menores.

A troca de informagdes também foi primordial. As barreiras comumente
existentes entre as empresas com relacdo a troca de informacdes foram vencidas.
Um dos processos comportamentais foi mudar o pensamento de “precisar” para
“querer” implementar o sistema de qualidade. Alguns produtores tém optado
por realizar a implementacgao aos poucos, conhecendo passo a passo 0 processo.

Segundo o consultor técnico, Ian John Cameron, especialista na producdo
de uvas e pesquisador da Agwest, a implementa¢do dos processos e dos avan-
cos, em termos da pesquisa, pode ser incorporada quase em tempo real, o que,
em situacoes normais, € demorado pelo receio (aspecto cultural) do agricultor
em adotar os novos procedimentos.

8.3.1 Custos e beneficios

Os beneficios alcancados foram muitos, mas nem todos tangiveis. Além
dos citados anteriormente, o preenchimento de informacdes e o acompanha-
mento permitem conhecer melhor os processos de produgdo. Jim Pollitt sen-
te-se confortdvel ao saber que, estando certificado, esta realizando sempre o
melhor possivel em seu negdcio.

A satisfacdo pessoal do proprietdrio e de seus funciondrios também é algo
que ndo se pode desprezar. Além do orgulho em satisfazer ao cliente final com
seus produtos e, com isso, obter o reconhecimento do esforco realizado, o nivel
de aprazimento em termos de trabalho foi maior, além do que o funciondrio
sentiu-se mais seguro ao conhecer melhor o sistema e, com isso, mais apto a
participar ativamente do processo continuo de melhoria. Kevin Sorgiovanni,
que possui o certificado por sua industria de leite e de suco de laranja, argu-
menta que “o melhor conhecimento sobre as operacbes e os procedimentos
também permitiu aos funciondrios terem maior comprometimento com o se
trabalho”.

O sistema também permite que a certificacdo ocorra juntamente com 0
processo de producdo, ou seja, ndo ha a necessidade de que a empresa pare
suas atividades para que o sistema seja implementado.

Outro beneficio é a melhoria da coordenagao do sistema, processo hoje al-
tamente demandado por todos os agentes, principalmente os localizados mais
préximo ao consumidor que sofrem as pressdes e que precisam passar aos agen-
tes, a montante do sistema agroindustrial, suas demandas. Os programas atuais
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sdo dispersos e atingem isoladamente os diversos agentes e etapas do sistema
agroindustrial. Os programas de certificacéo integrados, como o SQF, sdo desig-
nados para todos os agentes e os segmentos do sistema agroindustrial (Anexo
N). Essa é uma das caracteristicas desejaveis de um certificado, além de sua so-
lidez em termos de credibilidade dos agentes, principalmente do consumidor, e
de sua flexibilidade no sentido de atender as diversas especificidades de de-
manda e de processos. A certificacdo integrada permite a garantia de padrdes
ao longo de todo o sistema (Anexo D) e com isso vai ao encontro das demandas
atuais dos programas governamentais como, por exemplo, do governo nor-
te-americano, chamado de Food Safety From Farm to Table, iniciado em maio de
1997. Outro grande diferencial entre os demais sistemas esta em sua facilidade
de preencher os formuldrios e sua aplicacdo especifica ao setor agroalimentar.

O papel coordenador que a implantacdo do sistema proporciona é fruto
de dois itens exigidos pelo cdédigo de qualidade. O primeiro é a necessidade de
prover os fornecedores com especificacdes escritas (item 4.2.1), além de rece-
ber sugestdes dos fornecedores e definir formas de evitar possiveis problemas, o
que proporciona maior interacdo entre os agentes. Os limites das especificacoes
sdo baseados em padroes e procedimentos como: Material Safety Data Sheet
(MSDS), Maximum Residue Limits, Minimum Produce Damage e Farmcare Chemi-
cal Use. Com isso, é possivel prever o impacto de cada insumo no produto final.

O segundo é o da rastreabilidade®* (item 4.6.1). A rastreabilidade ¢é, hoje,
uma exigéncia tanto dos organismos reguladores do comércio de alimentos
quanto do varejo e de companhias de seguro, que estdo preocupadas em deter-
minar os agentes responsdveis por contaminacoes, adulteracoes e fraudes nas
industrias de alimentos. Rastreabilidade significa alimentos “claramente” iden-
tificados e rastreados. Isso evita, entre outras coisas, a sabotagem e as contami-

nacOes, e aumenta a reputacao da empresa, além de permitir a remoc¢éo do pro-
duto quando necessario.*

O sistema também melhora a gestdo do negdcio, por meio de decisdes to-
madas com maior nimero de informag¢des mais precisas, mais confidveis e com
maior detalhamento. Isso também proporciona maior poder nas decisdes por
parte dos funciondrios, que comecam a conhecer melhor os processos e, com
isso, a interagir ativamente. Conseguir atingir a qualidade por meio do “méaxi-
mo de cuidado com o seu produto que vocé pode realizar, o resto vem como

conseqiiéncia”, diz uma empresdria certificada que atua no negécio de aquaqui-
cultura na Austrdlia.

24  Atitude de reencontrar o histérico, a utilizacdo ou a localiza¢do de um produto qual-
quer por meio de identificacdo registrada (JANK, M. S.; NASSAR, A. M. Cinco ensaios sobre qua-
lidade de alimentos. In: SEMINARIO INTERNACIONAL PENSA, 1999).

25  Forte relagido com o item 4.3.4 do cédigo.
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A uniformidade nos padrdes de qualidade também ¢é alcangada assim que
mais empresas se tornam certificadas. No caso das uvas, houve significativa me-
lhora com a diminuicéo da varia¢do do tamanho da baga.

Os beneficios, em termos promocionais, também sdo consideraveis, ja que
a certificacfio se configura como uma possibilidade de adicionar valor ao produ-
to commodity e usufruir dos beneficios, em termos de marketing, que determi-
nada marca pode proporcionar.

Os principais fatores de custo inicialmente detectados incluem:
e instalacdo de facilidades e equipamentos para administrar e manter os

Sistemas de Certificacdo de Qualidade, incluindo computadores, arqui-
vos de documentos, equipamentos de monitoramento, entre outros;

¢ treinamento e desenvolvimento de habilidades e expertises nas opera-
cOes e na administracio do sistema;

e preparacdo do plano de APPCC para cada individuo (com a assisténcia
ou nao de um facilitador);

e elaboragdo de um manual de orientacdo do sistema e de procedimentos
especificos para cada fase;

e manutencao e atualizacdo dos sistemas de relatdrios, realizando os aper-
feicoamentos necessdrios;

e reestruturacido dos procedimentos operacionais, para acomodar o siste-
ma de APPCC, e de seus respectivos procedimentos;

e revisdo da documentacdo por um facilitador independente (pagamento
por horas de trabalho);

e manutencdo da auditoria em andamento (em uma base de seis meses);

e servico dos profissionais e conselheiros da Certificacdo de Qualidade (no
desenvolvimento ou aprimoramentos do plano e manual de APPCC); e

pagamento de royalties para a Agwest (a cada trés anos).

8.3.2 Percepcao do varejo (beneficios)

O consumidor € o guia e o foco das mudangas, exigindo produtos alimen-
tares com a qualidade e a seguranca garantidas, o que gera grandes vantagens
para o produtor rural certificado, no momento de comercializar seu produto
junto ao distribuidor ou ao processador de alimentos.

Por lidar, em geral, com um produto commodity, um dos grandes desafios
do setor agricola é aumentar seu poder de barganha perante o distribuidor. Tal
poder € nitidamente fortalecido com o certificado de qualidade implementado.
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Os grandes varejistas de alimentos necessitam realizar contratos que ga-
rantam o fornecimento de uma quantidade minima de produtos. Como o nume-
ro de produtores certificados ainda é pequeno, o varejo nao pode ainda utilizar
isso como diferencial para o consumidor final. A medida que novos produtores
se certificarem, maior a possibilidade de esse agente exigir o sistema.

Algumas redes varejistas de alimentos do oeste australiano, como a Wool-
worths, também possuem seu préprio certificado de qualidade (Woolworths
Vendor Quality), mas aceitam o SQF 2000. Os produtores sentem-se ameacados
e temem ficar dependentes, caso adotem a certificacdo do supermercado.

Os principais varejistas locais ainda nao se interessaram em certificar-se.
Apesar disso, alguns pequenos distribuidores da regido ja estdo certificados e
outros, em seu processo final de implementacdo. A maioria do setor varejista de
alimentos australiano também considera os beneficios da possibilidade de adi-
cionar valor e de diferenciar-se perante o mercado. “SQF é algumas vezes mais
uma questdo de reputacdo e uma estratégia de marketing do que a prépria ga-
rantia da qualidade”, comenta o gerente de compras de uma das redes varejistas.

Alguns varejistas também estdo preocupados com a rastreabilidade, lan-
cando selos de garantia de origem para evitar a comercializacdo de alimentos
geneticamente modificados, por exemplo.?® A certificacdo pode auxiliar nessa
estratégia.

8.4 GLOBALIZAGCAO DO SQF 2000

A questdo da seguranca, em nivel mundial, sofre a influéncia de duas or-
ganizacOes: da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que, em muitos ca-
sos, interfere e tem um papel importante nas questdes comerciais importantes,
como as barreiras ndo tarifarias (Anexo O), da Organiza¢do Mundial da Sauide
(OMS), que dita as regras gerais técnicas e politicas a serem adaptadas pelas res-
pectivas organizacoes e pelos agentes responsaveis em cada pais (Anexos P e Q).

Na tentativa de crescer, o sistema SQF 2000 procurou apoio privado e pu-
blico dentro da Australia. Por ndo té-lo obtido de outros Estados, que preferi-
ram seguir e manter seus proprios sistemas, o programa decidiu globalizar-se.

Paises que possuem companhias que desenvolvem a certificagdo SQF 2000
incluem Taildndia, Cingapura, Filipinas, Indonésia, Estados Unidos, Coréia,
Hong Kong. Recentemente, mostrou-se o interesse de pafses como Africa do
Sul, Holanda e Argentina. Muitas dessas companhias estardo prontas para a

26  Jean Duboc, superintendente do Carrefour no Brasil, argumenta que “daqui a 10 anos

pode ser até que se descubra que ndo hé riscos (nos transgénicos), mas o caso da vaca louca nos
recomenda cautela”.
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certificacio nos proximos seis meses, quando também se projeta um crescimen-
to exponencial com base em sua introducéo.

Segundo a entidade certificadora SQF 2000, os maiores gargalos atual-
mente enfrentados pelo agribusiness, relacionados a qualidade, ocorrem em ni-
vel mundial:

o necessidade de uniformizar as estratégias de seguranca de alimentos e
de sua qualidade, para capitalizar as oportunidades oferecidas pelo au-
mento no consumo de alimentos frescos e minimamente processados em
ambito internacional;

e restri¢bes impostas por regulamentagdes internacionais de satde e de
seguranca de alimentos;

e preocupacoes crescentes dos consumidores sobre seguranca de alimen-
tos e sua qualidade;

e demandas crescentes das industrias alimentares, das empresas de servi-
cos alimentares, de fast food e dos supermercados, com relacdo a seus
fornecedores, no sentido de garantir a integridade e a seguranca dos ali-
mentos;

e diversidade de sistemas certificadores de seguranca e de qualidade ali-
mentar disponiveis internacionalmente sem aceitacao;

e reconhecimento e equivaléncia; e

e alto custo dos protocolos para todos os setores da industria de alimentos
mundialmente.

Analisando esses fatos, a entidade propoe varias acoes, como:

e controlar a seguranca do alimento por meio de regulamentacdo, imple-
mentar o APPCC e verificar governamentalmente tais planos, indireta-
mente atribuindo responsabilidade pela seguranca do alimento ao regu-
lador e ndo a empresa de alimentos;

e utilizar sistemas certificadores voluntarios de qualidade que usem
APPCC, reconhecidos internacionalmente como a melhor forma de obter
legal e comercialmente metas alimentares de qualidade e seguranca; e

e empregar os varios modelos e sistemas de qualidade atualmente aplica-
dos pelas agroindustrias e industrias alimentares mundiais, que tém
criado confusdo e dissociacdo de responsabilidades, dividindo indus-
trias, impondo custos adicionais as empresas individualmente e aos pro-
gramas com fundos governamentais e prevenindo todos os empreende-
dores da total capitaliza¢do dos beneficios de sua implementacgo.

Portanto, implementar um sistema de certificacdo internacional de segu-
ranca e de qualidade alimentar que abranja todo o sistema agroalimentar pode
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proporcionar a melhor estrutura estratégica para prover alimentos seguros que
vao ao encontro das exigéncias dos consumidores. Tal sistema ird prover a dire-
c30 para os programas governamentais e para as iniciativas da industria, além
de evitar problemas de duplicacdo e confusio entre produtores, industria, vare-
jo e, principalmente, consumidores.

O sistema SQF 2000 € capaz de delinear essa estrutura, um sistema que
pode ser aplicado a todos os negocios ao longo do sistema agroindustrial, e de
encoraja-la, por meio da abordagem vertical integrada. Para esse crescimento,
ha alguns desafios: a existéncia dos certificados locais, o aparecimento de com-
petidores globais, as questoes locais como a necessidade de relacionamento de
longa duracao, caracteristicas dos paises asidticos, a formulacdo de best practi-
ces em nivel mundial e a dificuldade de traduzir e implementar normas locais.

Estratégias de sucesso ja tém sido implementadas, com a participacdo ati-
va de patrocinadores locais, principalmente do governo e de associacoes de pro-
dutores. Outro desafio, advindo com o processo de crescimento e de globaliza-
cao, vem da necessidade de se possuir facilitadores treinados e capazes de
implementar as melhorias necessdrias. Em 1998, iniciou-se o treinamento de
consultores em Cingapura, Tailandia e Estados Unidos e, em 1999, em Taiwan.

No Brasil, alguns Estados ja iniciaram o processo de treinamento de con-
sultores e o trabalho de conscientizacdo dos empresarios para implementar o
sistema APPCC. A obrigatoriedade de adogdo do sistema foi estabelecida pela
Lei n® 1.428 em 1993, mas na pratica nunca chegou a ser exigida porque a Vigi-
lancia Sanitdria ndo possui pessoal suficiente para a fiscalizacdo, que sera de
responsabilidade da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 6rgao a ser cria-
do. As empresas serdo certificadas pelo Ministério da Agricultura e sofrerdo au-
ditorias periddicas.

8.5 CONCLUSOES

A certificacdo de qualidade alimentar ja se configura como uma ferramen-
ta de mercado essencial, incorporada ao segmento agroalimentar, principal-
mente em paises desenvolvidos, e deve ser crescentemente demandada. O nivel
de seguranca e de qualidade alimentar aplicado nas diversas regides pode va-
riar, principalmente devido aos hdbitos alimentares locais, e parece depender
do custo, do destino, do mercado (interno ou externo), da estrutura da empre-
sa ou do segmento, do consumidor-alvo (nivel de renda e grau de instrucéo) e
do nivel de coordenacédo do sistema agroalimentar.

O Sr. Jim Pollitt e o Sr. Paul Ryan sdo agentes precursores de um mercado
novo, mas que se encontra em franca expansao devido a varios fatores discutidos
ao longo do texto. O recente mercado da certificacdo da qualidade e da seguran-
¢a em alimentos possui muitas oportunidades, mas também muitas ameagas.
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QUESTOES PARA REFLEXAO

Para o Sr. Jim Pollitt, alguns dos principais elementos de questionamen-
to sdo:

1. O sucesso hoje alcangado por ele na certificacdo da variedade de uva
Redglobe é um estimulo para que adote a mesma estratégia para as
outras culturas que possui em sua propriedade, ou seja, o abacate e as
flores. Mas expandir a certificacdo também para essas culturas que nio
sdo as atividades principais do negécio nio pode aumentar a complexi-
dade gerencial e os custos gerais da propriedade? Deve ele optar por
outros tipos de certificacdo ou expandir-se pelo sistema SQF 2000?

2. Ser um dos idealizadores iniciais mostra a coragem em assumir riscos
e a crencga que depositou no sistema. Em um cendrio préximo, onde
praticamente todas as propriedades estariam certificadas, quais as
agOes necessdrias para melhor aproveitarem-se os ganhos comparati-
vos derivados do pioneirismo?

3. Os custos decorrentes da certificacdo desenvolvida na propriedade po-
dem néo ser compativeis, em termos de grau de instrugéo, de hdbitos e
de recursos financeiros presentes atualmente na realidade brasileira.
Que cuidados um produtor nacional deveria ter, antes de optar por
uma certificacdo do tipo SQF 2000?

Sob outra perspectiva, Paul Ryan também enfrenta seus desafios quanto
ao sistema de certificacdo de qualidade:

4. O sistema SQF 2000 vem crescendo e obtendo sucesso tanto interna-
mente, na Austrdlia, como externamente, em alguns paises. Como
manter esse sucesso, ja que a concorréncia em nivel mundial deverd
ser mais intensa no futuro? Como entrar com sucesso em paises como
os europeus, que ja possuem seus sistemas de certificagdo préprios?
Como fazer com que as empresas mudem de certificagdo? E em paises
que ndo possuem esses certificados nem mesmo estimulo para atuar
tanto no nivel do consumidor (pouca demanda) quanto do governo
(inexisténcia de politicas de satide publica)? Como convencer os diver-
sos agentes do sistema quanto a sua implementacgio?

5. Por ser um mercado em potencial e ainda pouco explorado, como criar
barreiras a entrada de outros organismos certificadores? Quais seriam
as acgoes de curto, médio e longo prazos?

6. Entre os vdrios beneficios que o sistema de certificacdo SQF 2000 ofe-
rece, estd a possibilidade de ser aplicado a qualquer agente do sistema
agroindustrial. E posswel compatibilizar essa certifica¢do para todos 0
agentes? Quais os possiveis conflitos gerados, e como evita-los? A idéia
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de um certificado para todo o sistema agroindustrial pode ser uma es-
tratégia interessante? Que ganhos podem advir disso?

7. O sistema compete com outros que, em muitos casos, sdo especificos,
como a certificacdo organica e de origem. Como se posicionar nesse
mercado? Devem-se atingir também esses nichos certificando outros
padrdes e processos de qualidade como os alimentos funcionais, os or-
ganicos e os geneticamente modificados, ou manter-se genérico?

Apoio didatico

O caso pode ser utilizado em cursos de Ciéncias Agrarias, de Engenharia
de Alimentos, de Economia Agroindustrial e de Satude Publica.

v/ Assimetria de informacoes

Como a maioria dos padroes (atributos) exigidos nos alimentos pelos con-
sumidores, pelo governo e pelas organizacgdes privadas sio intrinsecos, a certifi-
cacdo é uma ferramenta utilizada pelos agentes do sistema agroindustrial com
o intuito de garantir tais padroes e evitar atitudes oportunisticas. A assimetria
informacional surge dada a dificuldade de percepcdo e de comprovacio desses
padroes, e o vendedor tem mais informacdes sobre o produto e/ou processo
que o comprador.
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Para mais informacoes

Sobre o sistema SQF 2000, acesse o site: <http://www.sqf.wa.gov.au/>.

Como se trata de um assunto atual, global e de cardter dindmico, a Inter-
net configura-se como uma boa fonte para pesquisa sobre a questdo da segu-
ranca em alimentos:

e Estados Unidos: <http://www.foodsafety.gov e http://vm.cfsan.fda.gov>.

¢ Canada: <http://www.cfia-acia.agri.ca>.

o Inglaterra: <http://www.maff.gov.uk/maffhome.htm> e <http://www.
open.gov.uk/doh/dhhome.htm>.
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Anexo A

LOCALIZAGAO - DUNGULLIN ESTATE

Australia: em inglém

Estado da Australi_a. pais qa 0_ceania, membro ga
Australia \ Comunidade Britanica, constityid de
Ocidental seis Estados (Nova Gales do Sy,

Victoria, Queensland, Austrilia

Meridional, Austrdlia Ocidental g
Tasmania) e dois territorios (territdrio da
Capital Federal e Territério do Norte)

Dimensdes: 7.700.000 km’
Populagao: 17.600.000 habitantes
Capital: Canberra
Lingua Oficial: Inglés

PERTH

DUNGULLIN ESTATE
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Anexo B

PERFIL E PERFORMANCE ECONOMICA DA INDUSTRIA
DO OESTE AUSTRALIANO

A regido do Sudoeste da Australia abrange uma 4area de 23.683 km? e
é formada por 12 municipios. O limite ao norte fica a 50 km da cidade de
Bunbury que prolonga-se para leste até o Condado de Collie, que é a fron-
teira sul e estende-se pela costa sul até a cidade de Walpole. O sudoeste
australiano foi habitado por grupos aborigenes ha mais de 35 mil anos. O
povoamento europeu comecgou cedo, depois da conquista do Swan River
(Rio do Cisne), formando uma colénia em 1829. A regiao teve forte in-
fluéncia de muitos povos, entre eles os exploradores franceses. Embora
essa regido seja pequena em termos de drea, ela tem o maior e o mais ra-
pido crescimento populacional. Muitas pessoas de Perth (capital do Esta-
do) procuram-na por melhor qualidade de vida.

O Produto Estadual Bruto (PEB) no oeste australiano foi de aproxi-
madamente $ 3,45 bilhdes, no periodo de 1996/1997, representando 11%
da economia nacional. Nos ultimos 10 anos, a extragdo de minérios contri-
buiu com significativo aumento na produc¢do economica dessa regidao, re-
presentando 17% do PEB. O maior valor da produg¢do agricola do oeste
australiano foi o trigo, somando $ 1.024,00 milhdes, e o segundo maior
valor foi o setor de ovinos, com $ 360,96 milhdes no periodo de 1996/97.
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Anexo C

ATRIBUTOS INTRINSECOS E EXTRINSECOS DO
ALIMENTO

' Preco

: Aparéncia
Qualidades Cor

{ extrinsecas' I
/ Tamanho

Atributos . Formato
dos
alimentos Dano ao meio ambiente
\ JL Auséncia de aditivos ou conservantes

Qualidades A . ..

iffdhsacast — Auséncia de residuos quimicos
Valor nutritivo

. Confianga no produto ou empresa

1  Atributos facilmente percebidos externamente pelo consumidor.

2  Atributos que necessitam de instrumentos (selos, certificados, marcas e rotulagens)
para serem facilmente percebidos pelos consumidores. A percepcdo esta fortemente atrelada ao
grau de confianca nesses instrumentos.
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Anexo F
O CéDIGO DE QUALIDADE DO SQF 2000!

1 ESCOPO

O Cédigo de Qualidade SQF 2000 especifica requerimentos a serem utilj-
zados por produtores primadrios, industrias de alimentos ou distribuidores com
o objetivo de prover evidéncias de suas habilidades em fornecer alimentos, be-
bidas, fibras ou servicos seguros e que vdo ao encontro dos desejos dos consu.
midores e das reivindicacoes legais.

O cédigo é designado para obtencdo de produtos seguros juntamente com
a satisfacdo do consumidor. Ele atua sobre o fornecedor e sobre o consumidor
definindo o produto, identificando e documentando os critérios criticos de qua-
lidade e seguranca.

Aplicando os principios de Andlise dos Perigos e Pontos Criticos e Controle
(APPCC) e os pré-requisitos de programas como o de boas praticas processuais
e de higiene, os riscos para a seguranca dos produtos e para a qualidade sio
identificados. Estratégias sdo entdo colocadas em prética para minimizar e ad-
ministrar esses riscos.

2 REFERENCIAS

O cédigo realiza referéncias da atual edicdo do “Codex Alimentarius Com-
mission Guidelines” para a aplicacdo do sistema APPCC. Ele também faz refe-
réncia a International Organisation for Standardization (ISO), série 9000 de pa-
drdes de qualidade.

3 DEFINICOES

Negdcio: Qualquer organizacdo envolvida em producio, manufatura, pro-
cessamento, transporte, distribuicao ou venda de alimentos, bebidas, empacota-
mentos ou fibras.

1  Fonte: SQF 2000 QUALITY CODE: A HACCP quality code for the food industry. 2. ed
Agwest Trade & Development, Agriculture Western Australia, Aug. 1997.
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APPCC: Analise dos Perigos e Pontos Criticos de Controle. Um sistema que
identifica, avalia e controla riscos, os quais sdo significativos para a seguranca
do alimento.

Método APPCC: A aplicacdo dos principios na seqiiéncia légica dos 12
passos, como definido na atual edi¢do do “Codex Alimentarius Commission
Guidelines”.

Plano de APPCC: Inclui as especificacdes de produto, a descri¢do dos pro-
dutos e sua intencdo de uso, um fluxograma do processo, a auditoria da
APPCC, detalhamento das atividades de verificacdo e documentacdo de suporte
(incluindo a andlise de riscos) para justificar a selecdo dos riscos e validacdo
dos dados de limites criticos.

Treinador reconhecido de APPCC: Treinado nos principios da APPCC e
aplicando o que estd de acordo com a atual edi¢do do “Codex Alimentarius Com-
mission Guidelines”. Tal treinador precisa ser aprovado por escrito pela Agwest
Trade & Development, Agriculture Western Australia ou seu agente nominado.

Praticante habilitado de APPCC: Um individuo licenciado pela Agwest Tra-
de & Development ou seu agente nominado, o qual é responsavel por desenvol-
ver, validar e verificar o plano de APPCC. Ele precisa possuir um completo e re-
conhecido curso de treinamento em APPCC e adquirir um nivel demonstrado de
proficiéncia. Ele deve possuir experiéncia e conhecimento técnico da commodity
e do processo sobre APPCC estudado.

4 REQUISITOS DO SISTEMA DE QUALIDADE
4.1 Obrigacoes
4.1.1 Politica de Qualidade

O proprietdrio ou a pessoa responsavel precisa definir o0 compromisso para
a qualidade em uma politica declarada, a qual é relevante para as metas do ne-
gocio e das necessidades e expectativas do consumidor. A politica precisa ser
documentada e entendida por todos os membros do negécio.

4.1.2 Organizacdo

A estrutura de relatérios da organizagdo precisa ser descrita em detalhes
para aqueles que tém responsabilidade funcional pela seguranca e qualidade
dos alimentos e suas inter-relacdes.
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4.1.3 Treinamento

O treinamento apropriado precisa ser proporcionado por pessoa que reali.
za as tarefas nos passos criticos identificados pela andlise de riscos. As instry-
cOes precisam estar disponiveis, a intencdo € vivenciar como essas tarefas sio
realizadas. Um treinador registrado descreve quem deve ser treinado nas reas
relevantes a serem mantidas.

4.2 Fornecedores

4.2.1 Compras

O negdcio precisa possuir documentadas as especificacoes de todas as
mercadorias compradas que afetam a seguranca e a qualidade do produto. As
especificacoes precisam definir as matérias-primas em termos dos seus parame-
tros criticos de qualidade e seguranca.

4.2.2 Inspecao de Matérias-primas

O negdcio precisa prover evidéncias documentadas para mostrar que uma
matéria-prima especifica tenha sido inspecionada antes de ser utilizada ou que
tenha origem em um fornecedor que demostra bons registros de suprimento.

4.3 Controle da Producao

4.3.1 Controle do Processo

Para produzir alimentos seguros e atender aos requisitos do consumidor, 0
método de APPCC precisa ser aplicado a todos os estdgios do processo e o pla-
no de APPCC deve ser desenvolvido, validado e verificado por praticantes habi-
litados em APPCC. Especificacbes finais do produto precisam ser fornecidas.

4.3.2 Acgées Corretivas

O negdcio precisa possuir um procedimento para identificar e documentar
a causa e a resolucdo dos problemas significativos que afetam a qualidade ¢ a
seguranca do alimento. Ac¢des pertinentes precisam entdo ser tomadas para re-
duzir a probabilidade de o problema ocorrer novamente.
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4.3.3 Manuseio, Armazenamento, Empacotamento e Entrega

As praticas para garantir matérias-primas, o progresso do trabalho e o ali-
mento terminado devem documentar as formas como sdo manuseados, armaze-
nados, empacotados e entregues. Estes processos precisam ser realizados de
maneira que minimize os riscos do dano, mix-up ou uso impréprio.

43.4 Seguranc¢a do Alimento

O negdcio precisa garantir que, no momento da entrega para 0 consumi-
dor, o alimento fornecido ird cumprir todos os requisitos especificos regulamen-
tados na legislacdo apropriada do pais no qual o alimento serd consumido.

44 Inspecao e Teste

44.1 Inspegcdo, Medicao e Teste de Equipamento

Todos medidores, testes e equipamentos de inspe¢ao usados para monito-
rar atividades esbocadas no plano de APPCC ou demonstrar concordancia com
as exigéncias do consumidor precisam ser rotineiramente calibrados para reco-
nhecer padrOes e para manter um acurado e apropriado uso. Registros de cali-
bra¢io precisam ser mantidos.

44.2 Inspecdao e Teste Situacional

Produtos e matérias-primas que ndo encontram especificacoes precisam
ser isolados e identificados. Subpadrdes dos produtos ou materiais precisam ser
manuseados e dispostos de tal maneira que nao haja nenhum risco para a inte-
gridade da aceitagdo do produto.

4.4.3 Auditorias Internas

O negdcio precisa ser descrito e cumprir auditorias internas para verificar
que atividades obedecem documentos exigidos e para determinar a efetividade
do sistema de qualidade e do plano de APPCC. Acdes precisam ser tomadas
para corrigir qualquer deficiéncia encontrada.
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4.5 Controle dos Documentos e Registros de Qualidade

4,5.1 Controle de Documentos

Uma lista dos atuais documentos e de seus aperfeicoamentos deve
mantida para identificar os atualmente em uso. O plano de APPCC precisa
revisto anualmente ou quando ocorrerem mudancas, sendo as revisoes, ne
sariamente, documentadas. Mudancas no plano de APPCC precisam ser de:
volvidas, validadas e verificadas por praticantes habilitados em APPCC.

4.5.2 Registro de Qualidade

Registros legiveis de qualidade precisam ser mantidos para demonst
que o processo essencial de producdo, inspecdo ou teste identificado no pla
de APPCC tenha sido completado. Registros de qualidade precisam ser armaz
nados para prevenir seu dano e deterioracdo. Registros precisam ser guardad
por no minimo 12 meses.

4.6 Identificacao do Produto e Rastreabilidade

4.6.1 Geral

O produto final precisa ser claramente identificado. Ele precisa ser rastrea
do para que a identificaco possa ser prontamente facilitada se requerida. Regis
tros de produtos identificados e a destina¢do do produto precisam ser mantidos.
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Anexo G

SELO QUE COMPROVA A CERTIFICACAO SQF 2000M

Dimensoes: quaisquer variacdes nas dimensoes deste Certificado de Marca Re-
gistrada devem permanecer claras e legiveis e devem ser de medidas proporcio-
nais de acordo com as dimensdes anteriores.

Niimero de Certificagdo: o numero individual de certificacdo emitido pela Ter-
ceira Parte da Agéncia de certificacdo deve ser incluido em cada uso do Certi-
ficado de Qualidade e do Certificado de Qualidade de Marca Registrada. Um
inico nimero deve ser usado na certificacdo de Marcas Registradas.

1

SQF 2000°™ Certificado de Qualidade: este Certificado de Marca Registrada
pode ser aplicado para questiondrio e material publicitdrio de acordo com os
objetivos da Companhia de Registro, podendo estes ser folhetos, cartdes de visi-
ta, anuncios etc., ou conter anuncios e propagandas das empresas.

2

SQF 2000°™ Certificado de Seguranga: este Certificado de Marca Registrada
pode ser aplicado para produtos embalados individualmente ou em caixas, de
acordo com os objetivos da Companhia de Registro.
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Anexo H

i

PROCESSO DE CERTIFICACAO SQF 2000 QUALITY
CODE

Cliente

Primeiro contato

Questiondrio
completo

Proposta para
certificado

Requerimento para
registro

Revisao do
documento

_' -Mﬁd":corretiva e
preventiva

|
Certificagao
da auditoria
a campo

Principal pedido
de agdo corretiva

Auditoria
trienal

A

Pedido de
agao corretiva

Registro para
SQF 2000

Vistoria da
Auditoria

Cliente e Auditor

Cliente

Auditor: fornecer obrigagao de livre proposta

Cliente: registrado para certificacao

Auditor: revisdo abrangente do SQF 2000
Documentagao do sistema de qualidade e relatorio
detalhando novas areas necessitadas de progresso

Auditor: acesso de campo para efetiva
implementagdo do Sistema de Qualidade
SQF 2000

Acao corretiva de possiveis problemas, antes
do pedido de certificagao

Auditor: oportunidade para comprovagao dos
resultados obtidos na auditoria anterior

Auditor: oportunidade para comprovagao dos
resultados obtidos na auditoria anterior

Acesso a campo semestralmente para
verificagdo continua da implementagdo e
para assisténcia ao desenvolvimento
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Anexo I

PROJETO REDGLOBE APPCC. FLUXO DO PROCESSO -
ESTAGIOS

ESTAGIO PROCESSO ESTAGIO PROCESSO
Desenho da Vinha

Poda até brotamento

FLUXO DO PROCESSO DE PRODUGAO

A producdo de uvas de mesa Readglobe Brotamento até floragéo
desde o ponto onde o produto é embalado

até deixar a vinha envolve sete estagios.

Cada estagio contém um nimero de passos,

todos importantes para produzir um Floragdo até

produto de qualidade e com especificagoes aparecimento do fruto

predeterminadas.

PONTOS DE CONTROLE CRITICO (PCC)

Alguns passos sao descritos como pontos de
controle critico. Estes sao quaisquer pontos
ou procedimentos de um sistema especifico
de alimento em que a perda de controle sobre
0 risco potencial podera resultar em riscos
inaceitaveis para a qualidade do produto final.

PONTOS DE CONTROLE (PC)

QOutros passos sdo descritos como pontos de
controle. Esses passos também afetam a
qualidade da fruta, mas em uma proporgao
relativamente menor.

Aparecimento do fruto até
mudanga em sua cor

Mudanga na cor do |
fruto até colheita |

Colheita até distribuicao

B e L
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RISCOS POTENCIAIS PARA A QUALIDADE ASSEGURADA
DE UVAS DE MESA READGLOBE

Anexo J

Codigo do Risco

Risco 3

A — Maturidade

Uvas ndo saborosas oferecidas para a venda

B — Tamanho da baga

Fracasso em alcancar as especificagdes do tamanho da
baga

C — Cor da baga

Fracasso em alcancar as especificagtes da cor

D - Uniformidade da cor

Fracasso em alcancar as especificacoes da uniformidade
da cor

E - Haste Fracasso no mercado de Readglobe com hastes verdes
e frescas
F - Floracao Fracasso no mercado de Readglobe com floragao intacta

G — Mancha desagradavel

Fracasso no mercado de Readglobe livre de manchas

H - Dano fisico

Fracasso no mercado de Readglobe livre de danos fisicos

| — Branqueamento pelo enxofre

Fracasso no mercado de Readglobe livre de branquea-
mento pelo enxofre

J = Limpeza

Fracasso no mercado de Readglobe livre de problemas
estranhos e insetos

K - Residuos quimicos

Fracasso no mercado de Readglobe com residuos qui-
micos abaixo dos limites

L — Peso do cacho

Fracasso no mercado de Readglobe dentro dos limites
de tamanho de cachos especificados
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Anexo M
DADOS DA DUNGULLIN ESTATE
Porcentagem de Cachos por Tamanho da Dungullin Estate
Crescimento do cacho entre 1995 e 1999 _
Tamanho 1995 1996 1997 1998 1999
Extragrande 6% 62% 70% 66% 77%
Grande 46% 38% 30% 34% 23%
Médio 36% 0% 0% 0% 0%
Pequeno 12% 0% 0% 0% 0%
Dados Financeiros
Lucro 95-96
Tamanho Safra 1995 Safra 1996
Caixa Retorno Caixa Retorno
Extragrande 192 $ 3.932,16 1.984 $ 4.062,72
Grande 1472 $ 26.378,24 1.261 $ 2.178,56
Médio 1.152 $ 14.745,60 - -
Pequeno 384 $ 3.686,40 - -
Total 3.200 $ 48.742,40 3.200 $ 6.241,92

Fonte: Dungullin Estate (valores em US$ — corrigidos em 27-6-99 — 1 US$ = $ 0,64 ddlar aus-
traliano).
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Anexo N

PROGRAMAS DE CERTIFICAGAO DE QUALIDADE AQ

LONGO DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL

Programas Atuais

Insumos Q O

Produgéo Agricola \‘

Agroindistria Q ‘/O
Inddstria Alimenticia \O
O /

Sistema Agroalimentar

Atacado

Varejo

Consumidor Final Q
v

Programas Integradog

e Vo d=> o N &

I.lnl.!o Eutnn_éi_a

RESTRICOES AS EXPORTAGOES AGROPECUARIAS BRASILEITRAS
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Anexo P

ORGANIZAGOES RESPONSAVEIS EM NIVEL MUNDIAL

(1) Organizagbes Supranacionais (Parlamento Europeu), Nacionais (Vigilincia Sanitéria)
Estaduais e Municipais.




181

"BIPUR[AZ BAON "JuDInsuod swaisks Anond) 4 [90f ‘SOONE @304

DUNGULLIN ESTATE

o 2

%1, . &,

NN % &M@Qa P
@@ 4 o

AVLNIWNITY
HAVAITvad

OLNANITY Od VONVINOIS VA TVIANNIW VdVIN

O oxauy



