4
XLV CONGRESSO DA SOBER

Sobei'%w\ 5,’5 "Conhecimentos para Agricultura do Futdro

XLV Congresso da Sociedade
Brasileira de Economia, Administracao e Sociologia Rural.
22 a 25 de julho de 2007, UEL - Londrina - PR

ESTRUTURAS DE GOVERNANCA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL : UM
ESTUDO COMPARATIVO NO SETOR SUCROALCOOLEIRO

IVELISE RASERA BRAGATO (1) ; DALILA ALVES CORREA (2 ) ; ELISABETE
STRADIOTTO SIQUEIRA (3) ; EDUARDO EUGENIO SPERS (4) .

1,2,3.UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA, PIRACIC ABA, SP,
BRASIL; 4.UNIPLAC, LAGES, SP, BRASIL.

irbragat@esalqg.usp.br
APRESENTACAO ORAL

AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTEN TAVEL
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Resumo

As estruturas de governanca da responsabilidadal smeporativa sdo abordadas neste
artigo no contexto do agronegacio brasileiro, todmacomo objeto de estudo duas usinas
de cana-de-agucar do estado de Sdo Paulo. A emif#égaossui uma fundacdo que
gerencia 0s programas sociais. A empresa “B” dede@esses projetos por meio de uma
estrutura atrelada a prépria usina. O objetivo dompreender como essas empresas
conduzem a governanca da responsabilidade socahd&é em programas sociais
especificos. Utilizou-se dados secundarios e dstesv em profundidade com os
tomadores de decisao responsaveis pelas pratiddS@eOs resultados demonstram que o
desenvolvimento dos projetos sociais € marcado ipétéativa dos proprietarios nas
empresas pesquisadas. Genuinamente familiarester@@am-se por apresentar modelos
de gestdo da RSC relativamente similares, mas go@dodsuas especificidades. Seja a
criacdo de uma fundacao seja programas atreladewdura organizacional ja existente.
As estruturas de decisdo estdo centralizadas e@ii. Ja as estruturas de monitoramento
e divulgacao sao direcionados a area social e/ourBes Humanos ou aos funcionarios da
fundacao no caso da empresa “A”.

Palavras-chaves: Estruturas de Governanca; Redplichesde Social Corporativa; Usinas
de cana-de-acgucar.
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Structures of governance of corporative social asibility (CSR) are approached in this
article in the context of Brazilian agribusinesakihg as object of study two sugar-cane
mills in the S&o Paulo state. Company “A” has anftation that manages social programs.
Company “B” develops these projects through a #tireclinked to the own sugar-cane
mill. The aim was to understand how these compathéas with the governance of social
responsibility, focused on specific social prograifar this purpose, secondary data and
in-depth interviews with people responsible for thexision process in these actions of
CSR were used. The results show that the develapofiehe social projects is marked by
the initiative of the owners in these companiegabd by families, they are characterized
to present models of management of CSR relativietylag, but keeping their distinct
aspects. Being either the creation of a foundatioprograms linked to the organizational
structure already is existence. The structureseaistbn are centered on the directors.
However, the structures of monitoring and spreadirggdirected to the social area and/or
Human Resources area or to employees of the foondatthe case of company “A”.

Key Words: Power Structure; Corporative Social Responsibility;Sugar-cane mills.

1. INTRODUCAO

Algumas discussdes acerca do conceito de RSC sAentadas a seguir. Para o
Business for Social Responsibility (2006), respbiiskade social corporativa (RSC) é
alcancar sucesso comercial nas maneiras que hoalenes éticos e respeito as pessoas,
comunidades e ambiente natural. Para autoresad&ssomo Howard Bowen, a pratica de
RSC considera cinco tipos de publicos beneficiaflosionarios, clientes, fornecedores,
competidores e outros com 0s quais a empresa marglEmdes comerciais. Outra
possibilidade de classificacdo seria aquela qukags publicos interno e externo, além
do investimento na preservacdo ambiental (ASHLE2).

Numa outra concepg¢do, Sharma e Talwar (2005) cengsidque a pratica de RSC
€ um conceito ético que envolve o bem-estar huneanosua dimensdo mais ampla,
abandonando a visao exclusivista do lucro. As esagreprecisam desenvolver novas
medidas de desempenho que considerem a intercorexi@terdependéncia entre a
informacéo, o social, o ambiental e o ético, comneedisdes retroalimentadoras do sucesso
empresarial que ndo deve ser antagbnico com umeadade sadia. Na perspectiva de
Ashley (2002, p.6-68), RSC se traduz no compromigsbuma organizacao deve ter com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes @fetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifagindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel espedfmucredade e a sua prestacéo de contas
para com ela.

Esses conceitos também vém sendo discutidos parsoatitores, com enfoques e
em cenarios organizacionais distintos. Alguns exempodem ser citados. Ribeiro e
Carvalho Neto (2006) avaliaram o0s projetos so@ampresariais da iniciativa privada; a
avaliacdo de programas sociais em empresas reaizailavés de parcerias publico-
privadas foi analisada por Andrade e Carvalho NEfD6); Hauser e Lemme (2006)
apresentam um modelo financeiro para avaliacdoatlidade de projetos de incineracao
de residuos solidos municipais do Brasil; SoudaoFd Wanderley (2006) analisaram em
seis grandes empresas do setor de distribuicAmelgia e varejo no Nordeste como a
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RSCEstd"séndd"dlulgada através dos seus weilnsitigscionais; e Carvalho e Alberton
(2006) abordaram a RSC em estabelecimentos todslie hospedagem em Minas Gerais.

A partir, entdo, dessas considera¢gfes sobre RSIE;q@odizer que as estratégias de
RSC das organizacdes podem ser exclusivamente algek de recursos a entidades,
fundacdes, gerenciamento de projetos de formaadetainda engajamento em assuntos
interessantes a comunidade (MACKE e CARRION, 20(Bgtalhando cada uma,
Machado Filho (2002, p.101-104) destaca:

1- A empresa desenvolve parcerias com outras aggies, sem operacionalizar
diretamente as atividades por meio de doagOesratositde parceria ou outras formas
indiretas de atuacdo social. O grau de envolvimento comprometimento com o0s
resultados e consequéncias das acdes sociais sacesigue nos demais modelos;

2- A empresa internaliza as atividades, operadmarado diretamente os projetos
sociais. Ou seja, a organizagdo orienta suas agi@ais utilizando a propria estrutura
organizacional, incluindo essa pratica no seu ageama;

3- Desenvolvendo-se agdes sociais por meio de otgemizacao sob seu controle,
por exemplo, uma fundagdo. A empresa cria uma tasdrpropria especializada em
atividades sociais dirigidas a comunidade, sobroentla empresa mantenedora;

Nesses casos, as acoes sociais podem ser claksfikamo multiplas, combinando
areas de trabalho e emprego, cidadania, justi¢ae @wtras; ou Unicas, contemplando
apenas cada uma dessas areas, separadamente (MELO & FROES, 1999). Seu
desenvolvimento pode ser de duas formas diferenpegjetos sociais que “séo
empreendimentos voltados para a busca de solughgsothlemas sociais que afligem
populagcdes ou grupos sociais numerosos ou em &dsade alto risco” ou acdes
comunitarias que “correspondem a participacdo dare&sa em programas e campanhas
sociais realizadas pelo governo, entidades filpite® e comunidades ou por ambas”
(MELO NETO e FROES, 2001, p.29).

Para o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicadaeallp acdes sociais
“compreendem o conjunto de atividades que vao desdedes pequenas e eventuais, até
programas e projetos estruturados (...) em fatgues contribuam para melhorar as
condicbes de vida de um grupo, ou comunidade”. Qama dessas vertentes tem
produzido formas proprias de gestdo que corresporadestruturas especificas de poder
entre as organizacdes, seus agentes e comunidade.

Conceituada acgéo social, define-se, entdo, o ekenfendamental nas relagbes
sociais: a gestdo social. Na concepcao de Dowl89(1p.6), gestdo social € definida
como “a transformacéo da sociedade, em que a atigidcondmica passe a ser o meio e 0
bem-estar social o fim do desenvolvimento”. Pas®,i®© autor propde a acdo conjunta
entre empresarios, administradores publicos, pofitiorganiza¢cées ndo-governamentais,
universidades, sindicatos, pesquisadores, moviraauaiais, representantes comunitarios,
entre outros.

As tendéncias recentes da gestao social nos obagampensar formas de
organizacao social, a redefinir a relagédo entrelitigp, 0 econdmico e o
social, a desenvolver pesquisas cruzando as dévdiszplinas, a escutar
de forma sistematica os atores estatais, emprissariadomunitarios.
Trata-se hoje, realmente, de um universo em ca&iryDOWBOR,
1999, p.14).
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Na visao de outro autor, o campo da gestao socidtampo do desenvolvimento
social, que se constitui como um processo socf@st de multiplas origens e interesses,
mediados por relacdes de poder, de conflito e tendizagem” (FISCHERpudMAIA,

2005, p.10).

A gestdo social em si € uma perspectiva que incarpalimensao da participacao
como algo fundamental, ou seja, “um modelo basewldroca de experiéncias e no
aproveitamento das habilidades de cada envolvidor.meio da participacdo, é possivel
dizer que a comunidade passa para um estagio mnaisdentro da gestdo dos projetos
sociais, ou seja, da passagemstiiusde crer para o de ser. Segundo a autora, “substitu
oS interesses comuns pela busca de uma identidadant que se afirma a partir de
conhecimentos pessoais e da homogeneizacdo daddumb” (SIQUEIRA e SPERS,
2003, p.90-96).

Nesse artigo, a discussado sobre estrutura de gow@Enesta alicercada na
concepgcdo de que a gestdo social conduzida de mmatransparente, eficiente e
participativa pode contribuir para acdes sociais fpguem as necessidades da populacao
envolvida, entendida como os sujeitos sociais nas snais diversas possibilidades de
manifestacao.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

Como qualquer outro processo produtivo, algumasrealidades negativas podem
ser destacadas na atividade canavieira de ordeial,secon6mica e ambiental. Caron
(1999, p.2) comenta que tal cultura agricola aptes@roblemas de exclusdo social,
principalmente devido a mecanizacdo da colheitacatea. Além do impasse social e
ambiental: para ndo queimar a palha da cana ait@olieve ser mecanizada e, com isso,
milhares de trabalhadores bracais séo dispensados.

No tocante a qualidade do ar nas regides canasjesiudos demonstraram que
ocorre a liberacdo de gases como mondxido de caylbdxido de carbono e ozénio que
sdo poluentes durante a queimada de cana-de-agfomarjbuindo para a poluicao
atmosférica. Outro ponto € a ocorréncia de dansaide humana com o aumento dos
casos de doencas respiratorias em regides produderaana-de-acucar (ROMANACH e
CARON,1999).

Guedes, Gallo e Martins (2002) citam algumas paatiesfavoraveis da atividade
tais como a intensificacdo de uso e ocupacéao oa tepotencial de degradacédo do solo e
dos rios, a poluicdo do ar, o uso da agua pelassisem retorno aos corpos d’agua, entre
outras.

Procurando compensar os impactos da atividade iemr@awnas areas social,
ambiental, educacional e da saude, acdes soci@ie ssndo desenvolvidas pelo setor
sucroalcooleiro nas comunidades locais. No casaisiaas paulistas de cana-de-acucar, as
areas de destaques sao da educacao e da saud#a pegumeio ambiente, que, de certa
forma, se relaciona com os dois primeiros e, nugursdo escopo, esporte e cultura
(ACUCAR..., 2004).

A gestdo dessas ac¢les sociais esta relacionadastiugéio de uma gestao social
ancorada em alguns principios como: transparédeiaocracia e participacédo, controle
social e respeito as pessoas e aos processos (ANBR2004).

Assim, o problema da pesquisa estda no seguintetigp@sento: como sado as
estruturas de governanca no nivel organizacional femgdo das acgfes sociais nas
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BrGanT25€6es?" 0™ artigo  buscara compreender as tugatu de governanca da
responsabilidade social dessas empresas, focaadarsciativas, podendo contribuir para
o entendimento da pratica por outras empresas.

Este estudo trata de uma pesquisa qualitativa tlimawados quantitativos para
fins descritivos. Quanto aos fins, aborda-se umdestomparativo no contexto de 2 usinas
de acucar e alcool do estado de S&o Paulo. Os dadosdarios foram obtidos a partir do
relatorio intitulado “AcuUcar e alcool: responsatdide social numa histéria de
desenvolvimento sustentavel”. Realizou-se tambétmedatas abertas pessoalmente com
os tomadores de decisdo responséaveis pelas ac&&lem cada empresa estudada.

A relevancia do estudo estd na busca da compreesw#ie a governanca da
responsabilidade social nas organizagfes, alémodizipnamento empresarial do setor
referente as praticas, considerando as externabdpdsitivas e negativas da atividade
canavieira. A partir deste ambito, podera auxiiarentendimento da questdo em outros
contextos empresariais de diferentes setores aot®ma questdo da RSC.

A estrutura do artigo esta dividida em 6 itensjumdo a introducdo. No item 2,
expOe-se o0 problema da pesquisa. A RSC e a gowanporativa sao tratadas no item
seguinte. A metodologia do estudo é abordada no4teNos demais itens (5 e 6), analisa-
se os dados e sédo feitas as consideracoes fieggativamente.

3. REVISAO DE LITERATURA
3.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A discussao de responsabilidade social é uma iemti restabelecer uma tradicao
de 2000 anos atras, quando 0s negoécios estavamaménte relacionados com a
comunidade. O surgimento do comércio na sociedastiewval inaugura uma concepc¢ao
de mercadoria que atribui ao mercador a imagem xg¢or@ador. Contudo, € com a
Revolucao Industrial, cuja conexdo esté voltadaamente para a producéo do lucro, que
a distancia entre negoécios e sociedade é finalmsek®da como um antagonismo
irredutivel. Os impactos do mundo industrial naefiséo social e ambiental obrigaram os
atores sociais a retomarem uma avaliacdo dos metasorganizacao e sociedade e em tal
perspectiva 0 conceito de responsabilidade socialséndo construido em diferentes
contextos historicos (PANWAR et al, 2006).

Segundo Chrisman e Carroll (1984), o primeiro djélentre organizacdes e
sociedade ocorreu no campo filantropico, cuja Egiéo esta centrada na reversdo dos
impactos produzidos no meio social, mas em acOegpeonsatdrias, como doacdes para
instituicbes de caridade. N&o ocorre, por parteedgresa, uma mudanca em sua
concepcdo de mundo, mas apenas a compensacao miagpeta alguma causa social.

A segunda fase da discussao de RSC, conforme oegubcorre em meados das
décadas de 1960 e 1970, quando uma série de @essdmis obriga a empresa a
considerar a dimensao social tal qual a econéndomo uma ramificacdo de suas
atividades.

Por fim, na terceira fase, encontram-se 0s tragogemporaneos do conceito que
articula a responsabilidade das organizacbes asegténcias de suas atividades
econdmicas, ou seja, ndo basta somente o engag@meecil, mas primordialmente a
reversao dos impactos produzidos com a atividaddupiva. Seria 0 que Senge (2001)
denomina de modelo circular dos sistemas vivosseja, produzir, reciclar e regenerar.
Tal perspectiva baseia-se em uma mudanca de ndaatalgue se orienta pelo incentivo a
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gmpreehdinfetitdts Gue nido prejudiguem o tecido seciaimbiental e que, a0 mesmo
tempo, sejam financeiramente viaveis.

Panwar et. al (2006) também propdem um modelo pareompreensdo do
desenvolvimento do conceito de RSC. A primeira f&s@ria articulada a concepcéo de
Freedman, que concebe que o bom desempenho firaecprodutivo da organizacdo é
por si s6 um bem publico, uma vez que produz prafgue. A segunda fase, que comecou
durante os anos 1920, substitui a lucratividade cc@arametro Unico de contribuicdo
social e inclui a concepcdo da necessidade de unilibegp entre as diversas
reivindicagbes que atuam em uma organizagdo comeotes, empregados, credores,
comunidade e acionistas. A terceira fase faz acaridaos impactos socioambientais
produzidos pelas organizagdes, principalmente aguéhculados a distribuicdo injusta de
riquezas e dos danos ambientais produzidos nooasoldo e na agua, como também a
desconsideracdo com as preocupacdes e bem-estarodsgmidores e problemas de
seguranca envolvendo toda a sociedade e propOe aguerganizacoes possuem
responsabilidades para além da dimensdo econdMiEsse sentido, a organizacdo é
também responsavel pela qualidade de vida da saBed

Nessa perspectiva, RSC é um tema de destaque atialre importante no
contexto das organizacdes. Segundo Ashley (208268), autores classicos da area de
RSC, como Howard Bowen, consideram cinco tipos wadigns beneficiados com essa

pratica: funcionarios, clientes, fornecedores, cstidpres e outros com 0s quais a empresa
mantem relacdes comerciais. Outra possibilidaddadsificacdo seria aquela que engloba
0 publico interno e externo, além do investimerd@reservacdo ambiental. Na concepcgao
da autora, RSC se traduz no compromisso que umaniaegdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudesa qafetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifagindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifemciedade e a sua prestacdo de contas
para com ela.

O debate nesse artigo esta vinculado a primeieadagliscusséo sobre RSC restrita
as acdes sociais desenvolvidas pelas organizatdésntativa dessas empresas reverterem
ou, pelo menos, compensarem 0s impactos advindasvittade canavieira.

3.2.GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPREBS

O gerenciamento social € composto por algumas ftafid identificacdo e
priorizacdo dos problemas; (2) analise dos dados base nas pesquisas sociais; (3)
andlise dos indicadores sociais; (4) definicdo dssatégias; (5) escolha dos alvos
estratégicos; (6) definicho dos objetivos e mei@y; identificacdo das acles; (8)
implementagcéo das acOes; e (9) sistema de avaldegdeesultados (MELO NETO e
FROES, 1999).

Primeiramente, vale comentar que as definicbedad®pprograma e projeto estao
integrados a um conjunto de acdes a serem implachEntO escopo dessas agdes € que
diferencia tais conceitos.

O plano é mais abrangente, pois compreende um elenais

diversificado e numeroso de ac¢des, que sdo destiizbesn programas, e
estes, em projetos. Os projetos sdo, portanto,obemaentos dos
programas, e estes, de um unico plano. Ou mellrplano contém
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FROES, 1999, p.62).

Nesse sentido, as empresas deveriam utilizar iostéra definicAo dos planos,
programas e projetos. Para cada uma dessas wasiati necessaria a definicdo do alvo
estratégico (publico interno ou externo como aloeeeficiarios diretos ou indiretos).

No caso da Fundacdo Orsa, o exercicio das acOeaiss@sta focado na
comunidade externa e essas iniciativas estdo dhslssc da estratégia de negécios da
empresa. Na Nestlé, por sua vez, existe a part@géde funcionarios voluntarios atuantes
nos programas de sociais da empresa. JA4 na SadiaPerdigdo, ambas empresas do
mesmo ramo de atividade e concorrentes diretag sintas acdes sociais sdo divididas
entre publico interno e externo (MACHADO FILHO, 200

Peliano (2001) ressalta que, na iniciativa privadaste a pratica de procedimentos
bésicos de gestdo, englobando o planejamento, vésfweorcamentaria, o controle da
execucdo, 0 acompanhamento, a avaliacdo e a dpagdgaNesse contexto, a
disponibilidade em desenvolver acdes sociais apamgis nitida, seja de forma direta,
criando fundacdes ou institutos.

Cardoso (2000) afirma que grande parte dos prograneaiais desenvolvidas no
Brasil ndo apresenta estruturacdo especifica paggrenciamento dos investimentos
sociais. A existéncia de uma estrutura poderiaritut para a qualidade e a eficiéncia na

aplicacdo dos recursos. E nessa perspectiva qgisz secessaria a criacio de fundacbes
empresariais.

Em pesquisa realizada com empresas de pequenmdaegrarte da regido Sul do
Brasil, resultados demonstram que o enfoque dg@udo empresariado se da na area de
assisténcia e alimentacéo e no atendimento asgadana familia em empresas de pequeno
porte. Essas acdes sociais estdo sob responsdbiédzentralizadas no proprietario. Nesse
caso, a doacao dos recursos € feita de maneiragh@npulverizada.

Na maioria daquelas de grande porte, as acbesssamda séo realizadas por meio
de doacbes a organizacbes sem fins lucrativospmssoas e comunidades da vizinhanca.
Existe certa periodicidade e organizagcdo na ajdcagos recursos por parte dos
empresarios, com esforcos para se atingir a eficiéressa pratica. Essas acdes sao feitas
através da prépria empresa ou, em menor numerompar de associacbes com outras
empresas ou organizacdes ndo-governamentais (PELIR001).

Garay (2002) também destaca as iniciativas no cauapial em grandes empresas.
Diferentemente das pequenas empresas, observase dgcisdo e o comando das acdes
sociais ficam por conta do dirigente principal oa drea de recursos humanos.
Profissionais de outros niveis hierarquicos tambéniribuem nessa pratica. Nesse caso,
sao iniciativas especialmente por meio de projestosais conduzidos pelos proprios
funcionarios da organizacao.

Vale ressaltar que a decisdo sobre quais projstmsais apoiar ainda esta
centralizada em areas como de relacbes institusiomablicidade e marketing ou
comunicacao (CARDOSO, 2000).

No caso da Organizacdo Bradesco, por exemplo.finigd® das acdes sociais
desenvolvidas pela Fundacdo € decidida pela Dizetéxecutiva e técnica e quatro
geréncias departamentais. “Os gestores da Fundaedl@sco sdo os mesmos de outros
segmentos da Organizagcdo, como nos casos da @aide Diretoria Executiva. No
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Bntarito’ Ha tiretsrés que se dedicam exclusivangegestio da Fundagdo” (RIBEIRO e
CARVALHO NETO, 2006, p.7-8).

Peliano (2001) ressalta que, nas empresas privadasnhecimento da politica
adotada na conducdo de programas sociais se faartanfe, pois essas empresas
concentram-se na racionalidade na aplicacdo doss@s; na preocupacédo com a relacao
custo/beneficio, no planejamento estratégico e lneagdo de pessoas nessas tarefas
desenvolvidas, mas de importancia impar no contetmnal.

“Entretanto, para que haja efetivamente desenvelvio social de uma forma
sustentavel na comunidade, a empresa precisa $ecaplano de RSC em atividades de
reais caréncias sociais da comunidade, consideraselo quadro elaborado de
stakeholders(PONTES, 2003, p.51).

Nesse sentido, a autora propde um modelo que peasiempresas adequar o seu
plano de RSC aos indicadores sociais - medida eah geantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quaatifou operacionalizar um conceito social
abstrato - da regido em que a empresa esta inspoda corre-se o risco de criar uma
lacuna entre o que se pode fazer e 0 que deverfaite Essa fusdo pode ser alcancada
por estudos relacionados aos indicadores soc@i@n@s definidos pelo Governo.

Vérios indicadores sociais séo utilizados pelasresgs nacionais e internacionais
para contribuir nas politicas governamentais. Jazin{2001) divide os principais em 7
grandes areas tematicas: demogréfica, educacate,saércado de trabalho, qualidade de

vida, habitacdo, infra-estrutura urbana, seguramgastica, renda e pobreza e meio
ambiente, considerando a politica publica.

4. METODOLOGIA DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utilizdoslaguantitativos para fins
descritivos. Quanto aos fins, aborda-se um estodparativo entre 2 usinas de acgulcar e
alcool da regido de Jau. Os dados qualitativos amtgativos foram obtidos em fontes
secundérias a partir do relatério “A¢lcar e alcosdponsabilidade social numa histéria de
desenvolvimento sustentavel” desenvolvido pela &lniSucessivamente, realizou-se
entrevistas abertas pessoalmente com tomadoresdsadd dentro de cada empresa
estudada com o objetivo de caracterizar a goveanateg responsabilidade social
corporativa. Para tanto, utilizou-se um roteiro cquoestées relacionadas a tematica,
focando trés aspectos gerais:

| - Estrutura de decisao

1.1- Iniciativa por desenvolver a¢des sociais;

1.2- Pessoa (gjuedecide (m) pela escolha dos programas sociais;
1.3— Origem dos recursos;

1.4— Previsdo orcamentaria;

1.5— Periodicidade.

Il - Estrutura de monitoramento

2.1- Critériospara definicdo dos projetos a serem apoiados;
2.2- Gerenciamento dos programas sociais;

2.3- Foco das acfes sociais;

2.4- Profissionais que trabalham nos projetos sociais;
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nemerhy BT MeEahiSmos formais de avaliagédo dos projetos sociai

[l - Estrutura de divulgagao/transparéncia

3.1- Divulgacéo das ac¢des sociais da empresa;
3.2- Interagcdo com outras empresas do setor;
3.3- Percepcéao quanto ao futuro da RSC.

No Estado de S&o Paulo, existem 173 usinas dedsaagticar em 2006, segundo a
Unido dos Produtores de Bioenergia (Udop). Porépartir do levantamento elaborado
pela Unica na safra 2005/2006 que consta do ramermqoducéo de cana desse estado, foi
possivel classificar com certeza 156 unidades delats 4 macroregides produtoras.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. ESTRUTURA DE DECISAO

Genuinamente familiares, as empresas pesquisatEger&zam-se por apresentar
modelos de gestdo de agdo social relativamentelasg®i mas guardando suas

especificidades. Seja a criacdo de uma fundacjm,psegramas atrelados a estrutura
organizacional ja existente. O desenvolvimento dogetos sociais € marcado pela

iniciativa dos proprietarios nas empresas pesgassqde, desde sua fundacédo, procuravam
ajudar pessoas mais necessitadas.

Em relagdo ao processo decisério para a escolhgmstos sociais a serem
apoiados até a periodicidade de aplicacdo e aaljferdos recursos € a diretoria que
decide. Na empresa “A”, as partes interessauastakeholdergarticipam das etapas do
projeto social. O publico-alvo e a comunidade, eemplo, interagem nesse processo,
conhecendo os objetivos, a area de atuacdo datqe@ os critérios de participacdo. Ja na
empresa “B” existe um comité socioambiental formamw varios profissionais de
diferentes areas que participam do processo decisdiore a escolha dos projetos a serem
desenvolvidos. Mas, em ambos 0s casos, € a daejoe decide a aprovacao dos projetos.
No caso da empresa “B”, um dos entrevistados cayuenie:

Ainda bem que a iniciativa partiu dos diretores g&em com bons olhos
a pratica de RSC. Eles estdo bastante ligados ssm guestdo e se
interessam bastante. Assim, fica mais facil quaniigia parte da ctpula
da empresa e se difunde entre os funcionarios.

Quanto a origem dos recursos aplicados no desemaito dos projetos sociais, a
previsdo orcamentéria e a periodicidade, sdo @lgis da propria empresa em ambos 0s
casos. Na empresa “A”, o0 montante investido emigastde RSC néo considera o
faturamento da empresa, mas as necessidades dprogeta. A quantia alocada em cada
projeto é definida de acordo com a necessidadadki em deles pelas usinas de cana-de-
acucar. Por exemplo, se o projeto “X” demanda miasurso num ano-safra,
possivelmente, o0 montante investido sera maior @mparacdo aos demais projetos. Nao
existem doacdes de pessoas externas. Segund@o€atio:
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Porém, no planejamento dos projetos e na previsgamentaria, existe
uma separacao entre o planejamento da empresa fiodhcao.

A periodicidade dos recursos investidos é deterairn@or ano-safra por meio de
repasse financeiro. Ou seja, ao longo dos mesabrdea maio de cada ano, uma quantia
fixa é direcionada aos projetos sociais. Mas, deanptsafra para outro pode existir um
reajuste anual de acordo com as necessidadesajetpr

No caso da empresa “B”, uma quantia fixa é alocma projetos com repasse
mensal e/ou anual. No momento do planejamento geesa, estipula-se um montante a
ser investido ao longo do ano nesses projetos. @amhbhao existem doacdes de pessoas
externas.

5.2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO

Os procedimentos basicos de gestdo tais como oejpiaanto, a previsao
or¢camentaria, o controle da execuc¢do, o acompantiajree avaliagdo e a divulgacdo dos
projetos sao verificados nas empresas pesquisadasainda de forma indireta. A origem
e a periodicidade na aplicacdo dos recursos séadde a medida que existe a necessidade
de investimento nos projetos sociais.

Na empresa “A”, por exemplo, o geren@ato dos projetos sociais é realizado
pela fundacao.

Atualmente, ela apresenta-se num estégio inicakm, ja criada uma
identidade com a corporacao.

As metas e 0s objetivos ainda nao existem defiredmsmalizados na fundacéo. A
operacionalizacdo, a definicdo do publico-alvojpo tde projeto conta com o apoio de
profissionais das areas social, educacional e ashmativa. Por exemplo, a area de
Recursos Humanos fornece as informacdes necesdarigesrfil de cada funcionario que
sera beneficiado com esses projetos por meio dep@s@uisa prospectiva realizada. No
momento, a empresa “A” ndo possui voluntarios,,m@Egundo o entrevistado:

O voluntério tem um horério flexivel. Entdo, hoje @em, ajuda no
projeto e permanece 3 horas; amanhd, fica 2 hérdiferente de quando
vocé trabalha numa organizacdo. Vocé tem a ‘olmigatade’ de

horario, além do compromisso.

Na empresa “B”, profissionais do quadro de funadimsasédo gerenciadores desses
projetos, prestando contas a diretoria mensalmgoneacompanha seu andamento. Nessa
empresa, existem voluntarios no quadro de pessmasantribuem nesses projetos.

Para a definicdo dos projetos e o foco de atuag@pesm apoiados n&o existe uma
pesquisa prospectiva para levantar as reais ndadssi da populacdo beneficiada. Mas,
existem acOes sociais que visam atender essasédefds onde as empresas estdo
inseridas. No caso da empresa “A”, comenta o eisteslo:

Feita a solicitacdo de ajuda, n6s vamos até o tlicalkojeto. Analisamos
a situacdo do projeto e, entdo, selecionamos elpdoupara iniciar a
ajuda.
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Os projetos sdo continuos, sem prazo determinado @o@rmino em ambas as
empresas. No caso da empresa “A”, praticamentestodoprojetos estdo acoplados a
fundacao.

Por apresentar programas atrelados a estruturanipagéonal j4 existente, a
empresa “B”, em alguns casos, utiliza-se da prégsteutura da entidade ou organizacéo
gue esta sendo beneficiada. Por exemplo, em unprdgetos, caracterizado por ser uma
gincana que dura 40 dias quando termina a safrdraaestrutura de ginasios e quadras €
cedida pela prefeitura para a realizagéo do evento.

Em relacdo ao foco dessas acdes sociais, mais dadenelos projetos
desenvolvidos pelas empresas “A” e “B” foca o ptbéxterno, com destaque para a area
de educacao. Para os entrevistados:

E de fundamental importdncia o desenvolvimento oandcdo de
criancas para se tornarem cidaddos no futuro, c@pacitacdo
profissional e base valorativa, além dos principées cidadania e
respeito.

No caso da empresa “A”, atende criancas entre 1® @nos, focando a area
educacional-profissionalizante por representar praridade para a precursora dos

programas sociais. Na area ambiental, existem s/@rnojetos em andamento, mas sao em
menor numero frente as demais areas. A empresauRlia tanto filhos de funcionarios
da empresa como filhos de moradores do bairro.aCedec 100 criancas frequentam a
escola com idade entre 0 e 6 anos.

Os profissionais que atuam na &rea de RSC na emp@® fundacdo sao
funcionarios efetivados e também prestadores décesr somando um numero de cerca
de 90 pessoas. A estrutura hierarquica é congitpét um diretor administrativo, um
coordenador corporativo de programas sociais, wrdemador pedagoégico, um assistente
de projeto e coordenadores em cada usina sepanaanadém do pessoal de apoio,
envolvendo monitores, auxiliares administrativasvigo de portaria, estagiarios, entre
outros. Na empresa “B”, existe uma equipe de igigis que trabalham nos projetos,
além de voluntarios. Destacam-se pedagogas, mesiteecretarias e uma equipe de apoio
formada por um coordenador geral, nutricionistaferemeira, médico, psicélogo e
fonoaudidloga. Além disso, existe uma equipe déepsores e monitores disponibilizados
pela Prefeitura da cidade onde a empresa estéantesta

Os mecanismos de avaliacdo dos projetos ndo exikiemalmente nas duas
empresas em andlise. Na empresa “A”, realiza-se awvabacdo pedagogica dos alunos
realizada anualmente.

O indice de reprovagdo € praticamente zero e o®®lgue saem do
projeto sdo direcionados ao quadro de funcionéaassina.

A avaliacdo da eficiéncia na utilizacdo dos recarsiisponiveis ou que sao
disponibilizados ocorre através de avaliacdes imé&is, retorno positivo da empresa, bons
relacionamentos com a comunidade de forma geraBie somente com o publico
beneficiado e também pelas ac¢des da fundacao. aprasa “B”, € feita uma andlise dos
projetos em andamento e proposta corre¢cdes quatessarias.
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5: 3 ESTRUTURA DE DIVULGACAO

Os projetos sociais em andamento sao divulgadasdpEamente pelas empresas.
Materiais com informacdes institucionais e dosginy sociais com tiragem e distribuicao
na cidade, internet, intranet, patrocinios em $esia cidade, eventos ligados ao setor
sucroalcooleiro tais como Simtec e Agrishow, quadie avisos espalhados pela empresa,
etc. sdo meios utilizados pela area de comunicdedempresa “A”. A outra empresa
possui dentro do departamento de RH profissiomsisansaveis pela area de comunicacéao
gue divulgam interna e externamente os projetomisoda empresa. Existe um boletim
mensal interno da usina, bem como a divulgacdoedegrojetos sociais no jornal da
cidade.

Entre as empresas do setor sucroalcooleiro quend@sem projetos sociais,
ocorre interacao entre elas, com visitas entre esagrpara conhecimento desses projetos.
No caso da empresa “A”, foi criado um departamel@gestdo ambiental em 2005 para
acompanhamento e realizacao do trabalho de RSC.

Na concepcao dos entrevistados, o futuro da RSCapdiesenta um modismo, mas
uma pratica que compreende uma vantagem compepiéikea as empresas que investem
em projetos sociais, visto a projecado do setorglea e alcool e a questdo da imagem
organizacional. Para um dos entrevistados, RSC é:

o desenvolvimento de projetos sociais que englaberassidades de um
determinado contexto, considerando também oustakeholderstais
como fornecedores, acionistas, comunidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou a questdo da governanca naa&®8@htexto do agronegocio
brasileiro, tomando como objeto de estudo as usieazana-de-aclUcar paulistas. Os
resultados da pesquisa obtidos a partir de umaesague possui uma fundacdo para o
gerenciamento dos projetos sociais e de outra esapyae desenvolve oS projetos por
meio de uma estrutura ja existente atrelada a danmacdo possibilitou compreender
alguns aspectos importantes da gestdao empredaeral,como observar a concepcao dos
entrevistados quanto ao conceito de RSC.

Ainda que num estégio inicial e com algumas defitiés, o gerenciamento social
das empresas analisadas aborda processos comaaesdos alvos estratégicos,
identificacdo e implementagédo das acdes sociaitgnsa de avaliacdo dos resultados sao
realizados tanto pela empresa “A” quanto pela “Besmo que de maneira informal.
Critérios para a escolha do foco das ac6es sawesem desenvolvidas, por exemplo, sao
analisados a partir da demanda das comunidades lmode as empresas estao inseridas.
Além disso, iniciativas com destaque para a areaddeacao evidenciam a preocupacao
por parte dessas empresas na formacao profisglosalunos que sdo beneficiados pelos
projetos.

Os resultados desta pesquisa permitem inferir sabneportancia da RSC como
resultado da imagem organizacional para as empr@saslados divulgados pela Unica
sobre a pratica demonstram a preocupacao das @smaslicar uma imagem positiva da
atividade canavieira perante a sociedade, aindeegieznalidades negativas possam ser
destacadas, e a transparéncia em suas acfes ammebam como servir de exemplo
para outros setores da economia.
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nemet e aHsiEraidd que as usinas de aclcar e alcoolgsmdnam na segunda fase da
discusséo sobre RSC, que € caracterizado por peess@iais que obrigam a empresa a
prezar pela dimensdo social tal qual a econémioajocuma ramificacdo de suas
atividades, sugere-se que essas empresas trabathdéomcao do crescimento das praticas
de RSC no contexto atual. Cabe lembrar que as wiaguobtidas pelo setor
sucroalcooleiro nos dltimos anos no cenario int@omal, como maior produtor mundial
de acgucar e alcool, demandam novas posturas daasugue integram a atividade
canavieira. Ou seja, produtos de alta qualidadeedi de agrotoxicos e obtidos sob
condi¢des consideradas socialmente aceitaveipgldo publica internacional.

Por fim, este estudo ndo visou restringir o delestetorno desta tematica, mas
contribuir para a reflexdo ampliada sobre um pmzamplexo e abrangente, que é a
RSC. Acredita-se que outros estudos possam semvabdgeos, na tentativa de responder
outros questionamentos acerca dessa préatica tam @ relacdo entre eficiéncia e
estruturas de governanca.
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