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Resumo

O objetivo geral da pesquisa foi caracterizar o perfil dos empreendedores informais e as suas
estratégias empreendedoras adotadas em um municipio. As estratégias empreendedoras
escolhidas foram a visdo de futuro, a visdo gerencial do negocio, o financiamento e,
principalmente a perspectiva de ado¢ao do MEI em termos de perfil ideal, intermedidrio e nao
desejavel. Os tipos de negdcios informais objetos deste estudo foram o cameldédromo,
ambulantes fixos, ambulantes de praca e trailers. Na abordagem qualitativa foram
entrevistados 28 empreendedores e na quantitativa 79. Diferencas sugerem agdes especificas
para cada grupo em relacdo a ado¢do do MEI.
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1. Introducao

Os pequenos comerciantes podem ser considerados como empreendedores quando considera-se
que o espirito empreendedor se legitima a partir de um conjunto de caracteristicas como:
inovagdo, capacidade de assumir riscos, busca por ampliar o negdcio e autoconfianca
(FILION,1999, DORNELAS, 2008, VASCONCELLOS; CORREA, 2013). A partir do momento
em que existe um negocio ha conceitos empreendedores como a visdo estratégica para sustentar a
sobrevivéncia do negdcio.

Entre os pequenos empreendedores estdo os considerados informais. Em geral, a economia
informal pode ser definida como um setor da economia que compreende todos aqueles que nao
estdo formalizados, que ndo possuem carteira assinada, ndo emitem notas fiscais e ndo possuem
beneficios como; férias, remuneragdo fixa, aposentadoria. Estes ainda ndo possuem empregados
registrados e ndo pagam impostos. Compreende desde ambulantes, flanelinhas, lavadores de
carro, pedreiros, manicure, entre outros, até aqueles que trabalham com prostitui¢ao e produtos
ilegais (OIT, 2002). A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) considera a economia
informal como um reflexo da economia formal no sentido em que esta absorve parte dos
desempregados, em momentos de crise, ¢ também estad associada a baixa renda. Importa
considerar que a venda de produtos ilegais ocorre, segundo esta organizagao, pela ineficiéncia do
Estado e ndo deve ser considerada ao tratar a economia informal como um todo. Historicamente
esse tipo de comércio informal era uma atividade praticada normalmente para pessoas com algum
tipo de deficiéncia ou idosos, € que o aglomerado dessas pessoas mudavam a paisagem dos
centros urbanos (BRANDAO, 2009, RODRIGUES; THOMAZ, 2005).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a OIT reconhecem que a economia
informal faz parte da economia como um todo e que hd um potencial empreendedor. Sao
divididos como: camelos, centros urbanos, atividades autonomas e micro empresas.

Estes grupos que ainda vivem da informalidade (IBGE, 2005) sobrevivem a partir de suas
proprias estratégias e acdes empreendedoras e sdo objeto de politicas publicas. Na busca por
minimizar a informalidade e dar mais garantias as pessoas que vivem sob essa condi¢do, o
governo criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI). A Lei do MEI foi criada em
2008 e proporciona uma nova identidade juridica para pequenos empresarios que tem receita
de até 60 mil reais por ano. Entre os beneficios estdo o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), regularizacao da empresa, reducdo da carga tributaria, direito a aposentadoria, seguro
saude e registro de um empregado (Lei n. 11598, 2007). Para o governo, tal lei deve ser
reconhecida como uma possibilidade de saida da informalidade ¢ um meio do empreendedor
crescer e formalizar dentro das categorias de empresas existentes (o simples nacional, por
exemplo). O MEI ¢ de carater transitorio, ou seja, o individuo deve se sustentar na
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informalidade somente enquanto ndo tem capacitagdo para crescer e melhorar seu negocio. O
intuito ¢ que ele se torne um microempreendedor ou encontre um emprego formal.

Para contribuir com futuros estudos sobre o tema e identificar o tipo de perfil ideal para as
politicas publicas em relagao ao MEI, o objetivo geral da pesquisa foi caracterizar o perfil dos
empreendedores informais e as suas estratégias empreendedoras. As estratégias
empreendedoras escolhidas foram a visdo de futuro, a visdo gerencial do negbcio, o
financiamento e, principalmente a perspectiva de ado¢do do MEI em termos de perfil ideal,
intermediario e nao desejavel. Os tipos de negdcios informais objetos deste estudo foram:
camelddromo, ambulantes fixos, ambulantes de praga e trailers.

2. Revisao da Literatura

2.1 Empreendedorismo e Estratégia

O empreendedorismo tem-se configurado como uma atividade importante para geragdo de
renda, uma vez que proporciona desenvolvimento econOmico, diminui o desemprego e
dinamiza a economia, isto devido a necessidade de inovagdo de processos e produtos para
manter vivo o negocio. Dornelas (2008) coloca que para empreender ¢ necessario unir pessoas
e processos, o que levara a discussdo e a transformacao de diversas ideias em oportunidades.
Filion (1999, p. 19) sustenta que o "empreendedor ¢ uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negocios."

Quanto a caracterizagdo dos empreendedores, ndo ha uma definicdo precisa. Segundo
Dolabela (1999), ¢ imprescindivel que o microempreendedor consiga trabalhar sozinho e
aprenda com seus proprios erros, além de trabalhar com metas e buscar sempre feedbacks
para procurar melhorar seu negocio, suas habilidades e capacidades, e também de ser
perseverante, comprometido, otimista, autoconfiante e sonhador, sabendo planejar e controlar
o uso de seus recursos. McClelland (1972), difere da visdo de Dolabela (1999) ao ressaltar a
necessidade da formagdo de um bom networking, a importincia de agregar continuamente
conhecimentos e assumir riscos calculados.

Timonns (1994) sugere caracteristicas semelhantes, acrescentando ainda o senso de
oportunidade e de responsabilidade social, o uso do humor para enfrentar barreiras bem como
encarar como algo normal as dificuldades, e o controle de agdes praticadas de modo
impulsivo. Em contrapartida, Bhidé (2004), defendeu a inexisténcia de um perfil ideal,
afirmando que existem varios perfis e que todos eles tém seus aspectos relevantes que
implicardo em determinada vantagem, nao o melhor ou o pior; assim, define-os por meio de
contrapontos, ou seja, podem ser gregarios ou taciturnos, analiticos ou intuitivos e cautelosos
ou ousados.

Dornelas (2008) e Filion (1999) destacam caracteristicas como a capacidade de atingir metas
e objetivos, de modo a sempre aumentar o desafio e o perfil visionario dos empreendedores;
além da criatividade que se permeia na ideia de que um empreendedor, este deve pensar de
modo diferente a fim de alcangar solu¢des que o leve a promover a melhoria na qualidade de
vida daqueles que se ligam direta ou indiretamente as suas atividades. Tais autores apontam
que a criatividade vai além de se pensar diferentemente da maioria e de ser inovador; ela se
relaciona a saida de rotina e a inspiragdo, e esta ligado ao modo como a pessoa vé o mundo e
os fatos, e os considera como uma oportunidade para ser a diferenca e contribuir para uma
ideia, além utilidade para a sociedade. Dornelas (2008) difere dos demais autores ao tratar a
lideranga como caracteristica essencial aos empreendedores, e por destacar a importancia dos
empreendedores para a dinamizacdo da economia através da utilizagdo do capital intelectual
para criar valor a sociedade.

Segundo Vasconcellos e Correa (2013), a motivagdo dos empreendedores se impulsiona por
dois pardmetros: empreendedores de necessidade e de oportunidades. Os empreendedores de
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necessidade caracterizam-se por entrarem nesta atividade em razdo da dificuldade de inser¢ao
no mercado de trabalho e a insatisfacdo com o emprego, e as atividades que desempenham
implica na procura de uma atividade qualquer que favoreca o ganho de renda para sua
subsisténcia. Em contrapartida, empreendedores de oportunidade sdo aqueles utilizam a
percep¢do para notar o que o ¢ vantajoso e/ou proporciona a possibilidade de sucesso e
crescimento do negdcio; tais pessoas apresentam as habilidades e competéncias necessarias
por si s0, agindo de forma natural, ou entdo por terem sido submetidos a repetitivos esforgos
de motivacdo. Ressalta-se ainda outras motivagdes capazes de impulsionar a atividade
empreendedora, tais como, a necessidade de independéncia pessoal, autorrealizagdo, acesso a
midias potenciais, como as redes sociais, e o capital humano.

Vasconcellos e Correa (2013), considera que a atividade empreendedora ¢ livre o suficiente
para mudar a visdo ¢ a finalidade de quem a empreende; isto ocorre, pois, tal atividade
permeia-se no desenvolvimento do negocio segundo competéncias que podem ser
conquistadas por meio de cursos profissionalizantes, uso de midias e meios de comunicagao
para agregar conhecimento, treinamentos para a criacdo de habilidades como negociagao,
comunicacdo e visdo de aspectos gerenciais e financeiros. Desta forma, a motivagao inicial
ndo reflete necessariamente, no sucesso do negodcio, e sim, o modo pelo qual leva seu
empreendimento, contemplando as diferentes motivacdes iniciais e inserindo-se no mercado a
fim de adequar-se, analisar e saber suprir as oportunidades proporcionadas no cotidiano.
Como visto, o empreendedor pode entrar na atividade em detrimento de sua condicdo
financeira ndo se configurar com a mais favoravel; neste contexto, o empreendedorismo de
necessidade ¢ uma forte tendéncia visto que a procura por uma atividade de geragdo de renda
vem se tornando rotineira, devido a redugdo dos postos de trabalho e a consequente caréncia
de emprego. Embora, haja um grande nimero de abertura de novos negécios, o numero que ¢
obrigado a fechar as portas no primeiro ano, ultrapassa consideravelmente a metade dos
empreendimentos (VASCONCELOS; CORREA, 2013)

Para Amaro e Brunstein (2013), um empreendedor necessita de algumas caracteristicas
essenciais para alavancar seu negécio e tornd-lo promissor no seu ramo de atuacdo, ou seja,
carece da incorporagdo progressiva de conhecimento que se baseia no saber fazer de forma
eficaz e eficiente as atividades do negdcio (aplicacdo do conhecimento).

Nota-se que a experiéncia e a vivéncia apresentam grau de importancia elevado para o
preparo de um empreendedor, e desta forma vem a ser relevante a tendéncia de criagdes de
incubadoras de neg6cio onde ¢ possibilitado que o individuo aprenda, adquira conhecimento e
os teste através do dia a dia. Tal fato vem agregar valor para o empreendedor, pois, este tem a
oportunidade de viver um laboratorio do que enfrentara na realidade, bem como identificar se
realmente sente paixdo em empreender a ponto de consolidar seu futuro negocio (AMARO;
BRUNSTEIN, 2013).

Nao obstante, para alavancar um negécio, ¢ indispensavel que haja investimento, porém
investir implica em assumir riscos o que leva a faléncia de grande parte dos empreendimentos
novos. Segundo Schnaider et al., (2013), um fator que viria reduzir o receio perante aos
investimentos € a discriminagdo dos direitos, que se d ao realizar um investimento, para que
a pessoa tenha seguranca de que tudo o que foi aplicado ndo ird se perder, além do modo
como ird usufruir desses bens e/ou atributos. Por isso, a quantidade de investimentos feitos
relaciona-se diretamente com o volume de conhecimento que se tem perante aos direitos de
propriedade legais e econdmicos, ou seja, quanto mais conhecimento houver acerca destes
direitos maior sera o grau de investimento.

Diante disso, embora ndo haja uma tUnica defini¢do sobre empreendedorismo, vé-se que o
camelddromo como estrutura que mais conecta a camelotagem (ato de ser cameld) 4 6rgdos
publicos por meio da permissdo de uso do espago, apresenta a possibilidade de que, as
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pessoas que ganham a vida com o camelédromo, enquanto comerciantes, possuem
caracteristicas empreendedoras.

Além disso, ha a perspectiva de que a sua motivacdo e as caracteristicas como criatividade e
determinagdo com um perfil visionario podem levar um camel6 a um crescimento dentro do
ramo de negocios.

2.2 Economia informal

A Organizagdo para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2013) define
economia informal como empresas ou unidades produtivas que ndo cumprem
regulamentagdes econdmicas ou fiscais, de modo a afetar a economia informal criando uma
situacdo de concorréncia desleal.

Originalmente o setor informal era generalizado como toda e qualquer atividade produtiva
sem o devido registro, e, portanto essas pequenas unidades produtivas ndo possuiam nenhum
tipo de apoio ou beneficios por parte do governo, definindo também um uso de tecnologia
atrasada e uma baixa capacidade produtiva (FRANCA, 2002)

Também ¢ entendido como toda atividade que ndo pode ser formalizada, apesar de existirem
outros nomes como economia subterranea e economia submersa. O nome “informal” ¢ o que
definiu por fim, todo e qualquer trabalhador sem carteira assinada o que confunde esses
trabalhadores com aqueles que trabalham por conta propria, esse conceito também pode
acrescentar a parcela ilegal da economia (SILVA, 2002)

Para Silva (2002) entender os ambulantes requer considerar duas importantes situagdes: a
primeira em relagdo a ilegalidade; o setor informal muitas vezes esta associado a ilegalidade,
porém sabe-se que a criminalidade estd em todas as é4reas da sociedade, assim ha uma
diferenciagdo entre economia informal e ilegalidade. Tanto em ambito nacional ou
internacional a no¢do de economia informal contempla a economia ilegal, como por exemplo,
a venda de drogas ou produtos ilicitos, porém para fins dessa pesquisa, as duas situagdes serao
desagregadas. A segunda situacdo se faz quanto aos autonomos, ainda que este grupo ndo
possua carteira assinada € possivel que ele seja regularizado ao realizar previdéncia e com ela
a sua situagdo ndo ¢ de ilegalidade, apenas de informalidade (SILVA, 2002).

Apesar da ideia de que a economia informal afeta negativamente a economia formal por conta
da competicdo, uma pesquisa realizada por Rodrigues e Thomaz (2005) aponta que as
empresas informais podem ser menos produtivas que as formais pela dificuldade em obter
crédito, dificuldade em acessar servigos do governo e possuir uma mao-de-obra menos
qualificada.

Desse modo hd uma divergéncia entre os beneficios de ambas as partes, economia formal e
informal, tendo como fatores regulamentadores, principalmente os impostos, ¢ os beneficios
de ser informal, além da facilidade da produgao.

A economia informal no Brasil pode ser organizada do mesmo modo que as unidades
produtivas formais, de acordo com Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) que define cada unidade produzida de acordo com o seu produto principal. Porém
uma das grandes preocupagdes no mercado informal ¢ a localizagdo das mesmas (IBGE,
2005).

Desse modo, pode-se separar as partes da economia informal, os assalariados e os pequenos
comerciantes ou autdnomos. Apesar de ambos ndo estarem regulamentados, os primeiros
ainda possuem uma legislacdo para a regulamentacdo, enquanto que o0s pequenos
comerciantes € os autdbnomos possuem uma legislagdo protecionista € uma nova opg¢do de
regulamentacdo: o microempreendedor individual.

Segundo tais divisdes ressaltadas e visto o esfor¢o do governo federal em proteger estes
comerciantes, percebe-se que a economia informal vem ganhando importancia na geracao de
renda nacional, principalmente se forem desconsideradas as atividades ilegais, e excluindo os
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trabalhadores assalariados e sem registro em carteira, € os autonomos. A partir disto,
consegue-se selecionar uma parcela de pequenos comerciantes com ou sem ponto fixo que
realizam a tarefa de vender e distribuir bens e servigos para a populagdo em geral, podendo
classifica-los de acordo com a sua localizagao entre ambulante ¢ camelo.

O ambulante e o Cameld possui um pequeno comércio de qualquer tipo de produto, € o vende
sem um lugar proprio pode ser classificado em dois grandes grupos; cameld: aquele que
vende seu produto em um ponto fixo, podendo ele ser dentro de um conjunto comercial como
um camelédromo ou simplesmente nas ruas ou pracas da cidade mudando assim seu visual
(MENDES; CAVEDON, 2012); Ambulantes: comerciantes que vendem seus produtos
andando pelas ruas da cidade sem um ponto fixo (SOUZA, 1982). Segundo Rodrigues (2008),
pode estar de passagem pela atividade de camel6 com metas de voltar ao mercado de trabalho,
ou de ampliar seu negdcio, como também pode precisar dessa atividade para a sua
sobrevivéncia, dando a possibilidade de uma acomodacao pessoal. Segundo Souza (1982), o
cameld ¢ um personagem urbano com um ponto fixo que exerce sua atividade em locais
movimentados em busca de clientes. Tal atividade em centros comerciais aumentou, ¢ a sua
presenca muitas vezes nao ¢ vista com bons olhos para a sociedade em geral, e ¢ nesse sentido
que foram criados os camelédromos, conjuntos de box cedidos pela prefeitura, que constituem
um corredor comercial com os mais variados itens a venda. (MENDES; CAVEDON, 2012)

O camelddromo esta cada vez mais presente nas cidades brasileiras, foi a melhor forma de
organizar a crescente massa da economia informal em um tUnico local, sem poluigdo visual.
Dentro da economia informal existem véarios temas a serem estudados, como a importincia
desse setor para a economia, a qualidade de vida desse grupo, sua percep¢ao, ¢ também a sua
estrutura de organizacdo (BRANDAO, 2009).

2.3 Microempreendedor individual

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo ganhou for¢a no Brasil somente a partir da
década de 1990, com a abertura da economia que propiciou a criagdo de entidades como
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade
Brasileira para Exportagdo de Software (SOFTEX), antes desse momento o termo
empreendedor era praticamente desconhecido e a criagdo de pequenas empresas era limitada,
em funcdo do ambiente politico e econdmico nada propicio do nosso pais (LOPES, 2011).
Assim, tal popularizagdo iniciada na década de 90 contribuiu para a crescente participagao
deste tipo de empresa na economia do Pais. O papel de destaque da modalidade ganhou ainda
mais for¢a com a entrada em vigor da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, em 2007, e da
Lei do Microempreendedor Individual, em 2008 (BRASIL, 2013).

Nos ultimos cinco anos, em média, mais de 600 mil novos negdcios, foram registrados no
Brasil. E os Microempreendedores Individuais (MEI), ndo computados naqueles ntimeros, ja
somam mais de 3,5 milhdo de registros até hoje. Podem aderir ao programa donos de
pequenos negocios que faturam anualmente até R$ 60 mil. O registro é feito pela internet e
emite o Certificado de Condi¢do do Microempreendedor Individual (CCMEI) e com ele o
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o alvard de funcionamento e o registro no
INSS. (BRASIL, 2013)

O Programa criado pelo Governo para incentivar a atividade empreendedora (MEI) visa
reduzir a pobreza do pais por meio de politicas que incentivam a economia, como o crédito
facilitado (microcrédito), incentivos fiscais (isen¢do de alguns impostos e aliquotas reduzidas
para outros) e, beneficios como a previdéncia, participacdo em licitagdes publicas, licenga
maternidade e cursos profissionalizantes.

Desta forma, percebe-se que o empreendedorismo vem crescendo no pais, e tal atividade ¢
permitida ndo apenas pela caracteristica consolidada de que para empreender ¢ necessario ser
ousado e assumir riscos, mas também pelo fato da necessidade de sobrevivéncia que faz com

5



En&NXI%\D XXXIX Encontro da ANPAD Belo Horizonte / MG — 13 a 16 de setembro de 2015

que o individuo agarre oportunidades. Neste ambito, ¢ proporcionado ao microempreendedor
0 suporte necessario para abrir seu negdcio ou formalizar o que ja possui para obter
vantagens. Também hé de se considerar que o microempreendedor age de forma muitas vezes
instintiva, pois, assim como mostram pesquisas apresentadas no presente estudo, a maior
parte que exerce esta atividade sdo pessoas de menor grau de escolaridade (nivel médio em
sua maioria e uma parcela significativa com fundamental incompleto), e mesmo assim, tem a
percepcao de oportunidade. Tal oportunidade ndo se reflete apenas nas baixas taxas tributdrias
e também beneficios, mas também na percep¢ao do melhor espago para abrir seu negocio.

Por isso, embora seja considerado como algo complexo que exige aprofundados estudos, o
ambulante que adere a esta categoria de empresa, consegue distinguir o espago ideal que ha
uma grande demanda do produto que comercializa segundo o comércio local ja existente e a
rotatividade local representada pelas preferéncias e habitos de consumo da clientela.

Segundo Lopes (2011), existe grande resisténcia dos empreendedores individuais em
aderirem a Lei do Micro Empreendedor Individual, uma vez que preferem trabalhar na
ilegalidade, visando ndo pagar impostos e tributos ao governo, onde ficariam vulneraveis as
multas que podem ser aplicadas pela Receita Federal.

E corriqueiro a busca de informagdes sobre os pontos de acesso do SEBRAE por parte dos
empreendedores. Geralmente esses pequenos empresarios fazem a primeira procura
objetivando tirar duvidas e, posteriormente realizam o cadastro do micro empreendedor
individual.

Esses pequenos empreendedores sentem a dificuldade de inovar o seu empreendimento ja que
as linhas de crédito sdo baixas, ¢ também pelo numero de funcionarios que na maioria das
vezes sdo até mesmo parentes que trabalham sem carteira assinada para ajudar nas despesas
domésticas, o local de funcionamento na maioria das vezes € na propria residéncia para
reduzir os custos do funcionamento dessa empresa.

Uma das maiores dificuldades pelas linhas orientadoras para a formalizagdo do
empreendimento ¢ a falta de informacao. Na maioria das vezes a pessoa ndo tem um grau de
estudo e ndo tem nocdo de quanto custa para estar legalizando, ndo conhece quais impostos
devem ser pagos, por mais que eles identifiquem o seu negdcio ndo sdo capazes de assumi-lo,
em razao disto, na maioria das vezes o negdcio fecha rapidamente ou continua inadimplente,
ndo havendo nenhuma procura pelo contador ou qualquer outro tipo de auxilio (LOPES,
2011).

Apesar desta preocupagdo com a escolaridade do Microempreendedor, dados do prdprio
cadastro para a formalizagdo do MEI indicam que pouco mais de 60% dos MEIs possuem
escolaridade correspondente ao ensino médio, técnico completo ou mais, diferindo dos dados
relativos ao Brasil inteiro, que indicam uma porcentagem de aproximadamente 40% da
populacdo brasileira como possuidora deste nivel de escolaridade.

Contudo a porcentagem de inadimpléncia entre os MEIs ¢ de 53,75% e segundo o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2013) este indice de inadimpléncia decorre em virtude
da facilidade de cadastro como Microempreendedor Individual juntamente da falta de
acompanhamento dos mesmos apds a emissdo do Certificado de Condicdo do
Microempreendedor Individual (CCMEI).

O Micro Empreendedor Individual se configura como uma alternativa para a formalizag¢do de
facil acesso, porém quando seu enfoque sdo individuos sem um grau de formagao razoavel, o
indice de inadimpléncia e desisténcia do negdcio pode ser alto, além disto, em pesquisa
realizada pelo IPEA relacionando o numero de microempresas que se desfizeram, o nimero
de empresas informais e o nimero de MEIs constatou que:

Mostrando que embora o MEI seja um instrumento facilitador da formalizacdo, sua
caracteristica de baixa responsabilidade o torna atrativo para Microempresas que a tornarem
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seus funcionarios MEIs possuem menos carga tributdria € menor responsabilidade quanto &
declaracao anual, ao uso de contador e o registro de funcionarios.

3. Metodologia

A partir dos objetivos propostos para esse estudo foi possivel caracteriza-lo como exploratorio
e descritivo. A abordagem de pesquisa teve carater qualitativo e quantitativo. A abordagem
qualitativa foi direcionada a economia informal (camelds, ambulantes, pontos fixos) e a
quantitativa aos MEIs. Optou-se por investigar também os MElIs, visto estes, em sua grande
maioria, terem comegado na Economia Informal. Ambas as abordagens buscaram evidenciar
aspectos relacionados ao perfil demografico, tipo de negocio, conhecimento sobre o MEI,
financiamento, capacitagdo, concorréncia, espaco fisico, mudanca e futuro, imagem prépria e
dos outros, e perfil empreendedor. Foram objetos de estudo pessoas residentes na cidade de
Piracicaba/SP que atuam na economia informal e cadastraram-se como MEI.

No tocante a Economia Informal foram identificados quatro grupos para a realizagdo das
entrevistas, sendo; primeiro grupo (9 pessoas) - box no cameldédromo; segundo grupo (8
pessoas) - ambulantes fixos dispersos na cidade de Piracicaba; terceiro grupo (5 pessoas) -
ambulantes fixos na Praga José¢ Bonifacio (centro da cidade); e quarto grupo (6 pessoas)-
proprietarios de trailers. Sobre os MEIs foram 79 casos validos para analise.

Tendo em vista o cardter misto da pesquisa (quali/quanti), as andlise dos resultados se
pautaram em analise de conteudo (BARDIN, 1979) para as entrevistas e uma analise
multivariada (HAIR, et. al., 2009) para os dados quantitativos obtidos com os questionarios
aplicados aos MElIs.

4. Discussiao dos resultados

Em relacdo a Economia Informal

Consegue-se identificar os entrevistados de acordo com a localizacdo dos mesmos, essa
diferenciagdo se deu a partir das diferengas encontradas em cada um dos grupos, tendo entao,
os entrevistados do cameldodromo, os ambulantes fixos das areas suburbanas do municipio, os
comerciantes da praga central (praga José Bonifacio) e os donos de Trailers, as suas
caracteristicas s6cio demograficas estdo representadas na figura 1.

Perfil Camelédromo  Ambulantes Fixos Praca Trailer
(9 entrevistados) (8 entrevistados) (5 entrevistados) (6 entrevistados)
Idade 58,3 62 54 46,3
R 3 mulheres e 6 1 mulher e 7 3 mulheres e 2 5 mulheres e 1
Género
homens homens homens homem
Grau' de Fundamental 1. Fundamental I Fundamental I Chegg a0
escolaridade superior
Tempo de 13,7 14,7 20,6 113
atuagao
2 solteiros, 2 1 solteiro, 3 1 Solteiro, 4
Estado Civil casados, 5 Maioria casado casados, 1 casados, 1
divorciados amasiado divorciado
Acesso a internet | N&o tem acesso 5S.-3N. 2S. -3N. 4S. - 2N.
Necessidades | p i elite Nio Nio Nio
Especiains
Renda mensal R$ 2.000 R$2.000- R$3.000 R$ 3.000 >R$3.000
Roupas
O que vende acessorios e 5 alimentos 4 alimentos Alimentos
bijuterias

Figura 1: Caracterizacdo da amostra geral
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Por meio da analise de conteudo foi possivel criar trés categorias. Estas categorias revelam o
caminho que a economia informal deve seguir. Sao elas:
Categoria 1 - Perfil ideal: perfil da pessoa que estd muito perto de sair da informalidade,

crescendo no negdcio ou conseguindo um emprego formal;

Categoria 2 - Intermediario: individuos que com algumas acdes da Secretaria iriam para o
perfil ideal, a eles faltam uma das caracteristicas como capacitagao, ou visao de futuro.

Categoria 3 - Nao desejavel: dificilmente iriam para o Perfil ideal, esses individuos possuem
caracteristicas que os afastam muito das categorias anteriores.

Em relacio ao Camelédromo
O perfil ndo desejavel da economia informal inclui pessoas com mais idade e pouca
escolaridade o que impede a ampliagdo do negdcio e a capacitacao, existem pessoas que veem
o camelodromo como uma atividade fixa na qual ela podera se apoiar por longos periodos de

tempo.

Algumas habilidades como a de negociagdo, fazer financiamentos e até mesmo entender a
funcionalidade do MEI sdo interessantes de serem exploradas no Perfil intermediario e ideal,
contudo elas ndo estdo presentes em todos os entrevistados do cameldédromo.

Perfil - _— . . Imagem do
Visao Visdo de | Financiam Preco e & .
Perfil empreend . MEI Camelodro
Gerencial | Futuro ento concorrente
edor mo
Minimo de Sabe lidar
escolaridade | E criativo muito Faz Quer sair
para e inovador | bem com ) do
financiame . . Conhece .
acompanhar | e entende | assuntos Quer Se diferencia camelodro
. nto com .. bem o MEI, ..
cursos e as de ampliar dos vizinhos | -, . | mo, pois ja
o . A seguranca ¢ atento 4s .
capacitacdo, | necessida | geréncia 0 . e entende .. | possuia
Ideal . ., .| eutilizao responsabili o
e idade para | des do como negocio s como dar capacitacao
. R dinheiro dades que o
trabalhar em | cliente, v€ | custos, para preco ao e o perfil
. . | como um mesmo
uma 0 risco lucro uma loja | . . produto S empreende
investimen implica
empresa ou | como um | estoque e to dor
montar seu | desafio | financia- necessario
negobcio mento
Idade na Lo Tenta Apesar Ter ouvido
E criativo .
qual a o fazer de E Pensa no falar, mas Lucar de
pessoa ainda | . alguns pensar |inadimplen | custo e no nao foi &
. inovador, . ~ , apoio que
veja a relatorios em te ou ndo Lucro, atras de
Interm o contudo . - ~ pode ser
possibilidad | . de compra | ampliar | utilizao | contudo ndo | saber o que L
e- vé o risco o . . . temporario,
o e de crescer evenda, | sesente | dinheiro |se diferencial | €, ou ser
diario . como uma o ~ contudo
e consiga . mas nada | estabiliz como dos METI e ndo ~
. barreira . . . . nao quer
correr atras muito adono | investimen | companheiro | entender ) .
. para . . sair dali
de ampliar o crescer sofisticad | camelod to ] suas
negdcio 0 romo vantagens
Nao faz
. . ~ financiame
Muita Idade | Possui Nao Ser MEI
. nto por ser . L
e baixa medo de ~ possuem | . Da o preco | inadimplent
. . Nao faz inseguro ~
~ escolaridade | ampliar e perspect sem pensar, € ou nao Lugar no
Nao ~ ~ nem a . oufaze
., , Porndo | ndo busca ~ iva de ~ olha somente | saberda | qual ele se
desejav ) . ~ | anotacdo nao o L
conseguir | informagd futuro no prego do | possibilidad | apoia até a
el de compra consegue L
desenvolver | es nem por vizinho de ede morte
e venda pagar por N
e crescer na tenta algum mal box formalizaca
atividade inovar motivo: . 0
planejame
nto

Figura 2: Categorias Camel6dromo
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Percebeu-se também que os ambulantes do cameldodromo eram divididos quanto a percepc¢ao
de sua préopria imagem, no sentido de que, alguns deram o parecer de que o camelédromo ¢
um ambiente transitério, porém outros o identificaram como um ambiente para pessoas de
idade e deficientes, tratando-se ali de uma questao social.

Um dos fatores limitantes do camelédromo se torna a concorréncia, visto que o grupo como
um todo possui certa sintonia quanto a preco e produto, de forma que a inovagao nao se faz
presente, somente em raras ocasides onde ha produtos diferentes sendo vendidos.

Em relacio aos Ambulantes fixos

A grande diferenga dos pontos fixos para com o cameldédromo ¢ a autonomia, apesar de
conhecer outros ambulantes os dos pontos fixos vendem coisas variadas e possuem uma
maior diferenciagdo no negodcio por ndo trabalharem no ambiente cameldodromo, contudo
alguns apresentam empecilhos para o desenvolvimento de seu perfil de ndo desejavel para
intermediario e ideal.

Essas barreiras sdo bem parecidas com as do camelédromo como: a idade, a escolaridade, a

capacitagdo busca por informagdes, assumir riscos e visao de ampliagdo do negdcio.

Perfil . . . .
Auto Visao de Financiament | Capacitaca
Perfil empreended . P ¢ MEI
or Imagem Futuro o o
Igual a de Possuem
Pouco o
um capacitacd | Procura
tempo de . Quer crescer | Faz com a
~ comerciante . o e correm | saber o
atuacdo no . . na atividade, | certeza de , R
Vai expandir | e entende atras de que €
Ideal mercado . e se tornar pagar, e se
. seu negdcio | que deve ter . curso de | MEI, ou
informal, . Microempres | programa . L
. ~ habilidades . interesse até é
idade ndo a para isso
. como a paraa MEI
muito alta . . .
simpatia atividade
Tempo
médio de Possui
atuacdo Enxergam as capacitaca
nao ue’r vendas 0 em
q como ade | E ambulante Ouvir
aprender outras
. um por . falar e
coisas Busca . . R areas, ou ~
.. s comerciante | necessidade, | Tém medo de ~ nao
Intermediari | novas, e | possibilidade A ndo
.| mas as véem | mas enxerga fazer e se saber
0 pensa que o | s de expandir . buscam se
. . como uma a endividar . suas
bairro em | seu negodcio . e informar
. oportunidad | possibilidade . vantagen
que estac o mais
. e de de crescer s
maximo de A apesar de
sobrevivénci
vendas que a ter algum
ele pode curso
atingir
Muito Nao vé como Nio
tempo de Enxergama | crescer na
- . . . possuem
atuacdona | Nao busca atividade atividade, o ~ ~
~ . . . Nao faz por | cursos de Nao
Nao atividade, | expandir,e | ambulante motivo de o
. . . medo, ou faz | capacita¢d | conhece
desejavel | muita idade | nem assumir | como um ser i, ~
. . , | eseendivida 0 € nao o MEI
e pouca riscos simples ambulante ¢
. ~ fazem
escolaridad ganha pao uma renda ~
questdo.
e. extra

Figura 3: Categorias Ambulantes Fixos das areas periféricas
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Em relaciao a Praca José Bonifacio

Os ambulantes da praca possuem uma maior independéncia no negdcio, porém a perspectiva
de futuro ¢ bem baixa, pois eles gostam do que fazem e ficariam ali at¢ que pudessem,
contudo existe uma concorréncia que gera a busca de maiores informagdes sobre o MEI,
sobre capacitacdo e inovac¢ao o que melhora a indicacao de perfil empreendedor de alguns
entrevistados.

Apesar dessa relativa independéncia notou-se uma necessidade do poder publico que indicaria
o melhor caminho para esses ambulantes sairem da condi¢ao de informal.

Perfil . - . .
Visao do Visao Financiame Auto
Perfil | empreendedo . . MEI
. negocio Gerencial nto Imagem
Definem
0
ambulant | Jaé MEI e
Gostam do e como |cumpre com
que fazem e Faze pessoa as
Quer mudar L
Pouco assumem Entende de acham sem obrigacdes,
. para melhor
tempo riscos para . estoque e custo, bom, estudo, pensando
Ideal e esta
de comegar um correndo fez cursos do sabem com em
atuacdo negocio atrés disso mesmo aonde idade vantagem
maior, € sdo investir | avancada com 0s
criativos esem | fornecedore
outra S
ocdo de
vida
Médio
tempo ~ R
d 5 Nao véem que
~ assumem Pensa em Faz uma Faz mas | quem ndo
atuagdo . o .
s riscos mas mudar para | contabilidade | investem o | deve ser Conhece
Intermediari | e vem . . L ~
o de uma | S3° criativos | melhor, mas simples, as dinheiro | ambulant | mas néo se
s dentro dos ndo corre vezes com aonde ndo | e é quem | interessa
atividad .. , . .
. limites da atras ajuda ha retorno | tem outra
. . atividade opgao
inferior pe
a essa
. Nao
Muito A
tempo véem a
~ Vé como ~ atividade
de Estdo uma Nio faz como
atuagdo | confortaveis . nenhum tipo de | .~ ~
~ - oportunidade . Nao faz ou uma Nao
Nao e vem na posigdo contabilidade, ~ ~
. ~ de ~ ndo pode | opgdoa | conheceo
desejavel de uma atual, ndo . .| ndo conhece o
. . sobrevivénci fazer curto MEI
atividad | tentam inovar ~ custo, o estoque
L a e ndo pensa prazo,
e no negocio e nem o lucro .
. em mudanca mas sim a
superior
longo
aessa
prazo

Figura 4: Categorias Praga Central José Bonifacio

H4 uma demanda por cursos de capacitacdo, oferecidos aos ambulantes fixos da praga,
voltados para a sua propria realidade e transmitidos na sua linguagem.

Em relacio aos Trailers

De todos os grupos os trailers sdo aqueles que possuem a maior autonomia, eles possuem a

visdo empreendedora entendem a necessidade de seguranga alimentar e buscam cada vez mais
10
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melhorar seu negocio, contudo ele ndo esta disposto a sair da sua condi¢do por considerar que
a essa ¢ uma posi¢cao de sucesso e nao temporaria, o apoio da secretaria giraria em torno da
manuten¢do e regulamentacdo dessa atividade, no sentido de permitir somente os perfis
ideais, de forma que pessoas que ndo precisem do trailer ndo o tenham, como pessoas com
alta escolaridade e pouca idade.
Hé4 também a necessidade de que os donos dos trailers possuam as caracteristicas
empreendedoras e tenham a capacitagdo para gerir o negdcio, pois o investimento ¢ maior
assim como a responsabilidade do servigo de alimentagao.

Perfil - .. . . Preco e
Visdo Visdo de | Financiament ¢ .
Perfil empreended . concorrent Leis
Gerencial Futuro 0
or e
Faz controle
de estoque Tenta E Mei esta
Idade vendas, e | Quer crescer | Fazcoma | olhar para | regularizad
razoavel e . . olhaa na atividade, | certeza de | o custo, 0 | o e entende
. | Vai expandir | _ . .
Ideal competenci Sel nesdeio validade do | e se tornar pagar, e se clientee | as normas
ade & produto, | Microempres | programa para o de
atuacgdo tenta fazer a paraisso | concorrént | seguranga e
com e Higiene
qualidade
Possui
alguma .
guma, Deixa Conhece as
experiencia escapar leis, pode
, contudo Busca P E trailer Olha P
L algumas . R ou nao ser
., .| enfrenta |possibilidade porém Tém medo de | somente .
Intermediari falhas como . Mei,
problemas s de ~ gostaria de fazer e se para o
0 ) ndo fazer a .. R contudo
de expandir seu - fazer outra endividar | concorrént |
L . contabilidad . nao segue
localizacao negocio coisa e
s e de custos corretament
proxima a
ou estoque e
outros
trailers
Muito
tempo de
atuagdo na Nao vé como
atividade ~ ... | crescerna .. .
.. | Niobusca |Inexperiénci . N Delimitao | Abriu o
~ muita . atividade, o | Nao faz por .
Nao . expandir, e acoma . prego sem | trailer sem
., idade e . ~ motivo de ter | medo, ou faz . .
desejavel nem assumir | gestdo de L o muito se importar
pouca . . o trailer ¢ | e se endivida s .
. riSCOS trailers critério | com as leis
escolaridad uma renda
e ¢ também extra
pouca
idade

Figura 5: Categorias Trailers

4.2 Com vistas ao MEI

Tendo em vista que o MEI ¢ uma categoria formalizada o seu crescimento se daria com o
crescimento nas categorias do simples nacional na qual ele iria para uma micro empresa e
cresceria a partir dai como empreendedor.
Nesse sentido o perfil ideal do MEI ¢ aquele que possui uma visdo de ampliacdo,
caracteristicas empreendedoras e capacitacdo e habilidades para gerir microempresas, no
entanto, segundo a Receita federal em outubro de 2013 o indice de inadimpléncia do Micro
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empreendedor individual era de 53,75% nacionalmente falando, o que implica em
ponderacdes sobre o conhecimento necessario para ser MEIL.

Perfil Visdo Visdo de . .
Perfil . Financiamento MEI
empreendedor | Gerencial Futuro
Sabe lidar
muito bem
com questoes
Pessoa com erenciais
uma idade E criativo e &
. como custos, Quer
que a inovador e . Conhece os Entende as
o Lucro estoque | ampliar o .
possibilite entende as . tipos de vantagens de
. e negdcio )
Ideal de crescer, | necessidades . financiamento, | ser MEI, e
. ) . | financiamento | para uma o .
sem muito | do cliente, vé . e os utiliza | de ser Micro
. efaza Micro . .
tempo de | o risco como o para investir empresa
~ contabilidade | Empresa
atuacdo na um desafio or conta
atividade por ¢
propria ou
com pouca
ajuda
Apesar de
Tenta fazer P
Idade na pensar em
ual a alguns ampliar se
quat @ Lo relatorios de p ~ E MEI por
pessoa ainda | E criativo e sente Nao conhece .
. : compra e . ) uma unica
vejaa inovador estabilizado | os tipos de
e N venda, mas . vantagem e
.. . | possibilidade | contudo vé o . como MEI, | financiamento | .
Intermediario . nada muito . . ndo acha que
de crescer e | risco como . ouveiode | eaplicaem .
. . sofisticado, Micro
consiga uma barreira . um local .
. precisa de . empresa sai
correr atrds | para crescer . retrocesso | inadequado .
. ajuda para muito caro
de ampliar o de
negdcio fazer a empregado
£0¢10, contabilidade pres
para MEI
. Nao faz nem ~
Muita Idade ~ Nao
. . a anotacdo de
e baixa Possui medo possuem
. . compra ¢ .
escolaridade, | de ampliar e . perspectiva Se faz
o ~ ~ venda, é . .
Nao Por ndo ndo busca P de futuro | financiamento E
. . . ~ inadimplente o
desejavel conseguir | informacdes ~ . por algum fica inadimplente
ou ndo realiza . ..
desenvolver nem tenta . motivo: O endividado
. 0s registros .
€ crescer na movar MEI € uma
.. de forma
atividade renda extra,
adequada

Figura 6: Caracteristicas MEIs

Tendo em vista o entendimento sobre o camel6 ¢ o MEI como empreendedores, e ainda que a
atividade informal deve ser transitdria, servindo apenas de base para uma transicdo de
melhora no negécio culminando com o microempreendedor, elaborou-se uma escada que
representa de que forma esse crescimento aqui pontuado, deve ocorrer (Figura 7).

Percebe-se uma diferenca entre os grupos da economia informal do municipio estudado, de
forma que os trailers e aqueles que se encontram na praca central da cidade possuem
estratégias muito mais nitidas e eficazes que geram o sucesso do negdcio, outro ponto ¢ que o
MEI apesar de muitas vezes parecer ineficaz tras a possibilidade de formalizagao e beneficios
para o empreendedor que entender todas os seus custos e beneficios.

Com o intuito de categorizar as agdes empreendedoras sobre a perspectiva do mercado
informal, a partir do questiondrio aplicado foi realizada uma analise fatorial explicativa
(Figura 8). Foram encontrados onze fatores que descrevem as agdes empreendedoras. A
variancia explicada foi de 71,9% e o KMO foi de 0,729.
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Outro emprego
Formal

E |¢ | Informal Fixo r | Foco
s w4 | Registrado < z Estudo
- Cameladromo Informal
lg;;?:ldgao Ambulante £
Pré-negtcio

Figura 7: Escada de crescimento almejado para o MEI
DIMENSAO 1: Beneficios para o negécio por ser MEI Porcentagem da variancia 12.7%
Ser MEI traz alguma mudanga significativa (pessoal e profissional) ,786
Possibilidade de crescimento da atividade ¢ um dos principais beneficios do MEI , 7127
O MEI me proporciona maior ganho , 7124
Eu vejo o MEI como um passo para a microempresa ,688
Redugdo da taxa tributaria é um dos principais beneficios do MEI ,584
Emissdo de nota fiscal é um dos principais beneficios do MEI ,565
Desconto em compras no atacado ¢ um dos principais beneficios do MEI ,535
Facilidade~de obtengdo de crédito ¢ um dos principais beneficios do MEI ,460
DIMENSAO 2: Espirito Empreendedor. Porcentagem da variancia 8,6%
Vocé espera atingir grandes metas ,803
Vocé se considera persistente , 784
Vocé sempre busca oportunidades para ampliagdo do negbcio , 724
DIMENSAO 3: Empregabilidade. Porcentagem da variancia 7.6%
Contratacdo de funcionario é um dos principais beneficios do MEI ,838
Uma oportunidade de emprego formal com carteira assinada o faria sair do MEI -,693
DIMENSAO 4: Centros Comerciais. Porcentagem da variancia 7.4%
A criagdo de novos centros comerciais ¢ bom para Piracicaba ,880
O municipio de Piracicaba comporta novos centros comerciais 777
A criag@o de novos centros comerciais pode ajudar seu negocio ,657
DIMENSAO 5: Beneficios pessoais que o MEI proporciona. Porcentagem da variancia 5.9%
Eu vejo o MEI como falta de opgdo =772
Meu nivel de conhecimento sobre o MEI é suficiente ,753
Cobertura previdenciaria (aposentadoria) é um dos principais beneficios do MEI ,499
As modalidades de financiamento que conheco atendem as minhas necessidades ,464
DIMENSAO 6: Visio sobre o negocio. Porcentagem da Variancia 5.8%
Na venda dos seus produtos vocé prefere qualidade e ndo quantidade ,849
Na venda dos seus produtos vocé prefere quantidade do que qualidade -,651
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DIMENSAO 7: Capacita¢io. Porcentagem da Variancia 5.7%

Se sente capacitado para ser Microempresa , 751
Vocé assumiria riscos para comegar um negocio maior? ,586
Vocé se considera criativo 461
DIMENSAO 8: Visio de Futuro. Porcentagem da variancia 5%

Eu vejo o MEI como uma atividade definitiva -,688
A oportunidade de outro negdcio o faria sair do MEI ,679
DIMENSAO 9: Burocracia. Porcentagem da variancia 4.6%

A atividade de camel6 possui alguma vantagem se comparada ao MEI? ,800
Auséncia de burocracia e isengdo de taxa para registro da empresa ¢ um dos beneficios do MEI ,492
DIMENSAO 10: Acomodagio. Porcentagem da variancia 4.4%

Eu ndo mudaria de atividade mesmo que houvesse maior ganho 817

DIMENSAO 11: Perspectiva de ganho
Porcentagem da variancia 4%

O limite de faturamento anual (R$60.000,00) esta adequado ,845

Figura 8: Fatores de empreendedorismo estratégico considerados pelo mercado informal

5. Consideracoes Finais

Tendo em vista o carater exploratério da pesquisa julga-se pertinente os resultados aqui
encontrados frente aos objetivos do trabalho.

Além de possibilitar uma visdo dos diferentes agentes do mercado informal, os resultados
deste estudo permitiram identificar as semelhantes e diferencas entre os grupos estudados, o
que sugere uma visdo segmentada das politicas publicas que visam a formalizagdo dos
negdcios.

Por meio da andlise de contetdo criou-se trés perfis baseados na sua capacidade de seguir
subindo os “degraus” da formalidade conforme a figura 7. Em relagdo ao cameldédromo, o
perfil ndo desejavel inclui pessoas com mais idade e pouca escolaridade. Sugere-se que sejam
implementados programas que capacitem este grupo em algumas habilidades como a de
negociacdo, controlar seus financiamentos e entender a funcionalidade do MEI.

Ja os pontos fixos vendem um mix de produtos mais variado e possuem uma maior
diferenciagdo no negédcio. Os ambulantes da praca possuem uma maior independéncia no
negbdcio e baixa perspectiva de futuro para o seu negocio Como existe uma concorréncia
existe a busca por maiores informacdes sobre o MEI e capacitacdo sobre as estratégias
empreendedoras. Por fim, o grupo dos trailers possuem maior autonomia e entendem a
necessidade de melhorar seu negdcio. Porém, dada a diferenca de percepgdo sobre o negdcio
formal desejam se manter na condigado atual.

A andlise quantitativa procurou caracterizar as agdes empreendedoras sobre a perspectiva do
mercado informal. Foram encontrados onze fatores que descrevem as agdes empreendedoras:
(1) Beneficios para o Negocio por ser MEL (2) Espirito Empreendedor, (3) Empregabilidade,
(4) Centros Comerciais, (5) Beneficios pessoais que o MEI proporciona, (6) Visdo sobre o
negocio, (7) Capacitacdo, (8) Visdo de Futuro, (9) Burocracia, (10) Acomodagdo e (11)
Perspectiva de ganho.

Existem limitagdes em relacdo a este estudo por se tratar apenas da realidade de um municipio
e do niamero de entrevistados. Novos estudos podem validar os resultados encontradas com a
aplicacdo da pesquisa em outros municipios € a um grupo maior de empreendedores
informais. Sugere-se também o aprofundamento no perfil e nas acdes empreendedoras
identificadas neste estudo.
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