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A Batata

A origem da hatata e aspectos agronomicos

A batata (Solanum tuberosum) é uma cultura de relevante importancia
socioecondmica. Originaria da América do Sul, mais precisamente da
Cordilheira do Andes (entre o Peru e a Bolivia), ja era cultivada pelos povos
pré-colombianos quando os espanhdis conquistaram a zona andina. A
novidade foi levada para a Europa, tornando-se base alimentar de varios
povos do Velho Continente (como inglese, holandeses e alemaes). A batata

cultivada nesta area ficou conhecida como “Batata Inglesa”.
E interessante mencionar que as espécies de batata distribuem-se por uma

grande gama de habitats que vao desde o sul dos EUA até o sul do Chile.
Afirma-se, ainda, que a partir do complexo Solanum brevicaule derivaram-se
todas as espécies de batata com a selegao de tipos livres de glicoalcaldides e,

portanto, com melhor palatabilidade.
No que tange a produgao de batata no Brasil, pode-se dizer que esta enfrenta

grandes desafios, considerando que a maior parte das cultivares possui baixa
produtividade por conta de serem, em geral, derivadas de paises com clima
temperado (poucas variedades sao “tropicalizadas"), por sofrerem alta
pressao de pragas e doengas e, além disso, por possuirem um alto custo de
produgdo, sendo grande parte deste destinado a compra de defensivos.
Ademais, os problemas fitossanitarios também sao considerados desafios,
uma vez que responsaveis por significativas perdas diretas e de elevagao do
custo de produgao. Em termos de perdas diretas, estas podem ser da ordem de
10% devido ao ataque de pragas e de outros 30% devido a incidéncia das

doencas.
No Brasil, a época na qual ha maior intensidade de cultivo é a safra das guas,

responsavel por 52% da quantidade ofertada ao ano. Porém, devido ao

excesso de chuvas prevalecente nesta época, o rendimento é baixo.
Além da safra das aguas (colheita entre dezembro a margo), também existe a

safra da seca (colheita entre abril e junho) e a safra de inverno (colheita entre

agosto e novembro) que possibilitam que haja oferta do produto o ano todo.
Com relacao ao poder nutricional da hortaliga, destaca-se que os

nutricionistas da FAO (Sigla em Inglés para Organizagdo de Alimentos e
Agricultura das Nagdes Unidas) afirmam que uma dieta composta da mesma
e de leite poderia suprir, em carater de emergéncia, todos os nutrientes que o
organismo humano necessita para se manter. Além disso, atualmente ela se
destaca por ser 0 4° alimento mais consumido no mundo, sendo precedida por
arroz, trigo e milho. [1]

Figura 1: Avanco da producao de batata
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Este Boletim MarkEsalg apresenta informagdes gerais sobre uma importante
commodity em ambito mundial: a batata. O conteddo estd dividido em trés
partes. Na primeira, alguns aspectos e curiosidades sobre as origens e utilidades
da hortalica. Em seguida, informacGes acerca da oferta e da demanda do produto
em nivel global. Por fim, na terceira parte, algumas a¢des de marketing realizadas
por empresas que tem como base esta commodity. Sugestdes e comentarios sdo
bem vindos e podem ser realizados pelo e-mail grupo@markesalg.com.br e pelo
blog do boletim boletimmarkesalg.blogspot.com.br/

Boaleitura!

No que diz respeito a aspectos gastrondmicos, as variedades ideais para fritura
devem ter como principais caracteristicas um alto teor de matéria seca (amido) e
baixo teor de agticares redutores (responsaveis pelo escurecimento da batata). Por
nao estar devidamente informado sobre as aptidoes culinrias de cada cultivar e,
em muitos casos, nao ter acesso as diferentes cultivares existentes no varejo, o
aspecto mais valorizado pelo consumidor na batata in natura continua sendo a sua
aparéncia externa. No entanto, este nao é o melhor nem o Unico indicador a ser
usado como critério durante a escolha do produto.

Pode-se citar como exemplo da falta de informagéo o caso da Agata, atual cultivar
predominante no mercado. Esta variedade é utilizada nao somente para cozimento,
mas também para fritura, mesmo nao sendo apropriada para tal. Isto acaba
gerando uma desvalorizagao do produto nacional e uma abertura cada vez maior
para batatas pré-fritas congeladas que, em sua maioria, vém do mercado externo.
Pode-se dizer entdo, que a batata é um alimento universal e energético com uso
culinario altamente versatil. E muito nutritiva por conter um alto contetido proteico,
sendo também fonte de diferentes minerais, fornecendo, de acordo com a dose
diaria recomendada, 18% de potassio, 6% de fosforo, ferro e magnésio e 2% de
célcio e zinco. Fornece também a vitamina C e vitaminas do complexo B (como a
vitamina B9 e avitamina B6).

Quanto ao valor calérico relacionado as diversas formas de consumo, cabe citar
que a batata chips possui nove vezes mais calorias do que a mesma quantidade de
batata cozida (100g possui cerca de 60kcal), enquanto a batata frita possui cerca
de quatro vezes mais.

Dado estas caracteristicas acima mencionadas, é importante tecer algumas
consideragtes em relagao a oferta e demanda de batata no mundo, como propde a
secaoasequir.

Oferta e demanda de batata no mundo

Sao reconhecidas oito espécies de batata e milhares de variedades no mundo. Sem
duvidas, a batata € um dos principais alimentos basicos da humanidade, pois 125
paises a cultivam (figura 1) e mais de um bilhao de pessoas a consomem em todo o
globo.

Os principais paises produtores de batata sdo China, india e Russia. O Brasil detém
apenas uma pequena parcela da produgao mundial, tendo como principais estados
produtores Minas Gerais, Sao Paulo e Parana.

Durante os (ltimos 40 anos a oferta e ademanda mundial do produto obedeceram a
diferentes tendéncias. Em geral, a demanda diminui nos Estados Unidos e Europa e
aumenta rapida e constantemente nos paises em desenvolvimento. Tambhém
nestes primeiros, achamada produgao de subsisténcia diminui de importancia e os
agricultores ficam mais propensos a produzir batata para atender as necessidades
domercado. Ou seja, esta havendo a profissionalizagao do cultivo da mesma. Outro
fato interessante é que, a nivel mundial, ela tende a ser significativamente mais
utilizada em produtos processados em detrimento aos mercados tradicionais de
batata fresca e de alimentagao animal.

As zonas tradicionais de produgdo da hortalica no Brasil, por sua vez, sao
caracterizadas pela presenga de médios e pequenos produtores. Ja as chamadas
novas fronteiras sao formadas por grandes produtores e alta tecnologia. No que
tange a plantagao da mesma, ainda é muito importante que o produtor esteja aberto
a novos conceitos e a formas mais modernas e eficientes do manejo agronémico;
deve conhecer as novidades do pacote tecnoldgico disponivel e avaliar o seu retorno
economico.

Quanto aos aspectos econdomicos em geral, ndao ha uma forma ideal de
gerenciamento de risco da rentabilidade, alguns procuram diversificar seu portfélio
de culturas - e acabam transferindo renda dessas outras atividades para a
bataticultura em momentos criticos do setor, enquanto outros fazem uma provisao
financeira paramomentos ainda mais criticos — o que € o mais recomendavel. [2]
Dado que a batata possui tal importancia em ambito econémico e nutricional, é de
grande valia relatar dois cases de empreendimentos de sucesso, que se utilizaram
dabatata como sua principal matéria prima.
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Cases de sucesso
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Batatas McCain *'S; e~ o Do

A histéria da McCain Foods Limited comegou em 1957 na
pequena Florenceville, New Brunswick no Canada, quando os
irmaos McCain, que eram respeitados produtores e
distribuidores de sementes de batata, inauguraram uma fabrica
para produzir batatas fritas. Somente em 1965 seus produtos
foram introduzidos na Europa, entrando pelo mercado inglés.
No mesmo ano, a marca ingressou no gigante mercado norte-
americano. Nesta mesma década a McCain ainda inaugurou
inumeras fabricas em paises como Australia e Estados Unidos. Ja
na década de 80, a marca comecgou a industrializar vegetais,
peixes e comidas prontas congeladas. A partir de 1990, a marca
expandiu-se internacionalmente através de aquisicdes de
outras empresas e construcdes de novas fabricas.

Atualmente a McCain Foods emprega 20 mil pessoas em 55
fabricas espalhadas por 12 paises de seis continentes. E
responsavel pela venda de 1/3 das batatas fritas do mundo,
tendo seus produtos vendidos em mais de 110 paises. Suas
fabricas produzem mais de 500 toneladas de batatas por hora.

A canadense McCain completou, em 2007, quinze anos de
atuacdo no Brasil e meio século de operacdo no mundo. Sua
amplarede de distribuicao garante que as batatas McCain sejam
encontradas nas principais cadeias gastronémicas, como
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novas variedades e comprovando rendimentos baseados no
conceito de eficiéncia econdmica e na qualidade produtiva.
Atualmente, considerando a América do Sul, a McCain produz
180 mil toneladas de batatas por ano na fabrica Argentina e
comercializa cerca de 100 mil toneladas no Brasil. Entre os
maiores clientes da empresa no pais destacam-se as redes de
fast-food McDonald’s, Habib’s e Giraffas. O produto mais
comercializado pela McCain, as batatas pré-fritas congeladas,
possuem uma participacao de 71% no mercado brasileiro.

Cabe ressaltar que a McCain foi capaz de identificar o aumento
da procura por batatas pré-fritas, sabendo o momento certo
para explorar essa tendéncia. Sendo assim, passou a atender
dois segmentos, tanto o varejo quanto o food service (mercado
que envolve toda a cadeia de producao e distribuicdo de
alimentos, insumos, equipamentos e servi¢os orientados a
atender os estabelecimentos que preparam e fornecem
refeicGesforadolar).

Além de atender a este mercado em plena expansao (food
service), a McCain (Figura 2) ainda conquistou a preferéncia do
consumidor brasileiro, que também busca praticidade e
agilidade.

Com uma estrutura enxuta e profissionais bastante capacitados,

a marca garante um prego competitivo e uma grande rede de
priorizam a qualidade das batatas (www.mccain- distribuicdo através dos seus vérios clientes e distribuidores
mercosur.com). espalhados portodo o Brasil. [3] P ;_.-;

também em médios e pequenos estabelecimentos que

O esfor¢o da empresa tem gerado bons resultados, oferecendo 3 Lﬁ\yzg
resposta aos produtores, desenvolvendo atividade em novas '\“ gv;::':-r

regides (no que diz respeito a producdo de batatas), gerando

Figura 3: Batatito Ruffles L@ ® -, p  OND
Batatas Ruffles ronte rofiescom  SRYRE UMA.C

Ruffles é uma marca de batata chips produzidas pela empresa Elma Chips, uma divisao da Frito-Lay (produtora de salgadinhos fundada em 1932). Esta divisao adqijiriu

os direitos da marca de batatas fritas em 1958. A Ruffles esta presente em 25 paises e, considerando o territorio nacional, é lider no mercado em que atua. [5]
ARuffles exerce influéncia na maioria das etapas de produgao de seu snack, uma vez que controla um sistema em que as batatas sao plantadas em terrenos previamente

escolhidos e, posteriormente, passam por todo um processo de colheita, sele¢ao, lavagem e acondicionamento, tudo monitorado pela marca. Assim, as trés fabricas

presentes no Brasil selecionam, higienizam, descascam, cortam, fritam e escaneam as batatas de forma a manter os padrdes de qualidade do produto. [6]
Sendo assim, a marca construiu uma sélida reputacao em ambito nacional e internacional, prezando pela ampla divulgagao. Um exemplo disto foi a primeira campanha

publicitaria langada pela Ruffles, em 1965, cujo o carro chefe era o slogan “R-R-R-RUFFLES HAVE R-R-RIDGES" que, mais tarde, em 1969 evoluiu para "/t's RUFFLES or

nothing” (“E RUFFLES ou Nada"). [5]
Devido ao sucesso efetivo entre os mais diversos publicos alvo, a marca aprimorou-se em varios sentidos, de forma que, em 1981, as embalagens, possuidoras de cores

e formato caracteristico, passaram a apresentar as informagoes nutricionais do produto. Este foi um dos primeiros sinais da evolugao da Ruffles, que promovia cada vez
mais a interagao com seu mercado consumidor. Como mais uma etapa de seu desenvolvimento, em 1986, a marca em questao langou dois novos sabores, muito bem

aceitos pelos consumidores. Dado este fato, posteriormente, a Ruffles decidiu fabricar mais sabores inéditos. [5]
Outro passo importante considerando a linha do tempo do marketing realizado pela marca de snacks, foi o langamento da primeira variagao das batatas, a versao

RUFFLES LIGHT (1995). Pode-se observar entao, ao longo do tempo, o surgimento de varias novas versoes da batata Ruffles, que passou a ter um publico alvo cada vez

maior.
Além destes langamentos, a marca também apostou em outras interessantes iniciativas voltadas ao marketing. Este é o caso da criagao de um mascote nomeado

“Batatito” (Figura 3), que possui um visual descolado e é bastante simpatico. Em 2013, 0 mascote protagonizou, no interior de uma vending machine, propaganda em
que dangava e tirava as roupas de forma a atrair uma potencial cliente, virando uma febre na época. Tivemos também a campanha “Faga-me um sabor”, em que os
consumidores podiam sugerir o sabor que desejassem ver nas prateleiras. 0 mais votado seria langado e o criador ganharia um prémio em dinheiro e uma porcentagem

do faturamento obtido pelas vendas de sua criagao. [5]
A Ruffles também mostrou-se muito competente ao langar uma campanha esclarecedora sobre o ar contido no saco de batatas. Alvo de muitas criticas acerca da

quantidade do mesmo dentro das embalagens, a marca em questao reagiu explicando, via Facebook, que este servia como um air-bag para as batatas, impedindo que

elas se quebrassem durante o transporte e chegassem intactas, prontas para serem consumidas pelo cliente. [4]
Sendo assim, a Ruffles € uma marca ja consolidada no mercado internacional de snacks, configurando-se como um exemplo no desenvolvimento de campanhas

publicitarias e marketing no setor em questao.
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Sumarizando

A batata é uma importante commodity em ambito mundial, uma vez que pode ser utilizada na confecgao de diversos produtos do
género alimenticios, sendo considerada um produto-base na cultura alimentar de diversos paises.

Neste sentido, seu papel no cenario econémico é de destaque, configurando-se como hortalica produzida em larga escala quando
se avalia o plano internacional. Porém, tal produto nao assume um papel tao relevante na economia brasileira uma vez que é
cultivado, majoritariamente, por pequenos e médios produtores.

Ainda é necessario ressaltar a existéncia de empresas que trabalham com a batata como matéria prima de seus alimentos. A partir
de acertadas estratégias de marketing, que englobam desde a confecgao de embalagens até a criagao de propagandas criativas,
estas empresas, tendo a hortaliga em questdo como insumo principal, conseguem expandir seus lucros e consolidar-se como
modelos quando o assunto é a conquista de marketshare na areaem que atuam.
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Anexo Experimento

Percepcao, Aceitacao e Adocao pelo Consumidor das Variedades de Batata

Atualmente no Brasil, hd uma enorme auséncia de diversidade de cultivares e de informagoes a respeito da cultura da
batata nos estabelecimentos de varejo. Por conseguinte, os consumidores, por diversas vezes, se veem optando por
produtos processados importados em detrimento da batata in natura, ocasionando uma queda em sua demanda. O
objetivo do experimento foi a realizagdo de uma analise comparativa do ponto de vista do consumidor utilizando as
cultivares BRS Camila e BRSIPR Bel (desenvolvidas pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa),
juntamente com a Markies, (selecionada pela Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais — EPAMIG, em parceria
com a AGRICO BA, da Holanda, e a Margossian Sementes Ltda.). Estas foram comparadas com as cultivares importadas
Agata, Asterix e Atlantic, amplamente utilizadas no Brasil. As cultivares foram comparadas de acordo com suas

caracteristicas intrinsecas que possuem para cozimento, fritura em palitos e fritura em chips.
O experimento contou com 21 participantes entre 18 e 57 anos (12 mulheres e 9 homens) que se autodeclararam

consumidores de batata. Para a sua realizagao, foram utilizadas seis cultivares de batata ja citadas. Estas foram
fornecidas por Natalino Shimoyama, presidente da Associacao Brasileira de Batata (ABBA), tendo sido coletadas em
propriedades de Minas Gerais e do Parand. Todas as cultivares foram descascadas e fritas/cozidas poucos minutos antes
da analise sensorial de cada grupo a fim de que fosse mantida a maxima qualidade e sabor originais destas. Os
participantes foram direcionados a uma sala em um horario pré-definido e sujeitos a aplicagao de questionarios que

extraiam informagodes relevantes, condizentes com o objetivo do experimento.

Apds a degustagao das amostras e preenchimento dos questionarios, os participantes foram levados a outra sala
devidamente organizada e equipada para filmagem e gravagao de vozes, a fim de que o grupo focal ou Focus Group tivesse
inicio.

Ao longo da reuniao, todas as amostras foram trazidas novamente, na mesma sequéncia da etapa de questionarios, para
uma segunda degustacao. Desta vez, os participantes tiveram acesso aos nomes das cultivares e os comentarios foram
feitos livremente. Nesta etapa, também foram mostradas aos participantes as batatas in natura, para que todos pudessem
expor suas opinioes acerca da aparéncia externa das cultivares e compara-las.

Foi possivel concluir que as cultivares BRS Camila, Markies e BRSIPR Bel se equiparam a Agata, Asterix e Atlantic no que diz
respeito as suas particularidades, sendo pertinente dizer que foram capazes de obter uma sutil vantagem competitiva
devido aos seus sabores diferenciados, mostrando um enorme potencial para estarem presentes junto as cultivares
importadas que sao as mais consumidas. Ainda é necessario ressaltar que tais constatagoes dizem respeito apenas a
amostra pesquisada e nao a populagdo como um todo, de forma que generalizagoes se tornam incoerentes considerando-
se o contexto.

0 Boletim MarkEsalq é uma publicagao periédica do grupo de pesquisa e extensdao em Marketing e Gestao, o MarkEsalg. O grupo foi criado em 2011 na ESALQ/USP
e tem como missao gerar e disseminar conhecimento sobre marketing e gestao aos seus membros e a sociedade como um todo.

0 Boletim MarkEsalq tem como jornalista responsavel Mariana Vizoto; é coordenado pela académica Isabella Galdino Ballestero e supervisionado pelos
coordenadores do grupo, Prof. Eduardo Eugénio Spers e Prof. Hermes Moretti Ribeiro da Silva. Tem como parceira a empresa Moretti Design.

Para mais informagdes, acesse: www.markesalg.com.br ou www.boletimmarkesalg.blogspot.com.br
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