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O que sao?

Parques tematicos sdo entendidos como um conjunto de atragdes
turisticas, formadas a partir recursos projetados e gerenciados para o
prazer, a diversdo, o entretenimento, e a educagao do publico visitante.
Comumente caracterizados por areas geograficas de pequena escala, sao
acessiveis e motivam um grande nimero de pessoas a viajar e visita-los
por um periodo tempo.! Também a esta definicio pode-se somar a
visitagdo e vivéncia junto a variada gama de entretenimento, diversao,

hospitalidade e demais servigos que esse oferece. 2

Um ranking elaborado pelo Terra, em 2012, elenca os 25 parques
tematicos mais visitados do mundo. Parques pertencentes a Disney
Company ocupam as oito primeiras colocages deste ranking, sendo o

Magic Kingdom (imagem 1) o primeiro colocado. 3

Turismo no Brasil

O setor de turismo é muito importante para o bom desenvolvimento
econdmico de qualquer pais. Além de o turismo ser “a maior industria

de servigos em nivel mundial, é o primeiro empregador em ambos os

paises, tanto os industrializados como os em desenvolvimento”. 45

A principal caracteristica do turismo brasileiro é aquela referente aos
fatores naturais: o fato de o pais possuir muitas paisagens naturais e ndo
possuir invernos muito rigorosos permite, principalmente, que as
atragdes permanegam abertas durante todo o ano. No entanto, em se
tratando de parques tematicos, o Brasil ainda esta muito aquém de outros

paises e, porisso, tem focado consideravelmente em inovacdes. 6

Durante o governo do Presidente Lula (2002-2006) foi concedido ao
turismo um ministério exclusivo. A quantidade de turistas internacionais
recebidos anualmente revela a importancia do turismo para a economia
nacional.”

Além disso, o governo tem investido na industria turistica nacional. Com a
realizagdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA em 2014 e dos Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro em 2016 buscou-se destacar a imagem do
pais tanto com os investidores internacionais como com nagoes
emissoras de turistas. A participa¢do do turismo na economia brasileira ja
representa 3,7% do PIB do nosso pais e o setor de turismo pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento nacional com a cria¢do de
oportunidades de emprego, tanto por ser intensiva em mao de obra
guanto em funcdo da natureza dos servigos envolvidos na sua cadeia

produtiva.8 Imagem 1

1 Valores referentes ao preco inteiro do ingresso.
Valores obtidos nos sites dos parques em
24/01/2015.

Fonte: www.tioorlando.com.br
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Este Boletim MarkEsalq apresenta informagdes gerais sobre parques tematicos,
explorando aindustria nacional.

O contetido esta dividido em duas partes: Na primeira uma descrigao do que sdo parques
tematicos, uma caracterizagao do mercado no qual estao inseridos, o mercado turistico;
encontramos também algumas caracteristicas da industria brasileira. Na segunda, o
foco volta-se para o marketing, mais especificamente em como este se aplica aos
parques tematicos, trazendo cases da area.

Sugestoes e comentarios sao bem vindos e podem ser realizados pelo e-mail
markesalg@usp.br e pelo blog do boletim www.boletimmarkesalq.blogspot.com.br.

Boa Leitura!

A indastria brasileira

O primeiro parque de diversdo fixo urbano no Brasil surgiu em 1972, o
Playcenter, em S3o Paulo. A partir da fundagdo da Associagdo das
Empresas de Parques de Diversdes do Brasil (ADIBRA), ao longo da década
de 90, varios empreendimentos, tais como o Beto Carrero World (1991), o
Parque da Mdnica (1993), o Wet'n Wild (1997) e o Hopi Hari (1999)
passaram asurgir. 9

Os principais parques tematicos do Brasil sdo o Hopi Hari, localizado no
interior do estado de Sdo Paulo, e o Beto Carrero World, em Santa
Catarina. Este primeiro, fundado em 1999, conta com uma drea de
0,76km?, na qual estdo instaladas 36 atra¢des; o preco de seu ingresso é
R$99,00; j& o segundo, fundado em 1991, conta com 69 atracdes
espalhadas por uma area total de 14 km?, o preco para visitar este parque
éRS$116,00

Nenhum dos parques tematicos brasileiros possui hotéis préprios, o que
os deixa um passo atrds de atragGes internacionais da mesma categoria,
como é o caso de Walt Disney World. Em relagdo a alimentagdo, todos os
parques dispdem de restaurantes e lanchonetes, além de pontos de

vendas de snacks como pipoca e sorvete.

Marketing de Parques Tematicos

A industria de parques tematicos aumentou sua popularidade e cresceu
. 7 . Vs 1“ .

dramaticamente nas Ultimas décadas , sendo estes um destino popular de

lazer e atividade turistica nos Estados Unidos e no mundo. Sendo assim,

estabelece concorréncia direta com outras atragdes, tais como museus e

galerias, além de areas naturais. t

Os consumidores tiveram seu acesso ao lazer e ao entretenimento
facilitado, principalmente pelos custos de viagem cada vez mais
reduzidos, o que resultou em uma maior alavancagem do setor e
demanda mais intensa por servicos de qualidade por parte destes

consumidores, que hoje esperam que os produtos e servicos satisfacam

suas expectativas.

A competicdo na indulstria de parques tematicos é, ainda,

intensificada devido ao fato de que os consumidores procuram variedade,
o0 que os leva a visitar diferentes parques em escolha de diferentes
ocasides. '
Estudos de marketing nesta drea tém como barreira dificuldades como a
mensuracdo da percepg¢ao de individuos, o que acaba por fomentar
muitas pesquisas que buscam estabelecer e desenvolver escalas que
possibilitem tal mensuracdo. '

Assim como o consumidor é importante para qualquer negdcio,
o “consumidor turista” o é para o turismo, pois é em torno dele e de suas
necessidades, preferéncias e comportamentos que gira todo o
planejamento deste setor, que é um dos que mais cresce no mundo. Os
conceitos mais discutidos sobre os aspectos motivacionais do turismo
concentram-se, principalmente, em alguns fatores circunstanciais como:
desejo de evasdo, desejo ou necessidade de tranquilidade, posi¢ao
(status) social, espirito de aventura, desejo ou necessidade de compra, de
entretenimento, entre outros. "
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Cases

O mercado nacional de parques temadticos apresenta ainda situagdes
precdrias, principalmente quando comparado as grandes industrias da area.

Hopi Hari

O parque apresenta personagens de conhecimento publico, como os
personagens do programa de televisdo norte americano “Vila Sésamo” ou
os “Looney Tunes”. Além disto, o parque se apresenta com particularidades
préprias de um pais, tais como hino, bandeira e idioma. E composto por
dreas com atragdes mais radicais, planejadas para atrair o publico jovem e
adulto, assim como areas destinadas ao publico infantil, com brinquedos e
diversdes adequadosaele. 2

O acidente no brinquedo La Tour Eiffel, em 2012, trouxe grandes problemas
a reputacdo deste parque. Também é necessario explicitar a existéncia um
elevado indice de reclamagdes sobre a interdi¢do de brinquedos: relatos
afirmam que se chega a encontrar cerca de 25% destes fechados durante a
alta temporada.

As acOes de marketing do Hopi Hari estdo fortemente ligadas as parcerias
com outras empresas. Encontramos iniUmeros exemplos, tais como a
promogao "Pequenos Artistas, Grande Divers@o", uma parceria com a marca
BIC, ou, ainda, a distribui¢cdo de ingressos para o parque em ovos de pascoa
da marca Baton.

® Playcenter

O parque de diversdes, localizado em Séo Paulo fechou as portas em 2012
com um projeto de reinauguragdo no formato de um parque voltado ao
publico infantil.

O Playcenter recebeu milhdes de pessoas desde que foi aberto, em 1973. 0
evento mais conhecido pelo publico do parque eram as Noites de Terror,
uma programacdo especial realizada no periodo das férias escolares em
julho.1®

® Beto Carrero World

Localizado em Penha, Santa Catarina, o Beto Carrero World conta com a
presenca de um personagem vivo de forte presenga na midia, o cowboy
brasileiro Beto Carrero, seguindo os temas “participativos de animais”,
com animais de varios tipos expostos a visualizagdo dos visitantes, e,
ainda, “paises e histdéricos”, por apresentar construgdes que evocam a
forte presenga dos imigrantes alem3es que vieram para o Brasil.20O parque
é considerado sucesso empresarial no mercado turistico, além de ser o

maior parque tematico da América Latina.

Recentemente, uniu as areas de Marketing e Vendas com o objetivo de criar
um melhor relacionamento com seus parceiros. A partir disto, o
empreendimento criou a Diretoria de Midia e Criagdo, a qual se incumbiu da
responsabilidade de disponibilizar ao mercado material de alta qualidade,
com o intuito de despertar no consumidor o desejo de conhecer o parque.
Além disto, o empreendimento também planeja realizar workshops e
treinamento voltados a agentes de viagens, além de promover a
participagdo em eventos e o aumento do material promocional langado ao
mercado.

“Um dos fatores fundamentais na reestruturacdo e planejamento do
Marketing e vendas sera a realizagdo de parcerias com as operadoras,
imprensa e empresas da propria regido, que podem unir forgas para
fortalecer ndo apenas o Parque, mas as varias cidades que tém no turismo
sua principal atividade”, diz o texto publicado pela Assessoria de Imprensa
do Beto Carrero World.®
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Fonte: g1.globo.com

® Walt Disney Worlid

Sucesso mundial, os parques tematicos de Walt Disney World sdo
visitados por mais de 30 milhdes de pessoas a cada ano. A prova de sua
boa performance é o fato de cerca de 70% dos visitantes retornarem.
Planejamento e treinamento sdo palavras chave para o éxito da empresa,
fazendo do atendimento um show inesquecivel para os visitantes.
Localizado em Lake Buena Vista, Flérida, com 121,7 km? continuos de
area, dos quais apenas 70 km?2 possuem construcdes, o complexo Disney
apresenta caracteristicas muito evidentes: cada um dos cinco parques
que o compdem possui um conceito diferente, variando entre fantasia
(Magic Kingdom), descoberta (Epcot), agdo (Disney's Hollywood Studios)
e aventura (Disney's Animal Kingdom). Além disso, dentro do Walt Disney
World, desde os parques até os hotéis e transportes sdo tematicos, o que
cria uma atmosfera envolvente.

Todo este sucesso baseia-se em quatro pilares fundamentais sustentados
pela filosofia Disney: dar total atencdo a cada detalhe, sempre “manter o
show” diante dos visitantes, procurar as pessoas certas para cada
trabalho e treina-las com qualidade e exceléncia. Suas agdes de marketing
sdo claramente voltadas ao bom atendimento de seus clientes e ao
cuidado em manter a magia nos “palcos”, ndo deixando transparecer
qualquer defeito ou dificuldade que possa ocorrer nos “bastidores”.

Imagem 3 Fonte: www.betocarrero.com.br
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Sumarizando

0 s parques tematicos podem ser entendidos como um conjunto de atra¢des turisticas que visam
atender as demandas por prazer, diversado, entretenimento e educacao de seu publico visitante.

Neste sentido, assumem grande importancia quando se trata de incentivar o desenvolvimento do setor

turistico dos mais variados paises.
Sendo assim, vale abordar o caso do Brasil, uma vez que este passa por um momento de grande

fomento da industria turistica e possui dois grandes parques tematicos: o Beto Carrero World e o Hopi
Hari. A maior atencdo voltada para este setor objetiva, principalmente, o aumento da

representatividade dos mesmos quando se diz respeito ao lucro total auferido pelo turismo nacional.
Para ilustrar este cenario, faz-se necessario abordar alguns cases de sucesso, tanto em ambito nacional

como em ambito mundial, que é o caso Walt Disney World, complexo de parques conta com uma

complexa estrutura, atraindo inUmeros visitantes e configurando-se como referéncia mundial na area,
dado que estes sdao pecas fundamentais quando se trata do desenvolvimento do setor turistico do pais
onde se encontram.

' Graduanda em Administragao pela ESALQ/USP — Membro do MarkEsalq
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