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Internet no Brasil e no mundo:
dados impressionantes

Sara Zimmermann"

Em 1989, Tim Berners-Lee criou a internet e trabalhou para que esta
tecnologia estivesse ao alcance de todos (8). Hoje, 28 anos depois,
alcangamos uma populagao mundial de mais de 7,4 bilhdes de
pessoas, com niimeros impressionantes: mais de 50% das pessoas
tem acesso a internet e quase dois tergos possui um dispositivo
mobile, como mostra a figura 1 (10). Utilizando estes dispositivos, 0
acesso aredes sociais aumentou 30% emrelagdo a 2016.
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Figura 1: Global Digital Snapshot
Fonte: TechCrunch

No Brasil, mais de 60% da populagao utiliza ativamente a internet. Os
brasileiros sdao os maiores usuarios de redes sociais na América
Latina, com 93 milhdes ativos nestas midias (4), possui importante
parcela envolvida com iniciativas digitais. A regidao sudeste sai na
frente com o maior nimero de domicilios conectados: 17,4 milhoes
(13).

0 publico digital esta cada vez mais informado, e avido por respostas
rapidas e solugdes proativas de marcas e empresas. Quer solugdes
customizadas, no momento e na situagao em que decidir. Define a
sua experiéncia, compartilha informagdes privadas, comunica-se
como e quando quer.

Tendéncias do Marketing Digital para 2017
Listamos aqui as sete tendéncias que mais chamam a atengao
para 2017 no marketing digital:

1) Videos

Até 2020, 82% da comunicagao direta nas midias sociais sera
realizada através de videos (5). O YouTube ja é a sequnda midia social
mais acessada no mundo. As atualizagoes dos algoritmos e esforgos
de marketing do Facebook e Instagram também apresentam o
empenho destas tecnologias em acompanhar a tendéncia. O video,
por apresentar um formato de consumo facil e rapido, substitui o
texto cada vez mais rapidamente.
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| Este Boletim MarkEsalq apresenta informagdes sobre um dos assuntos mais comentados
atualmente: as tendéncias do marketing digital esperadas para 2017.

0 contetido esta dividido em trés partes. A primeira apresenta ao leitor alguns dados referentes ao
acesso a internet no Brasil. A segunda aborda as sete tendéncias relacionadas ao marketing digital
esperadas para 2017. Por fim, a terceira versa sobre os impactos daquelas tendéncias
apresentadas no agronegdcio.Sugestoes e comentarios sao bem-vindos e podem ser realizados
pelo e-mail grupo@markesalg.com.br e pelo blog do boletim boletimmarkesalqg.blogspot.com.br
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' A crescente demanda por videos traz a segunda grande tendéncia: o

investimento em "lives", videos ao vivo disponibilizados nas midias
sociais. 0 "live streaming" esta se tornando cada vez mais importante
no Facebook, no YouTube e também no Instagram e Twitter (3). O
Facebook Live, langado em 2016, traz a proposta de mensagens mais
genuinas, e estima-se que estas experiéncias gerem dez vezes mais
comentarios do que os demais videos na midia social (9).

3) Mobile

Em 2016, o trafego na internet através de dispositivos moéveis
ultrapassou o trafego iniciado por desktops. Estima-se que, até 2020, o
trafego gerado por PCs represente apenas 29% do trafego total (5). Isso
significa que as marcas e empresas que ainda nao adaptaram suas
estratégias para o mundo mobile ja estao atrasadas. Para acompanhar
essa tendéncia, é necessario criar versoes mobile de e-commerces,
sites responsivos, aplicativos, e demais experiéncias diferenciadas e
rapidas.

4) Comunicagio com Prazo de Validade

0 Snapchat, midia social que chama a atengao por compartilhar videos
e fotos que se autodestroem depois de vistas ou depois de 24 horas da
publicagao, ja é utilizado por 57% dos internautas brasileiros (12). 0
Instagram Stories, que apresenta 0 mesmo prazo de validade para as
imagens e videos, ja conquistou 100 milhdes de usuarios no pais — dois
tercos do publico Snapchat. Com o sucesso destas midias, o Facebook
e WhatsApp ja estao oferecendo recursos semelhantes, de forma a
explorarademanda crescente do piblico online (figura 2).
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5) Realidade Virtual

A realidade virtual veio para ficar. Através do Oculus Rift, ou até dos
videos 360° do Facebook, ja foram criadas diversas opgoes de
experiéncias VR (virtual reality) para muitos mercados, como por
exemplo, o de educagdo e o de games (figura 3). Centenas de
desenvolvedores estao investindo em jogos, aplicativos, animacao,
videos, entre outras oportunidades. Com um headset e uma conexao a
internet, vocé pode experimentar estar em outro lugar, sem estar
fisicamentela (6).

6) Inteligéncia Artificial

Vocé ja imaginou-se conversando com o Watson, famosa tecnologia
de Al (artificial intelligence) da IBM? O buzz sobre IBM é grande e
apresenta parte da tendéncia. Em 2017, devemos ser apresentados a
novidades na industria de automagao, seguranga e administragao de
dados, além de progressos na linguagem, através de reconhecimento
de voz e imagem. As expectativas sobre esta tendéncia sao grandes,
bem como os desafios (11).

7) Inbound Marketing

0 Inbound Marketing, termo desenvolvido e trazido ao mercado pela
empresa Hubspot (EUA), é utilizado por profissionais de Marketing e
Vendas ha mais de dez anos. Entretanto, suas iniciativas ficaram mais
conhecidas no Brasil em 2016, e devem ser ainda mais utilizadas em
2017 no pais (7). A metodologia de Inbound Marketing apresenta
quatro etapas: atrair, converter, vender e encantar, todas focadas no
cliente, desde a apresentagao de seu problema a ser resolvido, até a
possibilidade de tornar-se um advogado da marca.

Como as tendéncias impactam o Agronegdcio

0 marketing digital oferece técnicas e ferramentas para desenvolver
qualquer segmento, inclusive o Agronegdcio, que vem apresentando
timido progressos na area. Todas as sete tendéncias apresentadas
anteriormente, além de diversas iniciativas de marketing digital,
podem ser utilizadas para aumentar a demanda do setor em questao.
Utilizando técnicas de SEO (Search Engine Marketing), marketing de
conteldo, midias sociais, e-mail marketing, entre outros, a empresa
inserida nele pode explorar seu potencial de venda, apresentando ao
publico a sua oferta e como ela pode atender as demandas especificas.

8) Como as tendéncias impactam o Agronegécio

0 marketing digital oferece técnicas e ferramentas para desenvolver
qualquer segmento, inclusive o Agronegdcio, que vem apresentando
timido progressos na area. Todas as sete tendéncias apresentadas
anteriormente, além de diversas iniciativas de marketing digital,
podem ser utilizadas paraaumentar ademanda do setor em questao.
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Utilizando técnicas de SEO (Search Engine Marketing), marketing de
contedido, midias sociais, e-mail marketing, entre outros, a empresa
inserida nele pode explorar seu potencial de venda, apresentando ao
publico asua oferta e como ela pode atender as demandas especificas.

Segundo pesquisa realizada pela a Associacao Brasileira de Marketing
Rural & Agronegécio (ABMR&A), apenas 3% dos empresarios e produtores
rurais acessavam a internet na década de 90. Porém, em dez anos, esta
porcentagem saltou para 40% (4 em cada 10 profissionais da area
acessam a internet e midias sociais) e deve continuar aumentando nos
préximos anos (14).

Tendo isto em vista, Bernhard Kiep, especialista em agricultura digital,
afirma que "vai acontecer com a agricultura digital o mesmo que
aconteceu com a propria Internet em meados de 2000/2001, quando
ocorreu a faléncia de diversas empresas. E um periodo de depuragéo”.
Atualmente, o Brasil possui cerca de 70 empresas de agricultura digital,
apresentando crescimento de 70% entre osanos de 2015e 2016 (1). Estas
empresas, focadas em desenvolvimento tecnoldgico, apresentam
iniciativas de marketing digital mais avangada, uma vez que possuem
culturamais alinhada ao mundo digital.

Os profissionais da area ja perceberam aimportancia dainternet para seus
negdcios, mas na maioria das vezes nao sabem como aproveitar as
tendéncias. Estes podem criar contetdo técnico para seu publico-alvo,
atrair sua atengao, educa-lo, gerar sua confianga, gerar vendas, e torna-lo
fiel 2 marca - o exato processo de Inbound Marketing. Para isso, ainda
precisam enfrentar a administragdo das empresas do segmento, e
explorar novas formas de comunicacao.

Segundo Miguel Cavalcanti, CEO da Beefpoint, o marketing no
agronegdcio ainda foca apenas na qualidade do produto, quando poderia
explorar novas formas de atragao do publico: "vejo uma grande
oportunidade de mostrar na pratica o beneficio que o cliente vai ter ao
consumir um produto sustentavel. E preciso consequir isso da maneira
adequada” (2). Utilizando as ferramentas digitais para explorar esta
demanda por um marketing mais assertivo, novas oportunidades de

negocios podem ser criadas.
5 Gl
Atualmente, a populagao mundial ultrapassa os 7,4 bilhoes. Mais de 50%

destas pessoas tem acesso a internet, sendo que quase dois tercos delas W

possuem um dispositivo mobile. Utilizando estes dispositivos, 0 acesso a redes
sociais aumentou 30% entre 2016/2017. Tendo em vista estes nimeros
promissores, é importante tratar das tendéncias que dizem respeito ao
marketing digital, que envolvem midias como o Facebook, Twiter, Instagram e
Snapchat e também varias inovagoes tecnoldgicas.

0 marketing digital também vem ganhando os diversos setores da economia,
como por exemplo o agronegdcio, que mostra-se cada vez mais disposto a
incorporar novidades advindas da area em questao.
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“0 Boletim MarkEsalq é uma publicagao periddica do grupo de extensao em Marketing e Gestdo, o MarkESALQ. O grupo foi criado em 2011 na ESALQ/USP e tem como missao gerar e
disseminar conhecimento sobre marketing e gestao aos seus membros e a sociedade como umtodo.

0 Boletim MarkEsalq tem como jornalista responsével Mariana Vizoto; sendo coordenado pela académica Isabella Galdino Ballestero. E supervisionado pelos coordenadores do grupo,
Professores Eduardo Eugénio Spers e Hermes Moretti Ribeiro da Silva. Tem como parceira a empresa Moretti Design e a RedeAgroservices. Para mais informacgoes, acesse:

www.markesalg.com.br ou www.boletimmarkesalg.blogspot.com.br. “
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