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Este Boletim MarkEsalq apresenta informagoes atreladas com a Comunicagao sobre a Carne Fraca e o impacto no Marketing da Carne Bovina,
abrangendo questoes relacionadas com a Operagao Carne Fraca que vem sendo realizada desde 2017 pela Policia Federal em diversos frigorificos.
0 texto esta dividido em quatro partes, em que a primeira € a situagao inicial do Mercado Bovino Brasileiro, abrangendo um panorama geral deste
importante segmento do agronegécio. A segunda parte trata da Oferta e Demanda Globais por parte dos players tanto paraimportagao quanto para
exportagao das carnes. A terceira aborda o Posicionamento e as Estratégias das Empresas do Mercado de Carne Bovina, apresentando diversas
acOes para um novo espago no mercado, frente a instabilidade gerada pela Operagao. Por fim, os Estudos de Casos abrangem uma nova forma de
se posicionar no mercado brasileiro e internacional, por meio de mudancgas nas marcas das carnes e também abrange a Investigacao detalhando a

Operagao em suas diversas fases.

Sugestoes e comentarios sao bem vindos e podem ser realizados pelo e-mail grupo@markesalg.com.br e pelo blog do boletim

boletimmarkesalq.blogspot.com.br  Boa leitura!
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Situacao Inicial do Mercado Bovino Brasileiro

A pecuéria bovinade corte, aqual é um dos principais pilares
do agronegdcio nacional, possuia no comego do ano de 2017 uma
projecao de produgao de 9,84 milhdes de toneladas, sendo que destes,
2,239 milhoes de toneladas seriam destinadas para exportagao. Tal
cendrio ocorria devido a previsdo de um Real estavel e forte, a
perspectiva da queda da inflagdo e a estabilizacao da atividade
econdmica reforgavam o sinal de recuperagao dessa atividade agricola.
Por outro lado, as incertezas globais referentes as eleigdes norte-
americana, a saida do Reino Unido da Unido Europeia, a elevagao de
taxas de importagao de carne de frango pela Arabia Saudita e, a redugao
da demanda de carne bovina no mercado interno eram os sinais que
poderiam impactar o mercado bovino brasileiro durante o ano™™".

Ao transcorrer de 2017, observa-se que algumas das analises previstas
se comprovaram, enquanto outras externalidades ocorreram, entre elas,
uma operagao realizada pela Policia Federal chamada de “Carne Fraca".
Promulgada em margo de 2017, tal investigagao apurou o envolvimento
de fiscais do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
em um esquema de corrupgao devido a liberagao de documentos e
fiscalizagao de frigorificos em situagao irregular. Mais de 30 empresas
foram acusadas de comercializar carne adulterada, nas quais
apresentava data de validade modificada, alteragdo do aspecto do
produto e utilizagdo de produtos quimicos supostamente
cancerigenos'.

Ao transcorrer de 2017, observa-se que
algumas das analises previstas se comprovaram

Como resultado, a cadeia de carnes brasileira vivenciou um periodo de
muitas incertezas. Rodeado por duvidas e especulagdes, o Brasil sofreu
embargo de importantes parceiros que detinham um alto share nas
importagoes de carne (bovina, suina e de aves), provocando redugodes
nos pregos, diminui¢do na escala de abate e paralisagao das atividades
de alguns frigorificos, conforme pode ser observado na Figura 1 a
sequir’.
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Figura 1: Exportacao de Carne Bovina Brasileiré Fonte: ABIEC, 2017.

Todavia, ao passo que os agentes causadores desse cenario de
instabilidade foram sendo penalizados e os frigorificos mal-
intencionados impossibilitados de comercializar, a crise comegou a ser
dissipada. Por meio de uma agao ofensiva do governo, juntamente com a
participagao de associagoes representantes da carne brasileira (ABIEC —
Associagao Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes e ABPA —
Associacao Brasileira de Proteina Animal), foram divulgadas inimeras
notas, realizado conferéncias, enviado documentos e encontros com
autoridades dos mercados consumidores, permitindo com que os
principais paises importadores retomassem o comércio com o Brasil,
devido a percepgao da qualidade do produto brasileiro. Considerando
dados de valor exportado em 2016, tem-se que 90 dos 93 compradores
reabriram seus mercados, implicando em aproximadamente US$14,21
bilhdes™.

Sendo assim, notou-se que apesar das significativas dificuldades
vivenciadas pela cadeia produtiva da carne, especialmente a bovina, o
setor conseguiu uma recuperagdo no segundo semestre de 2017,
atingindo patamares de pregos melhores e, alterando o planejamento dos
produtores rurais que antes haviam desistido de confinar os animais’.
Oferta e Demanda Globais

Analisando o periodo entre 2004 a 2016, é perceptivel que a produgao
mundial de carne apresentou um aumento de 0,4%. Tal fato permitiu com
que o MERCOSUL e o subcontinente indico se tornassem os principais
players dessa commodity, tanto do ponto de vista produtivo quanto de
consumo. Nota-se por meio da figura 2, que com o aumento do poder
aquisitivo da populagao mundial, a demanda por alimentos se elevou,
tornando-se mais complexa e, ocasionando um maior consumo de
produtos de origem animal®.
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Em relagdo a importagao, nota-se que China (incluindo Hong Kong)
comega a ocupar espago antes reservado aos EUA e a Uniao Europeia,
como principais mercados importadores. Do ponto de vista da
exportagao, india e MERCOSUL (exceto Argentina) sdo cada vez mais
jogadores dominantes no mercado global, sequidos por Australia, que
continua sendo o terceiro exportador e EUA™*.

"Entretanto, de acordo com Tim Petry, pode-se destacar que "as
questdes internacionais do comércio de carne bovina estao cada vez
mais dinamicas e afetam os pregos do gado tanto no curto quanto longo

prazo”. Segundo a USDA (Departamento de Agricultura dos Estados
Unidos), China e Hong Kong irdo superar os EUA como principal mercado
consumidor de carne bovina. Além disso, conflitos internos dos
principais produtores vém ocasionando variagoes no setor. O embate
dos frigorificos na india dominado por mugulmanos e o governo federal
dominado pelos hindus, na qual impds, pelo governo indiano, a proibigao
davenda de gado e bufalo nos mercados de animais para serem abatidos
é um fator de atengdo. Ademais, a grave seca na regiao produtora de
carne bovina na Australia ainda ocasiona problemas para esse player,
uma vez que resultou em uma perda temporaria para os EUA como
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Figura 2. Evolucao de Renda per capita e do Consumo Mundial de Carnes
Fonte: Banco Mundial e USDA (2017) — Cedido pela Agroconsult.

Aproibigao de importagao de carne bovina e suina brasileira pela Rissia,
anunciada no final de novembro do ano passado, deve ser tratado como
um fator derisco se mantido alongo prazo. Todavia, tal situagao deve ser
considerada temporaria, uma vez que a Russia naturalmente reduz a
demanda devido ao inverno rigoroso nessa época do ano. Além disso,
com a impossibilidade da Uniao Europeia e dos Estados Unidos
exportarem carne suina devido a crise na Peninsula da Crimeia,
juntamente com a realizagdao da Copa do Mundo, reforgam a
necessidade desse pais para abastecimento dessas duas commodities™
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Posicionamento e Estratégia das Empresas do Mercado de Carne Bovina
0 comportamento dos consumidores globais, especialmente aqueles
que detém um maior poder aquisitivo, esta destinado a produtos que
apresentam uma maior qualidade e seguranga alimentar. Motivado por
surtos de doengas em carnes contaminadas, tais como, BSE (Mal da
Vaca Louca), Campylobacter sp. e Escherichia coli., verificou-se uma
maior demanda do consumidor pela rastreabilidade e origem do bovino,
promovendo um aumento de empresas que fossem certificadas, tanto
no setor primario quanto secundario, ou seja, que respeitam 0s
protocolos de qualidade e asseguram a origem dos animais. Desta
maneira, gera-se transparéncia ao sistema e confianga ao consumidor®.
Por quanto, alvos principais da operagao “Carne Fraca", JBS (dona das
marcas Friboi e Seara) e BRF (detentora da Sadia e Perdigao), foram as
empresas mais afetadas na operagao realizada pela Policia Federal. A
JBS é considerada a maior empresa de processamento animal do
mundo, presente em mais de 20 paises, possuindo mais de 235 mil
colaboradores e, uma receita liquida de R$ 170,3 bilhdes em 2016. Por
seu turno, a BRF apresentou no mesmo ano, uma receita de RS 33,7
bilhdes, comercializando em mais de 150 paises e possuindo 54

fabricas em sete paises*'".

Segundo aKantar Ibope Media, observa-se que tanto a JBS quanto a BRF
investiram juntas mais de RS 1,2 bilhdo em antincios publicitarios no
primeiro semestre de 2016. Grande parte desse investimento ocorreu
através do uso de famosos artistas nacionais, tais como, Tony Ramos e
Roberto Carlos pela JBS e, Fatima Bernardes e Luciano Huck pela BRF.
Nota-se, por exemplo, que o retorno de investimento realizado por Tony
Ramos, permitiu a venda a R$ 0,03 mais caro por quilo de produto,
capital que ficou emrisco apds a operagao “Carne Fraca™.

Ademais, observa-se um impacto na internacionalizagdo das empresas,
tal como pode ser observado na Figura 3 a seguir. Tanto a JBS quanto a
BRF possuiam em sua cultura, a compra de ativos em outros paises,
como forma de alcangar novos mercados. A JBS apresentava uma
estratégia de alcancar consumidores de paises desenvolvidos,
sobretudo os EUA, na qual iria abrir capital de sua subsidiaria em 2017.
Por outro lado, a BRF detinha um foco maior no Sudeste Asiatico e na
Africa Subsaariana, porém também apresentava o interesse de compra
de intermediarios e, um enfoque em paises de primeiro mundo, como por
exemplo a compra de uma unidade no Reino Unido em 2015. Tal fato é
explicado devido a BRF possuir ativos na Tailandia, no qual atua como
importante player na exportagao avicola para esse pais e, devido ao
investimento em publicidade de atores como o chef britanico Jamie
Oliver e o artista italo-americano Robert de Niro™.
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Figura 3. A Reacdo Internacional sobre a Operagéo Carne Fraca.
Fonte: BBC Brasil, Valor Econdmico, Radio CBN, Exame, Folha de Sao Paulo, Reuters, Mapa, SUL21 e G1,
resumida e adaptada pela Equipe BeefPoint.

Ambas as empresas eram caracterizadas pela confianga que
apresentavam na fabricagao do seu produto e pela forma na qual eles
comunicavam esse valor para seus consumidores. As duas ressaltavama
qualidade do produto para o cliente, por meio de certificagdes, realizadas
por instituicoes estrangeiras, na qual diminuia as incertezas em relagao
ao processamento de produto e, desta maneira do setor como um todo™"°.
Aacaoimediata para estancar a "sangria” da operagao foi a divulgagao de
comunicados e antncios na midia reforgando o compromisso com a
qualidade do produto que fabricavam. Posteriormente, ambas as
empresas buscaram estabelecer um plano de marketing que objetivava
destacar a operagao de fabricagao dos produtos, frisando a qualidade e 0
respeito as normas sanitarias. A BRF focou sua estratégia de
comunicagao na familia, destacando que os produtos que os
consumidores estavam consumindo, eram os mesmos que a familia dos
seus colaboradores possuiam em suas moradias. Por outro lado, a JBS
decidiu destinar sua comunicagao em testemunhos de funcionarios da
empresa, abordando o orgulho de trabalhar pela mesma e o respeito pela
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qualidade e segurancga alimentar””.

Uma versao impressa do antncio nos jornais, conforme a figura 4 a
seguir, é o primeiro resultado que aparece quando se busca em sites de
pesquisa 0 nome da empresa. A JBS até reativou sua conta no Twitter,
que havia sido usada pela tltima vez em 2015, com um foco sempre no
aspecto familiar. Seu antincio, também veiculado na Rede Globo, exibia
fotos compartilhadas por funcionarios nas midias sociais com as
geladeiras repletas de produtos da BRF e a afirmagao de que o produto
que o consumidor tem em sua casa € o0 mesmo que os colaboradores do
grupo consomem com seus filhos™.
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"Agente sé produz
osalimentos que a
gente colocana mesa
de nossa familia."”

Figura 4. A versao impressa exibida nos jornais afirma que “a gente s6 produz os alimentos que a gente
coloca na mesa de nossas familias”. Fonte: BRF - Publicado por Revista Exame

No Brasil, o ambiente institucional, na qual o enforcement das leis pelas
instituigdes responsaveis era uma caracteristica respeitada pelos outros
paises passou a ter uma confianga mais abalada, depois da operagao “Carne
Fraca", resultando inicialmente em perdas de valor de mercado nos papéis
das empresas e, afetou o ambiente organizacional das empresas
processadoras de carne no Brasil. A JBS, por exemplo, acabou sofrendo
redugoes de market share, possibilitando com que Marfrig e Minerva
ocupassem o espaco, reabrindo frigorificos, relangando marcas (Montana,
no caso da Marfrig) e, comprando novas unidades, buscando desta maneira
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aumentar sua capacidade produtiva””.

0 governo também esta tentando diminuir o possivel impacto do escandalo
sobre a economia. O Brasil é o maior exportador de carne bovina e aves do
mundo, responsavel por um quinto das exportagoes globais. O presidente
Michel Temer convidou embaixadores dos maiores paises importadores
paraum almogo afim de provar que a carne brasileira é sequra'.

Apos a operagao realizada pela Policia Federal e os casos de abcessos nas
carnes importadas pelos EUA, a JBS buscou desassociar a marca Friboi em
embalagens de produtos das marcas "Do Chef" e "Maturatta” com uma
logomarca diferente da que vinha sendo utilizada (sem a presenca da
Friboi). Tal posicionamento e estratégia foi seguido por uma redugao nos
precos dos produtos (descontos de 30% e diferenga de 50% frente aos
concorrentes), como forma de acabar com estoques presentes nos
supermercados e reduzir a escala dos frigorificos™"*".

Por outro lado, a BRF buscou ainda uma normalizagao da situacao e volta ao
mercado internacional. Devido aos embargos a carne brasileira, a
multinacional apresentou perdas significativas na demanda de seus
produtos, ocasionando em aumentos com gastos logisticos e
armazenamento de produtos. Como forma de escoar sua produgao, a
empresa assinou um memorando com a chinesa Cofco Meats, na qual se
responsabiliza por cooperar em termos de qualidade e seguranga alimentar.
Desta maneira, observa a estratégia da empresa em nao apenas apresentar
uma comunicagao mais proxima com os paises asiaticos como também
participar mais ativamente desse mercado’.

Durante os meses de novembro e dezembro de 2017, a JBS voltou a
posicionar a marca Friboi entre os folhetos de ofertas de supermercados e
atacados para distribuicao a seus clientes. Essa situagao pds-crise havia
sido tratada com discrigao pela cadeia varejista e sem a exibicao da marca
emantncios de TV, radio, meiosimpressos e pelainternet’.

P Estudos de Casos

Um novo Posicionamento com Novas Marcas

A JBS Carnes reestruturou recentemente as marcas de carne sob o seu
guarda-chuva. Além da Friboi, reconhecida pela significativa campanha de
marketing iniciada em 2011, outras quatro marcas tiveram nomes e
conceitos alterados para acompanhar a evolugao do consumidor brasileiro
em relagao, sobretudo, a exigéncia em torno do produto. Friboi Reserva,
Swift Maturatta, Friboi Grill e Swift Gran Reserva sao, agora, Reserva Friboi,
Maturatta Friboi, Do Chef Friboi e Angus Friboi, otimizando, deste modo, os
investimentos feitos namarcaraiz".

As marcas Do Chef Friboi e Maturatta Friboi sao parte de um projeto antigo
da JBS, langado em 2016, com o objetivo de segmentar o produto para
diferentes publicos e dar um toque gourmet, o que viabilizaria a elevagao
das faixas de prego. Ao ser langada, a marca Do Chef Friboi foi apresentada
como uma linha de produtos especiais voltados ao mercado de
restaurantes. Hoje, porém, chega as prateleiras de supermercados
embalando itens como carne moida de acém, bifes de patinho e tiras de
coxao mole’.

Para definir e implementar as mudangas, a SONNE consultoria, em conjunto
com as equipes de Negdcios e de Marketing da JBS, responsaveis pelas
marcas Friboi, desenvolveu um profundo e extenso projeto que envolveu
pesquisas de mercado, analise da concorréncia, tendéncias e necessidades
nao atendidas para stakeholders, modelo de negdcio e modelagem
financeira. A esse trabalho seguiu-se a definicao do posicionamento
mercadoldgico, a proposta de valor, a linguagem e as embalagens finais, que
foram estrategicamente dispostas em uma nova arquitetura de marcas para
atingir o maximo desempenho no mercado junto a cada um dos publicos de
interesse da empresa™.

A atual descricao para tratar a marca Friboi acontece em um momento de
mudangas na comunicacao da empresa. Além da suspensao das
propagandas de televisao que ostentavam celebridades de altos cachés, ap6s
a delacao da JBS, a equipe de marketing da companhia perdeu duas
executivas que pediram demissao depois de liderarem o processo de
reposicionamento das novas linhas da Friboi'.

A Investigacao e suas fases ;
A Operagao Carne Fraca em sua totalidade impactou de maneira negativa o
mercado nacional e a inser¢@o internacional do produto brasileiro. Nas
primeiras fases da Operagdo, foi revelado um esquema de corrupgao
comprometendo fiscais do Ministério da Agricultura no Parana e de outros
Estados, bem como funcionarios publicos responsaveis pela fiscalizagao, e
as sentencas de todos esses casos devem sair ainda neste ano. Toda a
investigagdo acabou passando por um processo com varias etapas, entre
elas a de inicio, Carne Fraca, sequida pela Operagao Antidoto e a Operagao
Trapaca, deflagrada no més de margo deste ano™".

Operagao Carne Fraca

Em 17 de margo de 2017, a Operagao Carne Fraca cumpriu 309 mandados
judiciais, sendo 27 de prisao preventiva e outros 11 de temporaria, 77 de
condugao coercitiva e 194 de busca e apreensdo. Foram constatadas
suspeitas de irregularidades em 21 unidades frigorificas, sendo que trés
foram interditadas e 33 fiscais do Ministério da Agricultura foram afastados.
Em relagao as acusagoes, a BRF informou na época que estava colaborando
com as autoridades para o esclarecimento dos fatos. Ela afirmou que cumpria
as normas e regulamentos referentes a producao e a comercializagao de seus
produtos e que ndo compactuava com praticas ilicitas'*.

Operacao Antidoto

A Policia Federal (PF) deflagrou em 31 de maio de 2017 a Operagao Antidoto,
segunda fase da Operagao Carne Fraca. O principal alvo foi o ex-
superintendente regional do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento no Estado de Goias. O investigado foi flagrado em
interceptagoes telefonicas destruindo provas relevantes para a apuragao no
contexto da Carne Fraca. A partir de tal agao, o nome da fase se concretizou,
mediante a referéncia de uma agao policial colocada em pratica com o
objetivo de fazer cessar uma agao criminosa do investigado, objetivando

preservar novas provas'.

Operacao Trapaca

A Policia Federal deflagrou em 5 de margo de 2018, a 32 fase da Operagéo
Carne Fraca. A operagao apontou que cinco laboratérios credenciados ao
Ministério da Agricultura e setores de analises da BRF fraudavam resultados
de exames em amostras do processo industrial. Estao sendo investigadas
quatro plantas industriais, entre elas frigorificos ou abatedouros da BRF,
situados em Rio Verde (GO), Carambei (PR), Mineiros (GO) e Chapecd (SC). As
irregularidades relacionadas com contaminacdo de carne por bactérias
teriam sido cometidas entre 2012 e 2015 com conhecimento de executivos
da empresa, de acordo com dentincias de uma ex-funcionaria que processou
acompanhia. Dessa forma, o Sindicato enfatiza que é perceptivel que ha uma
grande importancia em um sistema de inspegao agropecudria rigoroso,
envolvendo servidores publicos que atuem de maneira independente e que
tenham compromisso com a seguranca alimentar dos consumidores®'.



Sumarizando

Pode-se observar que a operagao “Carne Fraca", o bloqueio de importagao de carne bovina in natura
pelos EUA devido aos abcessos e, as seguidas dentincias da maior empresa exportadora de carnes
nacional provocou variagoes significativas no setor.

A estratégia de marketing pelas empresas investigadas foi de contencao e busca de redugao do impacto
causado pela operagao carne fraca, buscando frisar a qualidade e o respeito as normas sanitarias.

A JBS buscou desvincular o nome Friboi de sua marca para restaurantes premium “Do Chef" e “Maturatta"
com o objetivo de evitar perdas de mercado no segmento. A BRF, por sua vez, buscou retomar

sua participacao de mercado, reduzindo custos de armazenamento e

transporte através da busca de novos mercados.

Desta maneira, observa-se que JBS e BRF, quanto as outras empresas

vinculadas com a operagao “Carne Fraca" precisam garantir sua

participagao de mercado. As companhias devem buscar retomar a

reputagao que detinham, especialmente, através de programas

(certificagoes) que garantam o controle de qualidade de sua produgao.

Entretanto, para atingir esse objetivo, é necessario um processo claro e

efetivo de comunicagao com o principal participante dessa cadeia, o0 consumidor.

IAluno do quinto ano do curso de Engenharia Agronémica na FCA/UNESP. Ex-aluno da University of Georgia e da Universidad de Buenos Aires.

iiEngenheiro de Producéo Agropecuaria na Universidad Catlica Argentina com mestrado em Agronegacios e Alimentos pela Universidad de
Buenos Aires. Professor do mestrado e especializagao em Agronegdcios e Alimentos (FAUBA).

iiiEngenheiro Agrondmo com mestrado em Agronegacios e Alimentos pela Universidad de Buenos Aires. Diretor do departamento de
Instituices, Organizacoes e Estratégias do Programa de Agronegacios (FAUBA).
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