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Este Boletim MarkEsalq apresenta informacoes obtidas através do estudo realizado sobre o mercado

de alimentos organicos, focado em FLV (Frutas, Legumes e Verduras).

A primeira parte tem como foco a definigao de organicos e seu mercado. Em seguida, o contetido esta ', :
dividido em oferta e demanda global. Na terceira parte, oferta e demanda no Brasil, citando alguns pontos 8
de vendas no mercado brasileiro especificamente na cidade de Sao Paulo.

Em estudos de casos, algumas marcas de alimentos organicos e seus principais produtos.
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Sugestoes e comentarios sao bem vindos e podem ser realizados pelo e-mail grupo@markesalg.com.br e

pelo blog do boletim boletimmarkesalg.blogspot.com.br Boa leitura!

Leticia Kaori'

O Mercado e o Marketing dos Organicos

Organicos

Para ser considerado organico, o alimento tem que ser produzido em um
ambiente onde se utiliza como base do processo produtivo os principios
agroecoldgicos que contemplam o uso responsavel do solo, da agua, do
ar e dos demais recursos naturais, respeitando as relagoes sociais e
culturais. Além disso, na agricultura organica nao sao utilizados
fertilizantes sintéticos soluveis, agrotoxicos e transgénicos'.

0 mercado de organicos esta em constante crescimento, sendo que no
Brasil, existem mais de 15 mil unidades de produgao certificadas e 75%
pertencem a agricultores familiares'.

A agricultura organica surgiu a partir da preocupagdo dos efeitos
colaterais, com a iniciativa de agricultores que desenvolveram métodos
e processos agricolas tratados como mais seguros e sustentaveis'.
Falando sobre processo de compra desses tipos de alimentos, existem
fatores que sao relevantes na decisao de compra, como aspectos legais e
certificacdo, ética daempresa, prego e questdes ambientais. Nos ultimos
anos, o consumo de alimentos naturais cresceu e alguns temas foram
colocados em discussao, como as fontes de alimentos, os transgénicos e
também os agrotoxicos’.

Um ponto importante no consumo e compra de alimentos organicos é a
certificagao e origem do produto. A certificagao de produtos organicos é
o procedimento pelo qual uma certificadora, devidamente credenciada
pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e
credenciada pelo INMETRO, assegura por escrito que determinado
produto, processo ou servigo segue as normas e praticas da produgao
organica’.

Além disso, a certificagao apresenta-se sob a forma de um selo afixado
ouimpresso no rétulo ou na embalagem do produto, como é explicado na
imagem abaixo:
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* No caso de produtos a granel, 0 produtor deve
estar identificado no local de exposicio do produto.
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Fonte: Biblioteca - Portal do Consumidor

Ja no exterior, 0 6rgao internacional responsavel pela certificagao é a
International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM). Ele
une mais de 750 organizagdes-membro em 116 paises. O Sistema de
Garantia Organica (OGS) une o mundo organico através de um sistema
comum de normas, verificagao e identidade de mercado, além disso,
promove a equivaléncia entre participantes da IFOAM, abrindo o
caminho para um comércio mais ordenado e confidvel dando
credibilidade ao consumidor da "marca” organica’.

Oferta e demanda global

No mundo, os alimentos organicos também estdo ganhando espago,
sendo que entre 1999 e 2013, a Oceania foi o continente que mais
expandiu a produgao organica, com nimeros de 5,3 milhdes de hectares
para 17,3 milhdes. Ja em sequida vem a Europa, que estava com 3,7
milhoes de hectares e passou para 11,5 milhdes. Um ponto de destaque
€ a Argentina que conquistou o segundo lugar do ranking com 3,2
milhdes de hectares’.
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Existem mais de dois milhdes de produtores organicos no mundo, sendo
que a maior parte deles esté na india, contando com 650 mil produtores,
entretanto, é os Estados Unidos que possui a maior demanda desses
produtos’.
A Tabela 1 mostra o ranking com os 10 paises que mais produzem
0organicos:

Austrélia 17,2 milhdes
Argentina 3,2 milhdes
EUA 2,2 milhdes
China 2,1 milhdes
Espanha 1,6 milhdo
Italia 1,3 milhdo
Franca 1,1 milhdo
Alemanha 1,1 milhdo
Uruguai 900 mil
Canada 900 mil

Tabela 1: 10 paises que mais produzem organicos (2013)
Fonte: APEX e Elaboragao do autor

Oferta e demandano Brasil
Aprodugao mundial cresce auma taxamédia de 4,5% ao ano, o Brasil vem
registrando nos ultimos 5 anos um crescimento de 30% ao ano.

Crescimento do setor entre 2011 e 2015

Mundo 4,50%
Brasil 30%
Japéo 13%
Unido Européia 8%
Argentina 7%
EUA 4%

Tabela 1: 10 paises que mais produzem organicos (2013)
Fonte: APEX e Elaboragao do autor

Falando um pouco mais sobre o mercado brasileiro, existem feiras
organicas que realizam a comercializagao de frutas, legumes, verduras e
outros tipos de alimentos processados. Em Sao Paulo temos alguns
exemplos como: Feira do Produtor Organico, no Parque da Agua Branca e
a Nova Feira do Produto Organico e Agricultura Limpa — Parque do
Ibirapuera. Algumas redes de supermercados também comegaram a ter
um setor especificos de FLV organico, entretanto, com pouca variedade,
por exemplo: Pao de Agticar, Carrefour e Sonda. Além desses pontos de
vendas (feiras e supermercados), existem lojas que vendem produtos
como: cookies, soja integral, massa integral, agticar organico e outros
tipos de produtos que possuem uma validade maior, e geralmente
localizam-se em shoppings ou em lojas de rua, como o Mundo Verde. Por
fim, também existem sites de delivery de produtos organicos e locais
especificos e diferenciados como o Instituto Chao, que comercializa
alimentos aum prego mais justo e acessivel*’.

Em um estudo realizado com consumidores de alimentos organicos na
cidade de Sao Paulo, foram questionados os seguintes temas: tipo de
alimento organico que é consumido, local de compra, frequéncia de
compra e consumo, motivos, influéncias, canais de comunicagao,
atributos observados em um produto e valores para a vida. Como
resultado, foi constatado que a salde e o bhem-estar da familia estao
altamente ligados ao motivo de consumo ou valor que o consumidor tem

para a sua vida. As compras sado frequentes em feiras organicas, que
possuem uma variedade maior de produtos e também aparentemente
sao mais frescos. A frequéncia de consumo é diariamente e a frequéncia
de compra é semanalmente. Além disso, os atributos mais valorizados
pelo consumidor estao na sua aparéncia em si, na cor, se possui algum
defeito/machucado e se esta fresco. Os alimentos mais consumidos
estao em FLV, e o consumidor possui um pensamento mais
individualista, ele pensa muito em si comparado ao meio ambiente e
natureza. E por fim, muitas pessoas que consomem alimentos
organicos, nao necessariamente se preocupam em consumir outro tipo
de produto mais sustentavel, como higiene, limpeza e eletrodomésticos,
reforcando novamente um comportamento de consumo mais
individualista®’.

0 prego como fator limitante ao consumo de organicos

0 mercado de organicos no Brasil, embora cresga em média dois digitos
ao ano, ainda precisa superar um fator crucial para conquistar mais
consumidores: o pre¢o. Uma pesquisa com 905 pessoas de nove
cidades e em quatro regides, encomendada pela Organis Brasil, principal
entidade representativa do segmento no pais, aponta que “prego
acessivel" é 0 motivo nimero um que faz as pessoas nao adquirirem os
produtos organicos .

Isso vale tanto para quem nao consome como para os ja tem o habito de
se alimentar com organicos eventualmente. Entre os consumidores, 62%
alegaram esse motivo, e entre os nao consumidores, 41% dos
entrevistados afirmaram que nao compram porque consideram os
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precos dos produtos “inacessiveis" .

Produtos organicos

A pesquisa realizada pela Organis Brasil ouviu 905 pessoas
em nove cidades de quatro regides do pais (Nordeste, Cen-
tro-Oeste, Sudeste e Sul). Abaixo, alguns dos principais re-
sultados do levantamento.

Quais sédo os produtos
mais consumidos?

6 em cada 10 consumidores de
8 organicos compram verduras. Legumes
c frutas estdo na lista de compras de
pelo menos 1 em cada 4 pessoas.
Vepetals 63
Legumes | [N || 25
Froas | I || 25
cereats | [N 12

Figura 8: Resultado da pesquisa sobre consumo de produtos organicos
Fonte: Organis Brasil

Disposicdo a aumentar o
consumo de organicos

Entre os que ja tém o habite de consumir crganicos ha uma
elevada disposicio a aunentar o consume, mas ¢ preco &

; dtade como maior Emitador a isso. A dificuldade de acesso
tarmbem é citada por urna fatia importante dos consumidores
seguida pela falta de conhecimento sobre os produtos,
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Figura 9: Resultado da pesquisa sobre consumo de produtos organicos
Fonte: Organis Brasil



Estudos de Casos

Native

Figura 2: Logomarca Native

Fonte: Site Native

Mae Terra

mae terra

NATURAL DE VERDADE®

Figura 4: Logomarca Mae Terra
Fonte: Site Mae Terra

Mundo Verde

Mundo Verde

Sua loja av’vém=esar.

Figura 7: Loja Mundo Verde
Fonte: Organics Net

A Native é lider mundial na producao e comercializagao de agticar
e alcool organicos, esta presente em mais de 60 paises em todos
os continentes. Ela € uma empresa com sede na Fazenda Sao ;
Francisco, na cidade de Sertdozinho - SP". | SN
Além do acucar organico, proveniente de uma agricultura sem '
queimadas em um processo absolutamente livre de substancias
nao naturais, a Native oferece uma linha de cafés com graos
Arabica e Robusta, achocolatado e barras de cacau organico da
Bahia, cookies, azeite de oliva extra virgem Premium, cereais
matinais, bebida de soja, e barras de granola”.

Natlffe Y

Figura 3: Agticar Organico Native
Fonte: Site Native

Fundada em 1979, a Mae Terra nao possui alteragdes provocadas por aditivos,
corantes, conservantes e adogantes artificiais em seus produtos. Além disso, a
Mae Terra é uma Empresa B (comunidade global de organizagoes que buscam
o desenvolvimento socioambiental, além do econdmico), que respeita os
limites da natureza, valorizando a preservagao ambiental e com cuidado social’.
A Mae Terra possui 7 principios (figura 6) que se mostram como diferencial

da marca, além disso, garantem a qualidade dos produtos. Dentre os

produtos da marca, pode-se encontrar: Soja Integral, Trigo Integral, Agtcar,
Aveias, Chia, Cookies, Granolas, Massas Integrais, entre outros’.
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Figura 5: Produtos Mae Terra

] Figura 6: “7 principios da Mae Terra" Fonte: Site Mae Terra
Fonte: Site Mae Terra

A empresa Mundo Verde é a maior rede de lojas de produtos naturais e
organicos da América Latina, ela esta no mercado ha 29 anos e atualmente esta
com mais de 380 lojas em todo o Brasil, incluindo o mix de produtos: diet, light,
integrais, organicos, funcionais sem gluten e sem lactose”’.

O diferencial da marca se da em variedade e qualidade dos produtos, além disso,
tiveram destaque para o Selo de Exceléncia em Franchising 2015, concedido
pela Associagéo Brasileira de Franquias (ABF)’.

A empresa foi a primeira a trazer para o Brasil uma tendéncia que ja era sucesso
no exterior, foi uma das primeiras redes de franquia a utilizar as redes sociais
como estratégia de marketing. Estando presente no Facebook, Instagram,
YouTube e Twitter’.



Sumarizando

Produtos organicos possuem demanda tanto no mercado nacional

quanto internacional, nao se tratando somente de uma tendéncia, os

organicos estao ligados a um novo estilo de vida, que esta totalmente
envolvido com a saide e bem-estar pessoal. Além disso, ha uma ampla
variedade de produtos e alimentos organicos atualmente, desde a carne
e ovo, até o biscoito ou agucar utilizado no dia a dia.

O Mundo Verde é um dos maiores exemplos de cases de sucesso no
Brasil, conseguindo expandir suas lojas para a América Latina,
possuindo um amplo portfélio de produtos. A tendéncia é ter um
crescimento desses pontos de vendas, e também, a abertura de lojas
inspiradas em modelos estrangeiros, que ja estao consolidados e sao
cases de sucesso, como Whole Foods, onde o principal foco é a venda . s
de produtos naturais e organicos. Nesse mercado é possivel encontrar

frutas e verduras, frutas secas, peixes, queijos, paes, pizzas, além de

comida pronta que pode ser consumida no proprio local.

"Formada na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) no curso de Administragao de Empresas com énfase em Marketing
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