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0 Boletim MarkEsalq desta edi¢ao abordara o conceito Marketing de Causa - sendo este um ramo do marketing

muito utilizadas pelas empresas. Ao longo do estudo se discutira a sua caracterizagao e alguns casos que evidenciara a
sua aplicagao e seus possiveis impactos.
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Marketing Relacionado a Causa

i Tatiana Karine Dezen adécada de 90, por meio do advento da globalizagao, intensificou-se amudanga da configuragao do mercado.

Thais Canedo Motta N Esse processo permitiu minimizar as distancias, avangar o progresso técnico, tornar mais facil o
compartilhamento de diferentes culturas e aumentar o nivel de concorréncia entre as empresas. A tarefa de vender
produtos e servigos comegou a ter influéncia significativa do marketing para os resultados finais, devido o maior
acesso as informagoes. Os clientes se tornaram mais exigentes, impulsionando as organizagodes a criarem atributos
para se diferenciarem e atrairem mais consumidores. A qualidade, o prego, a utilidade e tambhém a preocupagao com
questoes socioambientais passaram a ser determinantes nas escolhas de compra. Seguindo essa tendéncia do
periodo, as pessoas passaram a valorizar iniciativas que também causem bem-estar a sociedade, ndo somente o
seu proprio [1].

Também é notdrio que os governos nao conseguem sanar todos os problemas da sociedade e os recursos das
Organizagoes Nao Governamentais (ONGs) sao limitados, dessa forma o setor privado tem executado projetos de
interesse da populagao, afim de diminuir as desigualdades sociais e econdmicas do pais. Observando essa nova
realidade, as empresas passaram a voltar o seu marketing tambhém a causas sociais, elaborando agdes que impacte
positivamente a vida das pessoas. Para elas se manterem relevantes na sociedade, tornou-se importante se
envolverem no contexto em que estao inseridas, bem como se mostrarem preocupadas com os problemas
comunitarios.

A uniao entre os negocios e os interesses sociais cresceu e deu origem ao Marketing Relacionado a Causa (MRC), ou
Marketing de Causa, que simboliza a promogao de uma marca e da causa apoiada por meio de campanhas ou
doagdes, trazendo também discussoes a sociedade. Essa nova ferramenta pertence a uma das seis "iniciativas
s6cio empresarias”, propostas pelo professor Philip Kotler [2].

O que é Marketing Relacionado a Causa (MRC)?

Para Varadarajan e Menon, o Marketing Relacionado a Causa pode ser entendido como O Marketing Relacionado a
Causas € o processo de formular e implementar atividades de marketing que sao caracterizadas por uma oferta da
empresa para contribuir com uma quantia especifica para uma causa designada quando os clientes se envolvem em
trocas de receita que satisfagam objetivos organizacionais e individuais (figura 1) [3].

0 projeto de MRC pode ser inspirado pelas caracteristicas dos proprios consumidores, como também promover
discussdes com intuito de conscientiza-los sobre o respeito ou alguma responsabilidade, tendo como um exemplo
apreservacao do meio ambiente. Essa area do marketing trabalha com a divulgagao da parceria entre empresa e
causa, exposta através de campanhas de doagoes, vendas de produtos, agdes in loco, abordagens de problemas
sociais, palestras, premiagoes de iniciativas, eventos.
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Quais os do Marketing Relacionado a Causa (MRC)?

Os trabalhos de MRC podem ter a parceria de uma empresa ou varias,
mesmo sendo empresas concorrentes. Esse relacionamento
beneficia os envolvidos nas campanhas, refletindo no aumento do
consumo, pois devido a possibilidade de reverter as vendas ou os
lucros em favor de uma causa, tende a melhorar a credibilidade de
uma marca perante os clientes [3].

Quando as pessoas compram alguma coisa pela primeira vez numa
campanha de causas, elas possuem maior chance de ser tornar
clientes por um longo tempo. Outra observagao relevante é o fato de
através do MRC arelagao da aquisigao de um produto de luxo se torna
mais amena, pois diminui o sentimento de culpa (figura 2) [3].

Segundo Baker [4], para um Marketing Relacionado a Causa obter

. L. . VI . Figura 2: Venda/compra de produto relacionado a causa
sucesso € necessario seguir alguns principios: planejamento e
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preparagao do programa, negociagao e parceria das empresas com -empresas-investem-cada-vez-mais-no-marketing-de-causa-fd193f095465
organizagdes de uma ou mais causas, acordo formal, gerenciamento

do programa, comunicagao e monitoramento, medicao e avaliagao do

Em 2018, no 2° Férum de Marketing Relacionado a Causa revelou que
atualmente o celular é o driver que mais repercute as campanhas de
causa, sendo propagadas principalmente pelos jovens mais
escolarizados. A pesquisa ainda citou uma das discussao mais
aforadas nos ultimos meses sobre 0 uso exagerado dos canudos e
suas implicagoes, fundamentando a importancia do engajamento do
pubico mediante o MRC, sendo neste caso uma causa proposta pela
sociedade [5].

Com o passar do tempo as agoes das empresas sofreram alteragoes

nos seus significados para atender alguma demanda da populagao,

passando da filantropia para a ideia de impactar a vida das pessoas.

Em 2019, seqgundo trabalho feito pela Cause, as causas adotadas

pelas empresas guiarao a sua comunicagao diante da sociedade. Para

0 ano serao mais abordados 37 temas, estando entre eles: grupos  Figura 1: Marketing de Causa/Curadoria de Marketing
Identitarios, Cultura, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia, Panorama  Fonte: http://marketing.curadoriaemacao.com.br
Global e PanoramaNacional [6].

Cuidados para aplicacao de Marketing de Causa

Ao escolher a causa para ser trabalhada, a empresa deve se atentar a coeréncia com a sua

politicainterna, isto é, deve se verificar se a causa também pertence ao espirito da empresa,
evidenciado nos principios, valores e comportamento dos seus integrantes. Do contrario, sera
transmitida uma mad impressado para a sociedade, levando a parceria ao fracasso e culminando
no desperdicio de recursos financeiros.

Cabe também a empresa distinguir o Marketing Relacionado a Causa de caridade. Ambas sdo
praticas que traz beneficios, entretanto os resultados sdo distintos. Na caridade, a empresa
trabalha uma Unica vez, igualmente quando se faz campanhas para familias atingidas por
enchentes. Ja o MRC é “um compromisso de longo prazo”, de acordo com Pringle e Thompson
[71.

Os grupos responsaveis pelas causas também precisam tomar cuidado para ndo se juntarem
com empresas de pouca confianca, podendo perder a credibilidade dos seus trabalhos. Nas
campanhas é fundamental ser transparente, prestando contas dos destinos dos recursos com
frequéncia, e comunicar constantemente sobre a necessidade da obtencdo das ajudas, pois as
pessoas podem se acomodar pelo fato de uma empresa ja estar colaborando [3].




Cases de MRC

Restauracao da Estatua da Liberdade

Arestauragao da Estatua da Liberdade (figura 3) em 1983 foi a campanha considerada pioneira em Marketing
Relacionado a Causa. Apesar de existir outros cases de MRC anteriores, a empresa American Express inovou no
sistema. O projeto consistia em doar um centavo para a campanha a cada novo cartao emitido, e um dolar a
cadatransagao feita com o cartao.

Ao longo de um periodo de quatro meses, $ 1,75 milhdes foram levantados para a restauragdo da Estatua da
Liberdade, os novos usudrios dos cartoes America Express cresceram 17%, e houve um salto de 10% na
emissao de cartoes de crédito para novos clientes. e o s e
Fonte: https://www.infoescola.com/

McDia feliz curiosidades/estatua-da-liberdade/
0 famoso fast-food é um exemplo de MRC com a campanha “McDia Feliz" (figura 4), em que em um dia no ano

todas as vendas de um dos lanches mais famosos, 0 Big Mac sao revertidas para instituigdes de cancer infanto-

juvenil. 0 “McDia Feliz", pertencente a rede McDonald's, teve sua primeira edigao no ano de 1988 em Sao Paulo,

beneficiando o Instituto da Crianga do Hospital das Clinicas da FMUSP. Em 2018, a campanha completou 30

anos, impactando dezenas de instituigoes com causas voltadas a satide e educagao infanto-juvenil.

Desde 1988, foram destinados mais de RS 260 milhdes, sendo somente em 2015 arrecadados 22,114 milhdes
por meio da campanha e para ser encaminhados a projetos das instituigoes que trabalham na luta pela cura do
cancer infanto-juvenil, parceiras do Instituto Ronald McDonald [8].

Teleton

0 SBT, emissora de televisao brasileira, realiza o Teleton (figura 5) desde 1998. O evento transmitido pelo canal
tem o intuito de arrecadar fundos para AACD (Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente). O programa
possui maior carga horaria dentro do segmento e conta com a parceria de outras emissoras e diversas
empresas. A corrente de solidariedade que se expande pelo pais, tornou-se uma das maiores fontes de recursos
paraainstitui¢ao, além disso geramais confianga dos envolvidos perante os telespectadores.

0 dia de Teleton é marcado pela transmissao de diversas atragoes pela televisao, internet e também com
atividades recreativas no campus da emissora. Além disso, é veiculado a prestagao de contas das arrecadagoes
edo trabalho desenvolvido pela associagao durante o ano. A parceria se estende com a venda de produtos, onde

algumas empresas doam parte ou total do lucro para contribuir com a campanha, podendo mostrar essa relagao te‘_e to n
no palco paratodo o pais. Figura 5: Logo AACD

Em 2018 a maratona arrecadou mais de 30 milhoes para colaborar no funcionamento da institui¢ao. O valor é Fonte: https://teleton.org.br/welcome.html
altissimo, porém ele aumenta com o passar dos anos, pois as terapias, consultas e cirurgias necessarias estao

cada vez mais caras e o nimero de pessoas que precisam da reabilitagao para ter uma melhor qualidade de vida

€ cadavezmaior.

Sumarizando

0 Marketing Relacionado a Causa é um tipo de marketing que possui o intuito de vender e fortalecer a marca com a preocupagao em impulsionar a
defesa de uma causa, social ou ambiental. Conforme foi visto, esse instrumento tende a levar beneficios tanto para a empresa quanto para a
institui¢do ou a causa na qual ela pretende colaborar. Entretanto, deve-se considerar que as campanhas tém de ser condizentes com os valores das
organizagoes, pois devido as incoeréncias se pode gerar resultados aquém dos esperados, como a rejeigao do publico. Com o aumento do nimero
de pessoas sensiveis ao MRC, essas iniciativas tornam a empresa mais humanizada e acrescentam mais valor nos seus produtos e servigos,
criando assim um maior vinculo com os clientes.
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