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Este capitulo apresenta os principais conceitos e ferramentas de marketing que podem ser
aplicados ao agronegdcio, tanto a montante (produtor rural) como a jusante (consumidor
final), bem como para toda a cadeia de producao agroindustrial (CPA). Além de uma
introducdo conceitual e uma secao final com tendéncias e desafios, o contetido seque a
logica de um plano de marketing, passando pela andlise do ambiente na perspectiva
mercadoldgica, dando énfase ao processo de pesquisa de marketing, andlise do ambiente
competitivo e andlise do comportamento do consumidor. Em sequida, sao apresentadas as
estratégias de marketing, ou seja, a segmentacdo e o posicionamento de mercado. Por fim,
sao apresentadas as taticas de marketing, abordando as variaveis controlaveis ou o mix de
marketing, produto, preco, praca e promocao. Ferramentas muito utilizadas atualmente,
como o marketing de relacionamento e o marketing digital, sao ilustradas com exemplos,
discussoes e aplicacoes reais ao agronegacio.

Ao final deste capitulo, o leitor deverd ser capaz de:

» Definiralguns dos principais conceitos de marketing.

- Compreender quais sao as especificidades do marketing e sua gestao aplicada ao
agronegacio.

« I|dentificar as principais etapas do processo de planejamento de marketing.

- (Conhecer quais sao e a respectiva funcao dos elementos que constituem as estratégias
e as taticas de marketing.

«  Reconhecer os principais desafios, estratégias e tendéncias do marketing aplicado ao
agronegacio.




