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O que é o Marketing nas Redes Sociais

O marketing nas redes sociais sao as estratégias que as
marcas utilizam para promover seu nome, seus produtos e
seus servigos nas midias sociais, a fim de contribuir para o
alcance das metas do marketing da empresa. Além disso, essa
técnica também é conhecida, em inglés, como como social
media marketing.

Ademais, o marketing nos veiculos midiaticos é responsavel
por demonstrar os valores e conceitos, explicitando o seu
posicionamento como marca. Em adigao, essa estratégia é util
para aumentar o conhecimento do publico, a relevancia, o
engajamento e atrair potenciais consumidores paraamarca.
Outrossim, o marketing nas redes sociais nao se limita apenas
a publicagdes no feed, mas também, producao de conteudo,
planejamento, interagao com o publico-alvo, monitoramento,
otimizacao da estratégia e investimentos em anuncios e
propagandas.

Nesse contexto, os profissionais de marketing utilizam as
ferramentas fornecidas pelas redes como Linkedin, Instagram,
TikTok, Twitter, Facebook, entre outros, de acordo com a
segmentacgao de atuagao damarca.

—

Fonte: Marcus Pessoa, 2017. Disponivel em:
<https://marcuspessoa.com.br/estrategias-de-social-media-marketing-em-empresas-
business-to-business-b2b/>. Acesso em: 26 de jan. de 2022.

O que sao plataformas de streamings

Os servigos de streaming é uma tecnologia que possibilita a
transmissao de dados pela internet, sem a necessidade do
usuario realizar o download do conteudo. O arquivo pode ser
acessado online, sendo uma mdusica, um filme, uma série, um
livro ou um video. O detentor do conteudo transmite o
material, sem ocupar o espago do celular ou computador. No
entanto, algumas plataformas de streaming possibilitam o
download dos conteldos, apenas para os assinantes.
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Paramais, esse servigo é responsavel por auxiliar no combate
contra a pirataria. Alids, o streaming é responsavel por trazer
uma maior comodidade para os seus clientes, porque através
de uma conta (podendo ser paga ou gratuita) é possivel ter
acesso aum acervo de conteldos, que sem a plataforma seria
dificil acessar legalmente de maneira individual, ja que os
custos separados de cada midia sao altos.

Nesse caso, os servigos de streaming mais famosos sao a
Netflix, a Amazon Prime Video, o Spotify, o Youtube, a Apple
Music e o Twitch.

Fonte: Papel Pop, 2021. Disponivel em:
<https://www.papelpop.com/2021/12/streaming-no-brasil-uma-analise-sobre-
o-crescimento-das-plataformas-em-2021/>. Acesso em: 26 de jan. de 2022.

O Marketing nas Redes Sociais e
as Plataformas de Streaming durante a pandemia

Com a pandemiada Covid-19, que teve inicio no ano de 2020,
o mundo teve que se adaptar as novas mudangas que foram
surgindo, bem como o distanciamento e o isolamento social.
Desse modo, o uso das redes sociais durante a pandemia
cresceu de maneira exponencial. De acordo com o estudo
feito pela Hootsuite em parceria com We Are Social,
atualmente ha 4,7 bilhoes de pessoas conectadas nainternet,
sendo que 6 em cada 10 dessas acessam a internet pelo
smartphone, tablet ou computador, isto é, mais da metade do
mundo estd conectado a rede. Além disso, esse estudo
também salienta que 4,33 bilhdes de pessoas sao usuarias
de alguma midia social, visto que com o isolamento social, os
encontros que antes eram realizados pessoalmente, hoje sdo
feitos de modo virtual, através de redes sociais.

Segundo a professora do MBA em Marketing na USP/Esalq,
Liliane Ferrari, o mercado pode, e deve, aproveitar esse
aumento do uso dos veiculos midiaticos para potencializar
as suas vendas. Nesse sentido, a utilizagao das midias
sociais para a realizagao do marketing da empresa teve um
grande crescimento. Entao, as empresas estdo se
reinventando e utilizando a digitalizagao a seu favor, porque
com o marketing nas redes sociais, a marca tem um aumento
na visibilidade, no relacionamento com os clientes, no
engajamento e, também, tem uma definicao do seu

posicionamento de marca. n



https://mbauspesalq.com/cursos/marketing/?utm_source=blog_next&utm_medium=post&utm_campaign=beneficios_das_redes_sociais_na_pandemia_mkt&utm_term=organico&utm_content=23_09_2021

Em adigao, durante a pandemia houve um crescimento de
usuarios nas plataformas de streaming. De acordo com o
estudo realizado pela RankMyApp, em relagao a 2019, nos
ultimos dois anos os aplicativos de streaming de video
tiveram um crescimento de 300% nas buscas da Apple Store e
Google Play Store. Ademais, no primeiro semestre de 2021
esse aumento foi extremamente relevante e exponencial. A
titulo de exemplo, na Play Store, de cinco aplicativos mais
buscados na classe do entretenimento, quatro sao
plataformas de streaming de videos e, na Apple Store, essa
estatisticatambém é amesma.

Para mais, sequndo dados publicados pela Forbes da Motion
Pictures Association (MPA), durante a pandemia em 2020, as
assinaturas de plataformas de streaming cresceram 26%, ou

dos usuarios de internet consomem algum conteudo via
streaming e 73% afirmam que esse consumo aumentou apds
o inicio da pandemia. Por isso, nos ultimos dois anos
comecgaram a surgir novas tendéncias que estao se
concretizando no mercado.

Em vista disso, com o crescimento concomitante dos
usuarios nas redes sociais e nas plataformas de streaming
durante a pandemia, muitas marcas comecgaram a investir em
seu marketing nesses veiculos midiaticos e obtiveram
sucesso. Nao obstante, as empresas de streaming, com o
objetivo de atrair ainda mais pessoas, também comecaram a
investir no marketing nas redes sociais, realizando
publicidades e propagandas de seus servicos nas midias
sociais mais bombadas, de acordo com o seu publico.

seja, 232 milhdes de contas foram criadas, comparando com
oanode 2019. Avista disso, em 2020 esses servigos fecharam
oanocom 1,1 bilhao de assinaturas ativas ao redor do mundo.
Sendo assim, como afirmado pela Kantar IBOPE Media, 98%

Cases de Sucesso
® TikTok

O TikTok € um exemplo de midia social que esta sendo muito utilizado como
ferramenta de marketing. Durante o isolamento social, essa rede recebeu
diversos acessos, dado que era uma midia relativamente nova e,
consequentemente, muitas marcas viram a oportunidade de ganhar
relevancia e expandir o seu publico-alvo. O TikTok é um aplicativo chinés,
que virou um fenémeno entre os jovens (menores de 30 anos, em sua grande
maioria com a idade entre 16 e 24 anos), se tornando o segundo aplicativo
mais baixado da internet. Nele é possivel assistir videos curtos com efeitos,
musicas e vozes. Dessa forma, marcas que tém ou querem ampliar para esse
publico, utilizam essa rede social para fazer o seu marketing, realizando
propagandas e publicidades.

Fonte: Facebook oficial TikTok, 2021. Disponivel em: <https://www.facebook.com/tiktokbrasil.official/>. Acesso em: 26 de jan. de 2022.

@® Globoplay

O Globoplay é uma plataforma digital de videos da Globo, isto é, um servigo
de streaming, em que é possivel encontrar séries originais e exclusivas,
documentarios, filmes, novelas, programas e conteldos infantis, além do
sinal ao vivo da TV Globo e do Canal Futura. Durante a pandemia, devido ao
aumento do marketing nas redes sociais e o sucesso do TikTok, a Globo
comecou a realizar suas propagandas e publicidades da sua plataforma de
streaming nesse novo veiculo midiatico.

Fonte: Globoplay, 2022. Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/>. Acesso em: 26 de jan. de 2022.

@® Prime Video

O Prime Video também é uma plataforma de streaming de video, sé que da
Amazon, que esta incluso no pacote do Amazon Prime e semelhante ao
Globoplay, o Prime Video também tem conteudo exclusivo, além de
producoes licenciadas de séries e filmes. Essa plataforma de streaming no
decorrer da pandemia da Covid-19, também utilizou do crescimento das
midias sociais a seu favor. Iniciou o seu marketing na rede chinesa,
realizando propagandas e publicidades de seus servigos, a fim de atrair o
publico-alvo do TikTok para sua plataforma digital.

Fonte: Prime Video, 2022. Disponivel em: <https://www.primevideo.com/?_encoding=UTF8&language=pt_br>. Acesso em: 26 de jan. de 2022.




Sumarizando

Com o isolamento social decorrente da pandemia da Covid-19, o numero de usuarios nas redes
sociais cresceram de maneira exponencial, bem como o marketing nesses veiculos midiaticos e,
também, a quantidade de assinantes das plataformas de streaming.

Assim, as empresas de servicos de streaming estao investindo em um marketing voltado para as
midias sociais, a fim de atrair um novo publico ou comunicar aquele que ja era seu cliente de sua
infraestrutura e novidades.

Portanto, é retratado duas plataformas de streaming famosas, o Globoplay e o Prime Video, que
notaram todo sucesso e oportunidade de engajamento para os seus servicos nessa época de crise
sanitaria e iniciaram o seu marketing na nova rede social chinesa, o TikTok.
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