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Como
posicionar

madarca

Qual a voz da sua empresa?

ual a voz da sua em-
presa? Qual a essén-
cia da sua empresa?

Toda empresa é mais
do que o produto que ela
vende. O que constréi uma
marca vai além da prestacao
de servico, mas engloba to-
dos os valores agregados a
ele. No fim das contas, o con-
sumidor ndo compra alguma
coisa, mas investe em uma
experiéncia.

O posicionamento de mar-
ca é a unido dos diferenciais
e vantagens que a sua organi-
zagdo oferece para o cliente.
E o que torna o seu produto
diferente da concorréncia e
que faz com que o seu grupo
de consumidores optem por
contratar seu servigo.

Um bom posicionamento
vai além da parte estética,
contrariando o pensamento
popular. A identidade visual
é um dos elementos do posi-
cionamento de marca, que
se estrutura a partir do dese-
nho da oferta comercial e
com os fundamentos que
orientam a relacdo entre em-
presa e publico.

Porque fazer um
posicionamento de marca

Um bom posicionamento
de marca oferece vdrios bene-
ficios para o planejamento es-
tratégico e estruturacio de
um modelo de negécio. Den-
tre eles, podemos destacar:

» Visibilidade da marca.

» Fidelizacao de clientes.

» Aumento de vendas.

» Consolidacdo no mercado.
» Bom relacionamento com
os clientes.

» Credibilidade

Posicionamento de marca
€ a mesma coisa que
branding?

O posicionamento de mar-
ca tem sim um papel relevan-
te na estratégia de branding.
No entanto, ndo podemos re-
sumir o branding a isso.

Enquanto o posicionamen-
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Construmix, Ideelab e Pecege, marcas posicionadas por Moretti Design

Quatro passos do
posicionamento de marca
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to é uma estratégia que visa
estruturar como a sua empre-
sa serd vista pelo consumi-
dor, o branding vai além dis-
so, considerando identidade
visual, voz, canais de comuni-
cacao, producdo de conteu-
do, entre outros.

Como fazer um
posicionamento de marca

» Para criar um posiciona-
mento de marca estratégico
e consistente, é importante
que voce:

» Entenda a sua audiéncia:
descubra o que os seus con-
sumidores querem, o que €
importante para eles faze-
rem uma compra, o que pesa
na hora da tomada de deci-
sdo e que tipo de diferenciais
eles procuram ao contratar o
Sservico.

» Conhega o mercado: faca
uma pesquisa e entenda co-
mo outras marcas do setor se
posicionam e qual o diferen-
cial delas. Assim, fica mais fa-

Posicionamento Esséncia da empresa
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cil entender o que vocé preci-
sa construir para se destacar
no mercado.

» Revisite os seus valores: o
posicionamento de marca
precisa estar coerente com
os valores que a empresa pre-
ga, assim como com a mis-
sdo da organizacao.

» Crie estratégias prdticas: o
posicionamento da marca
precisa refletir com as acoes
dela. Se a sua empresa se po-
siciona como sustentavel,
por exemplo, é importante
que isso seja aplicado efetiva-
mente, através de apoio a
ONGs ou até mesmo na ca-
deia de producao. Jamais ten-
te passar uma imagem dife-
rente da realidade.

» Agregue valor: o diferen-
cial da sua marca precisa en-
tregar valor ao consumidor.
Se o seu cliente nao valoriza
o seu diferencial ou nao vé
importancia nele, seu posi-
cionamento nao terd acao
efetiva de mercado.

» Converse com a sua au-
diéncia: posicionamento de
marca s6 no papel ndo € es-
tratégico. Identifique de que
maneira vocé pode passar a
sua mensagem e fortalecer os
seus valores através das re-
des de comunicacdo com
seus clientes. Isso nao preci-
sa ser feito apenas no marke-
ting ou no processo de ven-
das. O posicionamento tam-
bém é importante na comuni-
cacdo organizacional interna
e externa e na estruturacao
das estratégias de branding.

Marcas em Piracicaba

As empresas Construmix,
Ideelab e Pecege sdo exem-
plos em Piracicaba de posi-
cionamento de marca com
nova identidade.

Buscando se posicionar no
mercado a Construmix, Idee-
lab e Pecege solicitaram servi-
cos da Moretti Design. para
um projeto de gestdao de mar-
ca. A construcao das novas
identidades foi resultado de
um processo de avaliagdo de
propésito para evolucdo da
marca.

Exemplo de
posicionamento de marcas

Apple

A Apple é uma marca cons-
tantemente criticada no Bra-
sil pelo preco cobrado por
seus produtos, considerados
inacessiveis por muitas pes-
soas. No entanto, esse é um
dos elementos que acaba fa-
zendo parte do posiciona-

mento da marca. Lider do
mercado de tecnologia, a Ap-
ple ndo se destaca por ser
acessivel, mas por oferecer
exclusividade, produtos lu-
xuosos e de excelente quali-
dade. Isso faz parte da identi-
dade da marca, atraindo mi-
lhares de seguidores pelo
mundo.

Amazon

Existem diversas platafor-
mas de e-commerce e marke-
tplace disponiveis na inter-
net. No entanto, o que faz a
Amazon se destacar dentre
nomes consolidados no mer-
cado? O posicionamento de
marca da Amazon busca dife-
rencid-la a partir dos pilares
agilidade, praticidade, preco
baixo e foco no cliente. Com
isso, vemos a empresa se des-
tacar no valor cobrado e no
servico oferecido para os
seus consumidores, fortale-
cendo o seu potencial de fide-
lizacao.

Coca-cola

Considerada uma das maio-
res mestres de posicionamen-
to de marca, a Coca-Cola se
destaca por apresentar uma
estratégia consistente ao lon-
go dos anos, fidelizando e en-
cantando milhdes de consu-
midores ao redor do mundo.
O principal destaque do posi-
cionamento da Cola-Cola é a
associar a marca a momen-
tos felizes, trabalhando valo-
res como unido, alegria, com-
partilhamento e diversdo. E
possivel ver tudo isso em
seus slogans de sucesso co-
mo “abra a felicidade” ou “o
lado Coca-Cola da vida”.

Pepsi

Quando o assunto € posicio-
namento de marca, a Pepsi
se destaca por ter utilizado
uma estratégia bastante inte-
ressante: a de assumir o se-
gundo lugar. Ao verificar
que a populacao tinha prefe-
réncia pela concorréncia, a
Pepsi langou o famoso slo-
gan “s6 tem Pepsi, pode
ser?”.
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