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Identidade corporativa: o que é?

Imagem ndo € identidade

ao basta um plano de

marketing ou um logoti-

po para competir. E pre-
ciso estruturar e definir a ima-
gem do seu negdcio com iden-
tidade prépria.

As aparéncias ndo enganam.
Identidade corporativa € seme-
lhante ao que nos referimos
quando falamos sobre nossa
prépria identidade. Identida-
de corporativa é o conjunto
de caracteristicas essenciais
que tornam uma empresa uni-
ca, especial, inigualdvel. A
identidade de uma empresa é
a sua esséncia, seus princi-
pios, crencas, manias, defei-
tos, qualidades, aspiracoes, so-
nhos, limitagdes. Nossa identi-
dade ndo é nossa imagem,
nossa identidade é nossa es-
séncia.

Apresentaremos aqui os con-
ceitos de Identidade Corporati-
va e a Metodologia Moretti De-
sign para criar a identidade
corporativa de sua empresa.

Imagem nio é identidade

Esse conceito é facilmente
entendido quando se faz uma
analogia com o ser humano.
As caracteristicas fisicas de
uma pessoa (cor dos olhos e
de cabelo, biotipo, vestimen-
tas) podem ser alteradas com
facilidade (tinta de cabelo, len-
tes de contato, regimes e exer-
cicios fisicos que transformam
0 corpo, cirurgia pldéstica, tro-
ca de estilo de roupas). J4 a es-
séncia da pessoa € algo que di-
ficilmente muda com o tem-
po. Caracteristicas como ser
introspectivo ou nao, honesto
ou ndo, por exemplo, acompa-
nham a pessoa ao longo da vi-
da. Acontece de maneira se-
melhante com as organiza-
coes.

Assim, a identidade corpora-
tiva tem atributos que podem
ser divididos em duas catego-
rias: atributos essenciais e aci-
dentais.

Emilio Moretti

Essenciais: Relacionados ao
cardter, representam a essén-
cia e praticamente nao mu-
dam. Sofrem apenas variacoes
sutis de énfase ao longo do ci-
clo de vida.

Acidentais: Relacionados as
manifestacoes fisicas, mate-
riais, conjunturais. Mudam
com frequéncia e se adequam
as diversas fases do ciclo de vi-
da da empresa.

Da mesma forma, um nego6-
cio torna-se distinto por meio
da imagem que apresenta ao
mundo. E uma expressao fisi-
ca da marca da empresa, uma
extensdo da cultura que ja é ex-
pressa por meio do estilo
de comunicacdo e comporta-
mento exibidos para manter a
imagem do negdcio.

Quem sou eu?

Se uma empresa nao tem cla-
reza sobre quem ela é€, dificil-
mente serd assertiva na comu-
nicacdo com o mercado e
com seus clientes: ela precisa,
em primeiro lugar, conhecer-
se, para entdo pensar em co-
mo se apresentar ao mercado.
Alids, esse € um problema fre-
qliente: a contradicdo entre a
identidade (o que a empresa
é) e aimagem (o que a empre-
sa parece ser).

Isso ocorre porque muitas
empresas nao se conhecem
ou assumem como identida-
de atributos desejados, mas
nao verdadeiros, distribuin-
do ao mercado pecas que
nao se encaixam. Essa dificul-
dade acaba afetando o traba-
lho das pessoas que cuidam
dos relacionamentos da em-
presa: designers, publicita-
rios, assessores de imprensa,
profissionais de marketing e
gestores.

Se a empresa nao sabe quem
é, sobre quais bases esses pro-
fissionais irdo trabalhar?

Saiba mais

Metodologia Moretti Design para
criar a identidade corporativa

Os 4 Passos para Mudar

1. ANCORAGEM

Neste momento a abordagem se concentrard em aprender mais
sobre os interesses, necessidades e pontos fortes da empresa e o
mentor iniciard seu trabalho examinando diversas questdes pra-
ticas e subjetivas, inicialmente mais escutando do que fornecen-
do solugdes ou pontos de vista pessoais.

2. DEFININDO A DIREQAO A SEGUIR

Durante esta fase € preciso cuidado para que nao haja uma de-
pendéncia excessiva por parte do mentorado — a empresa deve
ser capaz de tomar suas proprias decisoes e deve assumir esta

responsabilidade.
Principais objetivos

v Configurar e planejar metas mais detalhadas;

v Estabelecer um plano de agao;

v Revisar periodicamente os resultados obtidos por este plano;
v Refletir sobre os desafios da operacao;
v Discutir experiéncias e explorar opcoes;

3. CRESCIMENTO E MATURAGAO

Aprender e crescer — esta terceira fase € especialmente significati-
va. Neste ponto do processo de mentoring a empresa terd cons-
truido uma nova imagem de sua operacao, atuando com mais
autoconfianga, com mais capacidade e com maiores niveis de

motivacao e satisfagao.
Principais objetivos

v/ Validacao do plano de ac@o original;

v Refletir sobre erros e acertos da primeira fase do projeto;
v Incentivar e promover melhores préticas;

v Corrigir atitudes e validar processos;

v Valorizar o engajamento;

v Reforcar uma autoimagem positiva, construindo confianca.

4. FECHAMENTO

Chegou a hora de seguir por novos caminhos

v’ Feedback e revisao final;
v Celebrar as conquistas;
v Rever realizagoes;

v Reconhecer o comprometimento de todos os envolvidos no projeto

IMAGEM

Aparéncia

IDENTIDADE

Essséncia

Ponto de vista dos receptores
Passiva

Ponto de vista dos emissores
Ativa

Reflete gqualidades superficiais
Visdo retrospectiva

Reflete qualidades duradouras
Visdo voltada para o futuro

Tatica
Associacdes existentes

Estratégica
Associacbes que se quer construir

Os 4 pilares da Identidade Corporativa

Comunicagao Corporativa: todas as formas de comunicacao da
empresa em seu relacionamento com o mercado e sociedade.

Identidade Visual : os padroes visuais que simbolizam a empresa.

Comportamento Corporativo : todas as agoes desenvolvidas pela
empresa com foco no relacionamento com o mercado e sociedade.

Cultura Organizacional : os valores e principios estabelecidos

pela empresa.
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Tem como parceria a empresa Moretti Design.
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