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Marcas para sempre.

Saiba como posicionar a marca

de sua empresa

e a sua empresa ja exis-

te hd mais de 15 anos €

o momento de posicio-
nar sua empresa no merca-
do. Sua marca representa a
sua histéria. Sdo trés horizon-
tes para potencializar sua
marca: ALAVANCAR, DESEN-
VOLVER E CRESCER seu ne-
gocio.

Um dos ativos intangiveis
mais valiosos de uma empre-
sa é sua marca. Desenvolver
uma marca forte é tanto uma
arte quanto uma ciéncia. Des-
sa maneira € possivel eviden-
ciar a valorizacao da marca
ao longo do tempo. Uma
marca nao é apenas uma for-
ma visual ou gréfica, é proje-
to e metodologia. Em quais
destes estdgios voceé ird si-
tuar sua marca: DIFERENCIA-
GCAO, RELEVANCIA, ESTIMA
ou FAMILIARIDADE?

O processo de gestao estra-
tégica de marca envolve qua-
tro etapas principais:

v ldentificacdo e definicao
do posicionamento da mar-
ca.

v Planejamento e implemen-
tacdo do marketing da mar-
ca.

v Mensuracao e interpreta-
¢do do desempenho da mar-
ca.

v’ Crescimento e sustentacao
do valor da marca.

A Moretti Design promove
programas de desenvolvi-
mento, mensuracao e gestao
de marcas com o objetivo de
maximizar seu valor. Oferece-
mos apresentacdo de de-
monstragdo gratuita da meto-
dologia Moretti Design para
construcao e posicionamen-

em Marketing e Gestao

Apresento aqui a andlise do
desempenho da marca ao
longo do tempo por meio do
monitoramento de seus qua-
tro pilares fundamentais: di-
ferenciacao, relevancia, esti-
ma e conhecimento.

Mas para que servem as
marcas, afinal?

A resposta para essa pergun-
ta se modificou ao longo dos
tempos. Se tem conhecimen-
to de que foi na Idade Média
Atualmente, a marca deixou
de estar tdao vinculada ao pro-
dutor, e passou a estar inti-
mamente ligada ao produto
ou servico por ela assinala-
do.

Nessa linha de pensamen-
to, Philip Kotler conceitua a
marca como "um nome, de-
signacdo, sinal, simbolo ou
combinacao dos mesmos,
que tem o propdsito de iden-
tificar bens ou servicos de
um vendedor ou grupo de
vendedores e diferencia-los
de concorrentes".
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A marca também exerce
funcdo econdmica, na medi-
da em que o poder atrativo
de uma marca perante o mer-
cado estd diretamente ligado
ao seu valor, podendo adqui-
rir inclusive protecao espe-
cial em razao de seu alto re-
nome ou notoriedade.

Proveniéncia

Num conceito primitivo as
marcas guardavam suas
funcoes restritas, qual seja a
de indicar a origem ou
procedéncia dos produtos ou
artigos comercializados. Essa
funcao é também conhecida
como indicagao da
proveniéncia, em que a marca
estabelece relacao entre o
produto e o comerciante,
industrial, produtor ou
prestador de servigos.

FORTE RELACIONAMENTO

to da marca. n



Pilares da Marca . .
Os quatro pilares de uma Categorlas dos Pilares

marca em: DIFERENCIA- Ap6s a identificacdo dos pilares,
CAO, RELEVANCIA, ESTIMA eles podem ser agrupados em duas categorias:

e FAMILIARIDADE.

Muitas marcas desenvol- Diferenciacao + Relevancia = FORCA (ou vitalidade) DA MARCA
vam suas caracteristicas nes- Estima + Familiaridade = ESTATURA DA MARCA
sa ordem. Primeiro ela conse-

ue DIFERENCIACAO e se
%or assertiva, em segguida de- Forca da Marca Estatura da Marca
senvolve RELEVANCIA. Poste- Combinacédo da capacidade = Combinacao da ESTIMA e
riormente essa relevancia po- de DIFERENCIACAO e daRE-  da FAMILIARIDADE conquis-
de gerar estima e ao longo LEVANCIA de uma marca. tadas.
do tempo gerar FAMILIARI- Essas caracteristicas depen- Sao caracteristicas conquis-
DADE por parte do consumi- dem diretamente da agdo da tadas indiretamente pela
dor. marca. A For¢a da Marca in- marca, pois dependem de

) ~ dica a qualidade da acao da  respostas dos consumidores
@ Pilar 1 - DIFERENCIACAO empresa e sua capacidade de  para os estimulos realizados.

ou ENERGIA comunicar aos mercados Indica a reputacdo que a em-
Representa a percepg¢ao por suas inovacgoes. presa tem conseguido cons-

parte do consumidor da ca- Quando mais a marca se fi- truir ao longo do tempo jun-

pacidade de inovacao de zer presente no dia a dia do to a seus publicos.

uma marca. Gerar coisas dife- consumidor, mais Forga ela

rentes mostra que a marca es- estard demonstrando.

td viva. E o pilar catalisador
de todo o desenvolvimento
da marca. Tudo comeca
aqui.

@ Pilar 2 - RELEVANCIA

Nao basta ser diferente, é
preciso ser relevante. Este pi-
lar mede a amplitude do ape-
lo da marca, ou seja, quantos Desempenho,
consumidores sua diferenca Imaginario
é capaz de atingir. Marcas
sem relevancia podem ser tro-
cadas a qualquer momento.

@ Pilar 3 - ESTIMA ou AMOR
Medida da qualidade das ex-

Ressonancia

Julgamentos,
Sentimentos

Presenca

eriéncias dos consumidores

gom a marca. Q1-1Aant.o melhq- SAIBA MAIS
f)ess Cessgfnfffgggingﬁi’d?;ﬁ Alguns dos principais indicadores utilizados.
na marca. E a medida do EN- e . .
VOLVIMENTO EMOCIONAL Faturamento: A metodologia mais simples é a realizada
do consumidor com a marca. através do faturamento

@ Pilar 4 - FAMILIARIDADE Custo: Na analise de valor de marca a partir do custo,
0‘6 %?f:rﬁg(gsl“gggmi dores a ideia é fazer um levantamento de todo montante
conhecem e j4 assimilaram a financeiro investido na construcao da imagem e sua relacdo
forma de atuar da marca. E a com o aumento da margem de lucro da empresa.
medida do ENVOLVIMENTO ] . e
RACIONAL do consumidor Mercado: Essa abordagem ajuda a identificar pontos fortes
com a marca. Ndo diz respei- e fracos da marca em relacdo a concorréncia e
to somente a saber que a a determinar seu valor relativo no mercado.

marca existe, mas sem a co-
nhecé-la profundamente.

0 Boletim MarkEsalq é uma publicagao periddica do Grupo de Pesquisa e Extensdao em Marketing e Gestao, o MarkEsalq, que foi criado em 2011 na ESALQ/USP, e que tem como

missao disseminar e gerar conhecimento sobre marketing e gestao a seus membros e a sociedade com um todo. O Boletim MarkEsalq é coordenado pela académica Jeniffer de Souza Franga,
supervisionado pelo coordenador do grupo, o Prof. Eduardo Eugénio Spers e tem como jornalista responsavel Mariana Vizoto.

Tem como parceria a empresa Moretti Design.
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