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1. INTRODUGCAO

Os avancgos tecnoldgicos e a chegada da COVID-19
aceleraram bastante o crescimento da educagao online,
tornando-se uma solugao essencial durante o periodo de
distanciamento social. Apesar de o ensino a distancia ter uma
historia longa, a pandemia acelerou sua adogao e aumentou
seu alcance, especialmente em areas como o Marketing
Digital. Essa popularizagao da educagao digital ndao sé atendeu
a demanda crescente por qualificagao, mas também mostrou
como é importante ter uma formagao que esteja alinhada as
mudancas constantes do mercado.

Nos ultimos anos, o ensino a distancia se consolidou
como modelo dominante na educacgao brasileira, nao apenas
como alternativa temporaria durante a pandemia, mas como
uma estrutura definitiva. Em 2024, quase metade das
matriculas em cursos superiores no pais foi registrada na
modalidade EAD. Esse crescimento é, sobretudo, pela rede
privada (SEMESP, 2025). Além disso, o ensino
profissionalizante também apresentou forte expansao,
contando também com as redes publicas, confirmando que o
modelo digital de ensino se tornou uma pega-chave na
democratizagcao da educacado e na resposta as novas
mudancas e exigéncias do mercado que passou a valorizar
mais a flexibilidade.

No universo do marketing, essa mudanga de mindset é
explorada de forma bem aprofundada no livro "Marketing H2H:
A Jornada Para o Marketing Human To Human". A obra destaca
a importancia de praticas mais humanas e estratégicas. Este
boletim segue essa mesma linha de pensamento ao refletir
sobre a importancia de escolher cursos que vao além de
ensinar habilidades técnicas. O ideal é optar por formagoes que
também incentivem uma abordagem mais empatica e estejam
alinhadas as reais necessidades dos consumidores (KOTLER;
BEDENDO, 2024).
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1A Evolugao do Ensino a Distancia e do Marketing
Digital no Brasil

0 ensino a distancia (EAD) tem raizes que remontam ao
século XVIII, quando o professor Caleb Phillips, em Boston,
oferecia cursos de taquigrafia por correspondéncia. Desde
entdo, o EAD passou por muitas mudangas e se tornou mais
acessivel gragas ao avanco da internet e das plataformas
digitais (EAD.com.br, 2024).

Quanto ao Marketing, o conceito mais préoximo do que
conhecemos hoje comegou a ganhar forma apdés a Segunda
Guerra Mundial,impulsionado pelo crescimento da
industrializagao e pela maior competicao entre as empresas.
Ja o Marketing Digital surgiu na década de 1990, com a
popularizagao dainternet durante a era da Web 1.0. Desde
entao, essa 4area evoluiu bastante,acompanhando os
avangos tecnoldgicos e a tendéncia de muitas empresas e
pequenos negdcios migrarem para o ambiente digital.

A pandemia de COVID-19 foi um marco importante nesse
momento. Com o fechamento de empresas e o aumento do
desemprego, muitas pessoas no Brasil passaram a buscar
alternativas online tanto para se capacitar quanto para gerar
uma renda extra. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), houve uma redugao no
numero de trabalhadores formais e um crescimento na
informalidade, o que incentivou ainda mais a procura por
cursos online, especialmente na area de marketing digital,
voltados para promover produtos e servigos nas plataformas
digitais.

2.2 O aumento de vendas de cursos de Marketing digital

Nos ultimos tempos, os cursos mais buscados incluem
empreendedorismo, tecnologia, marketing digital, vendas,
redes sociais e beleza e estética. A pandemia teve um impacto
importante nesse cenario, pois aumentou drasticamente a
procura por cursos online. Muitas pessoas passaram a investir
em aprimorar suas habilidades ou até mesmo a comegar novas
carreiras.




A pandemia de COVID-19 foi um marco importante nesse
processo.Com ofechamento de empresas e a alta no
desemprego, muitos brasileiros buscaram alternativas online
para capacitagcao e geragao de renda. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), houve uma
queda no nimero de trabalhadores formais e um aumento da
informalidade, o que impulsionou a procura por cursos online,
em especial os de marketing digital, voltados a promocao de
produtos e servigos em plataformas digitais.

Esse movimento nao ficou restrito as plataformas de
cursoslivres. O ensino formal também cresceu bastante na
modalidade a distancia (EAD), especialmente em faculdades e
instituicoes profissionalizantes. Em 2024, o numero de
matriculas no ensino profissionalizante no Brasil atingiu 2,57
milhoes, o que representa um crescimento de 2,4 vezes em
relagdo a 2023 (Agéncia Brasil, 2025). Além disso, os cursos
superiores na modalidade EAD também tiveram forte expansao.
Segundo o Mapa do Ensino Superior em 2024, quase metade
das matriculas no pais,exatamente 49,3%, sao feitas na
modalidade a distancia, o que equivale a um aumento de 3,4
pontos percentuais emrelagao a 2022 (Semesp, 2025).

Diante disso, o cenario reforgca a consolidagao do EA D
como modelo dominante na educagao brasileira, especialmente
em areas de formacgao pratica e rapida inser¢gao no mercado. No
universo do marketing digital, plataformas como Hotmart,

no mercado. No universo do marketing digital, plataformas
como Hotmart, Eduzz e Udemy continuam liderando o
mercado de cursos livres, enquanto universidades publicas e
privadas passaram a integrar temas como trafego pago, SEO e
estratégias digitais emsuas grades curriculares. A plataforma
Eduzz aponta que, apesar da queda de 10% nas buscas apds o
pico pandémico, areas como marketing e redes sociais
seguem em alta demanda (G1, 2022). Isso se deve a
necessidade continua de divulgagao eficiente no ambiente
digital.

2.3. Amplas opcgoes

Adiversidade de plataformas e metodologias disponiveis
hoje exige uma escolha cuidadosa. E essencial optar por
cursos que promovam um marketing estratégico e
humanizado, alinhado as mudangas constantes do mercado e
as expectativas dos consumidores. Assim, profissionais e
consumidores podem se conectar de maneira mais auténtica,
consolidando a profissao como um agente de transformagao
positivano cenario atual (KOTLER;. BEDENDO, 2024)

No Brasil, destacam-se instituigdes como o Sebrae, RD
University e a USP, além de plataformas como Google Atelié
Digital e Hotmart Academy. Internacionalmente, Harvard
Online Learning e a American Marketing Association oferecem
cursos com certificagoes reconhecidas e foco pratico. Além de
flexiveis, essas opgdes costumam ser mais acessiveis
financeiramente do que formagoes presenciais no exterior.
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Fundada em 1937 e sediada em Chicago, lllinois, a American Marketing Association (AMA) é uma das
entidades mais influentes do setor, reunindo profissionais, académicos e estudantes de marketing em
nivel global. Em 2012, ja contava com mais de 30 mil membros ativos. A AMA atua na disseminagao
de boas praticas e na formagao de profissionais por meio de eventos, certificagoes, publicagoes
cientificas e cursos especializados. Seus programas online se destacam pelo foco na aplicacao
pratica, com feedback continuo e atualizagao constante dos contelidos com base emtendéncias de
mercado. Entre os temas mais abordados estao branding, analise de dados, comportamento do
consumidor e estratégias digitais. A metodologia da AMA busca conectar a teoria a pratica,
proporcionando aos alunos ferramentas para aplicar o conhecimento em contextos reais.
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m UM IVERSITY Localizada em Cambridge, Massachusetts, a Universidade de Harvard é reconhecida como uma das

instituicoes de ensino mais prestigiadas do mundo. Desde sua fundagao em 1636, expandiu sua
atuagao educacional por meio de plataformas digitais como a Harvard Online Learning. A plataforma,
que retdne cursos de diversas instituigoes além de Harvard, ja ultrapassou 86 milhdes de usuarios
registrados em todo o mundo. Os cursos de marketing digital oferecidos abordam desde fundamentos
como SEO e andlise de dados até estratégias de marketing integradas e experiéncia do cliente. A
proposta pedagdgica combina teoria académica, estudos de caso e atividades praticas, sendo
indicada tanto para iniciantes quanto para profissionais que desejam se atualizar em um mercado
dinamico. A flexibilidade e a credibilidade institucional fazem dos programas de Harvard uma escolha

* RDUNIVERSITY A RD University é a plataforma de ensino online da empresa brasileira RD Station, especializada em

solugoes de marketing e vendas. Com mais de 200 mil alunos certificados, a instituigao oferece cursos
voltados a inbound marketing, CRM, automagao de marketing, funis de venda e gestao de leads,
sempre com foco nas necessidades do mercado brasileiro. Um dos diferenciais da RD University é a
aplicacao de desafios reais com base em cases de clientes, permitindo que os
alunos desenvolvam competéncias praticas desde oinicio.

Os cursos sao autoinstrucionais, mas contam com trilhas guiadas e atualizagoes
frequentes, o que favorece a aprendizagem continua. Por estar conectadaauma
das ferramentas mais utilizadas por empresas nacionais, aformagao

oferecida se destaca pela aplicabilidade imediata no contexto empresarial.
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Em meio a pandemia, a necessidade urgente de se adaptar rapido ao novo
contexto social e econémico levou milhGes de pessoas a buscarem capacitagao por meio
de cursos online. Esse movimento acompanhou a migragao de diversas atividades parao
ambiente virtual, consolidando as plataformas de ensino a distancia como alternativas
viaveis para a formacao profissional. Ainda mais, viu-se um aumento na oferta e procura

para profissionalizar, mas também para achar novos jeitos de ganhar uma renda extra. Desde iniciativas
gratuitas promovidas por organizagdes como Sebrae, Google e universidades publicas até programas
internacionais reconhecidos, como os oferecidos por Harvard e pela American Marketing Association, o
mercado educacional digital se expandiu de forma significativa. Nesse cenario, a escolha de um curso
online vai além do conteudo. Ela envolve avaliar o compromisso da instituicdo com a formacéao ética,
estratégica e atualizada. O marketing digital exige nao sé técnica, mas visao, empatia e destreza de se
adaptar em varios contextos. Por isso, investir em formacao qualificada é investir numa postura
profissional fortalecida, com um poder transformador.
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