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1. Introdugao

A presenca de grupos de extensdao nas universidades brasileiras é essencial para a formagao dos
estudantes, pois aproxima a teoria de sala de aula das necessidades reais da comunidade e do
mercado. Em um cendrio competitivo, no qual gestores valorizam experiéncias praticas como sinal de
maturidade profissional, a extensdo deixa de ser atividade complementar e passa a ocupar papel
estratégico na formacdo académica. No campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, especialmente em
Administracdo, essa vivéncia é ainda mais importante, ja que a gestdo exige tomada de decisdo,
lideranga, comunicacdo clara e resolucdo de problemas concretos.

Projetos voltados ao marketing e ao gerenciamento desenvolvem competéncias técnicas e
comportamentais indispensaveis. Eles aproximam a universidade das demandas sociais e
empresariais, democratizam o conhecimento e geram impacto local, principalmente junto a pequenos
negdcios e produtores que nem sempre possuem acesso a consultorias especializadas. Assim, os
grupos extensionistas ajudam a reduzir lacunas do ensino tradicional ao transformar conteldos

tedricos em experiéncias de planejamento, execucdo, andlise de resultados e relacionamento com
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clientes reais.

Figura 1 — Membros e liderangas do grupo de extensao MarkEsalq.

2. Desenvolvimento

O mercado atual exige profissionais de marketing com visdo estratégica, dominio de métricas,
capacidade analitica e compreensdo de resultados financeiros. Entretanto, a formacdo superior
tradicional ainda apresenta fragilidades. Uma pesquisa curricular realizada em S3do Paulo, com
gerentes e diretores de grandes empresas, mostrou que muitos recém-formados tém dificuldades em
habilidades administrativas, uso de planilhas, ferramentas estatisticas e andlise de dados. Segundo os

executivos, parte dos estudantes conclui a graduacdo focada em rotinas operacionais de comunicacao
e criagcdo visual, mas pouco preparada para lidar com indicadores, metas e decisdes baseadas em
dados.




Essa deficiéncia também aparece no desempenho nacional da drea no Enade, que registrou média de
47,8 pontos em uma escala de 100. A limitacdo se relaciona ao perfil da pesquisa académica de
marketing no Brasil. O primeiro censo nacional dos pesquisadores da area, com 294 professores de
mais de 50 institui¢cdes, indicou uma comunidade cientifica jovem, com baixa internacionalizacdo e
poucos projetos financiados. O estudo revelou concentragdo tematica: 63% das pesquisas focam no
comportamento do consumidor, enquanto métodos avangados com dados reais de mercado sao
utilizados por menos de 5% dos pesquisadores. Isso distancia o ensino formal das ferramentas
exigidas pelas organizagdes. A necessidade de aplicar o marketing com foco em gestdao e numeros fica
ainda mais evidente no agronegdcio e nas cadeias agroindustriais. O setor rural trabalha
frequentemente com commodities, produtos padronizados, com pouca diferenciacdo de marca e
baixa margem de lucro. Nesse contexto, o desafio do marketing é criar estratégias de
descomoditizacdo, valorizando origem geografica, sustentabilidade, histdria do territério e processo
produtivo local. Como pequenos empreendedores e produtores rurais possuem recursos limitados, a
extensdo universitaria cumpre sua funcdo social ao oferecer consultoria gratuita e aplicada.

2.1. Estrutura Organizacional e Rotina Interna

Na rotina de um grupo de extensdo estruturado, como o MarkEsalg, da ESALQ/USP, a complexidade
empresarial é simulada por dreas integradas. A presidéncia e a vice-presidéncia acompanham o
funcionamento geral, monitoram questdes juridicas, bancdrias, financeiras e contratuais, conduzem
reunides semanais e realizam auditorias com as liderancgas. Essa experiéncia pratica funciona como
treinamento para o ambiente corporativo, mostrando que os desafios de lideranca vdo além dos
conceitos apresentados nos livros. O suporte interno é coordenado pela diretoria de Gestdo de
Pessoas, que planeja processos seletivos com dinamica em grupo, entrevista e periodo trainee. Nessa
fase, avaliam-se comportamento, colaboracdo, postura e trabalho em equipe.
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Figura 2 — Reunido de alinhamento estratégico entre MarkEsalq e representantes da AEDIP.



2.2 Comunicagao Digital e Eventos Praticos

A diretoria de Comunicagdes gerencia a divulgacdo das atividades do grupo e organiza o cronograma
de postagens em plataformas como o Notion. As publicacdes sdo planejadas com dias fixos, revisdo de
identidade visual, padronizacdo de fontes e cores e adaptacao da linguagem para diferentes canais. O
Instagram é utilizado para atingir o publico jovem, com comunicagdo acessivel e visual. Ja o LinkedIn
fortalece a presenca institucional diante de marcas, profissionais e empresas.

Essa estrutura apoia a area de Eventos, que planeja iniciativas alinhadas a missdo de disseminar
conhecimento gerencial. Durante o semestre, a equipe participa de agdes como o Esalq Show e
organiza o MarkTalk, podcast ao vivo com profissionais do mercado. O desempenho dessas acdes é
acompanhado por métricas de alcance, engajamento, participacdo e cumprimento de prazos, fazendo
com que os estudantes pratiquem gestao de metas em situagdes reais.
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Figura 3 — Cartaz de divulgagao do MarkTalk.

3. Estudos de Caso

3.1 O Impacto Formativo dos Projetos de Extensao na Trajetdria Universitaria

O papel das atividades de extensdo no desenvolvimento técnico e profissional dos estudantes foi
analisado por Sa, Monici e Concei¢ao. Os autores defendem que a universidade cumpre sua fungao
social quando incentiva os alunos a atuar além dos muros académicos, unindo teoria, pratica e
compromisso com a coletividade.

A pesquisa mostra que as experiéncias extensionistas constroem relagdes diretas com diferentes
setores da sociedade, transformando conhecimento abstrato em informacao aplicada. Para os
estudantes, esse modelo amplia repertério tedrico e metodoldgico, permite contato com
necessidades reais de campo e estimula autonomia, responsabilidade, oratéria, resolucdo de
problemas e capacidade de enfrentar desafios complexos. O estudo conclui que frentes organizadas
gualificam o aprendizado pratico e tornam a formacdo académica mais completa.

3.2 0 Uso do Marketing Digital como Ferramenta de Engajamento Comunitario

O impacto das tecnologias e midias sociais em ac¢des de extensdo foi documentado por Mateini e
colaboradores. O estudo descreve a atuacdo de uma equipe discente responsdvel pelo marketing
digital de um projeto extensionista, demonstrando como o Instagram se tornou o principal canal para

alcancar e engajar um publico amplo e diverso.
Os estudantes produziram posts, stories e videos curtos com ferramentas como Canva, Adobe

Photoshop e Adobe Premiere Pro, usando linguagem simples para tornar informacgOes técnicas
compreensiveis. A experiéncia incluiu campanhas reais, como o Dezembro Solidario, e desenvolveu
criatividade, organizagao, responsabilidade e dominio técnico.



3.3 Perspectivas de Carreira e Constru¢ao de Competéncias na Geragao Z

O terceiro estudo de caso, baseado nas pesquisas de Bispo e de Valadao Junior, analisa como o
envolvimento de jovens universitdrios em estruturas de consultoria pratica acelera carreiras de
negdcios. Bispo identificou que estudantes da Geragdo Z apresentam perfil marcado por flexibilidade,
inovacdo, busca por desafios e desejo de autonomia. Ao mesmo tempo, muitos demonstram duvidas
e insegurancas em relagdo ao planejamento profissional.

A participagdo em projetos de gestdao funciona como laboratério pratico para reduzir essas incertezas.
Os estudantes enfrentam processos seletivos, periodos trainee, atividades comerciais, negocia¢des
com clientes e entregas reais. Em alinhamento com essa visdo, Valaddo Junior demonstra que a
vivéncia pratica consolida competéncias como lideranca, planejamento, gestdo do tempo,
comunicacdo empresarial, visdo analitica, aplicacdo do conhecimento tedrico, proatividade,
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe.

Os dados indicam que 100% dos egressos pesquisados apontaram esses projetos como fator decisivo
para amadurecimento técnico e insercdo competitiva no mercado formal.

Sumarizando

Portanto, é possivel concluir que os grupos de extensdo universitdria possuem papel decisivo na
melhoria do ensino superior e na aproximacao entre universidade, sociedade e mercado. Enquanto as
empresas exigem profissionais com visdo analitica, lideranga, dominio de métricas e capacidade de
resolver problemas complexos, a formagao tradicional ainda pode permanecer presa a teorias isoladas
e modelos pouco conectados a pratica.

A extensdo reduz essa distancia ao colocar o estudante como protagonista de projetos reais, nos quais
ele precisa planejar cronogramas, liderar equipes, gerenciar dados digitais, analisar resultados,

negociar com clientes e tomar decisGes estratégicas fundamentadas. No caso da gestdo de marketing,
essa experiéncia é indispensavel para integrar criatividade, andlise de dados e estratégia financeira.
Além de formar profissionais mais preparados, os projetos extensionistas oferecem soluc¢des gratuitas
gue ajudam pequenos produtores, empreendedores e organizacbes locais a diferenciarem seus
produtos, melhorarem sua comunicacdo e ampliarem sua capacidade de gerar valor.

Assim, a extensdo deve ser compreendida como pratica formativa essencial, capaz de conectar ensino,
pesquisa e sociedade. Ao transformar a teoria académica em acdo concreta, ela fortalece a
universidade, qualifica o estudante e contribui para o desenvolvimento econémico e social das
comunidades atendidas.
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